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ه دي ـگردپـذير   سنجشاي  آداب نامهمنجر به توليد رضايت بر روي منفعت سازمان، 
  .است

  
 اصول، مفاهيم و اهميت اخلاق و آداب سازماني -2
  

رواج زيـادي داشـت و   » يا سود يـا مسـئوليت اجتمـاعي   «در سده گذشته استدلال 
سود، مسئوليت اجتماعي را فرو نهادند ي كسب و كار با تاكيد بر ها سازمانبرخي از 

. آوري خـود نپرداختنـد  اي ايفاي مسئوليت اجتماعي به سودو برخي ديگر در راست
ــالينز" ــن اســتدلال را يكــي از عوامــل ورشكســتگي   "ك ــا ســازماناي ــد مــي ه        دان
]Calinz 1991.[     هـاي   اشكال اين استدلال اين است كـه بـين سـود و مسـئوليت

توانند بر سود توام بـا   مي ها سازماندر حالي كه  ،شود نداشته مياجتماعي تعارض پ
هاي اخير به نقش  ي كسب و كار در دههها سازمان. مسئوليت اجتماعي تاكيد كنند

مقايسـه تـراز سـود و زيـان     . انـد  راهبردي اخـلاق در موفقيـت سـازمان پـي بـرده     
 هـا  سـازمان هاي كسب و كار نشان داد كه اخلاق، نقش مهمي در سودآوري  شركت

  .دارد
  
  عوامل كليدي توفيق سازمان -2-1
  

از  دانند و هرگونـه انحـراف   مديران عملياتي، موفقيت را نيل به اهداف سازماني مي
از نظر آنان، موفقيـت  . انگارند بيني شده را ناكامي مي برنامه و فاصله از اهداف پيش

اين تعريف از موفقيـت تـا   . ازمان چيزي جز رسيدن به اهداف تعيين شده نيستس
بردي انتخاب هدف را نيز از به همين دليل مديران راه. حدودي تقليل گرايانه است

تعيـين  : موفقيت داراي دو مولفه اساسي است. دانند هاي موفقيت سازمان مي مولفه
موفقيـت مـن در   : موفقيـت عبارتنـد از  برخي از ابعاد . اهداف و چگونگي نيل به آن

موفقيت در زندگي شغلي، موفقيت به عنوان سازمان، موفقيـت در   زندگي شخصي،
  .حيات ملي

امروز موفقيت سـازمان در ميـان ابعـاد پنجگانـه موفقيـت بـه دلايـل مختلـف          
كاميابي فرد در زندگي شخصـي وي تـا حـدودي    . جايگاهي زيرساختي يافته است

و  ها سازمانمتاثر از موفقيت وي در زندگي شغلي است و مشاغل نيز غالبا به درون 
موفقيت . موفقيت سازمان استبنابراين كاميابي شغلي در گرو . اند موسسه راه يافته

قراملكي [ سازمان در محيط جهاني كسب و كار، نقش مهمي در كاميابي ملي دارد
 فـردي و بـين فـردي   براين اساس اخلاق به الگوهاي رفتار ارتبـاطي درون   ]1387

ممكـن اسـت گفتـه شـود     . شـود  عايت حقوق خود و ديگران تعريف ميمبتني بر ر
ي و سيال است و اخلاق استوار شده بر آن، جهـان  حقوق ديگران نيز مفهومي نسب

 ـ   . شمول نيست ه توافـق جهـاني از حقـوق خـود     امروزه در پرتـو اخـلاق جهـاني ب
 .ايم اگر چه در موارد بسيار نادري، در حقوق افراد چالش نظري وجـود دارد  رسيده
پذيري فرد در رفتـار ارتبـاطي در قبـال حقـوق طـرف       اخلاق به مسئوليت بنابراين

اخلاق يعني وظايف مـا در قبـال حقـوق كسـي كـه رفتـار       . شود تباط تحليل ميار
  .ارتباطي با آن داريم

وقوف بر حقوق افراد مورد رفتار ارتباطي و وظايف مـا در قبـال هـر يـك از آن     
و  فرد اخلاقي نسبت به رعايـت حقـوق خـود   . حقوق، شرط لازم رفتار اخلاقي است

اي به جاي حقوق، منافع را طرح  عده. پذيري است ديگران داراي دغدغه و مسئوليت
توانـد عـلاوه بـر منـافع خـود،       آنان، فرد اخلاقي كسي است كه مي از نظر. كنند مي

پـذيري در زنـدگي شـغلي     مسـئوليت  .منافع ديگران را بر منافع خود ترجيح دهـد 
رتباطي اين تنوع برخاسته از آن است كه در رفتار ا. تواند فردي يا سازماني باشد مي

تصور فردگرايانـه معمـولا بـر نقـش سـازمان      . صاحب رفتار را فرد بدانيم يا سازمان
كند در حالي كه سازمان به عنوان شخصـيت حقـوقي بـيش از افـراد در      توجه نمي

فقدان . جامعه موثر است و متناسب با تاثير در جامعه داراي مسئوليت اخلاقي است

بـه جـاي كلـي نگـري در      هـا  سـازمان  نگرش سامانمند سبب شده اسـت غالبـا در  
اخـذ  . كنـيم  پذيري منابع انساني تاكيـد مـي   سئوليت اخلاقي سازمان به مسئوليتم

  .رساند اخلاق مشاغل به اخلاق سازماني ميروي آورد راهبردي به اخلاق، فرد را از 
عضـاي محـيط   ا پذيري سازمان در قبال حقوق همـه  مسئوليت ،ياخلاق سازمان

ست و اين مفهوم پيچيده و وسعت دامنه اخلاق سازمان را نشـان  داخلي و خارجي ا
پـذيري خـود را در قبـال محـيط در اهـداف       سـازمان اخلاقـي، مسـئوليت   . دهد مي

سـازمان مفهـومي بسـيار    . دهد تار و شئون مختلف سازمان نشان ميسازماني، ساخ
و كـار،   پذيري اخلاقي در كسـب  بيني يشپ .تر از سازمان در كسب و كار دارد وسيع

ب سـند اخلاقـي، مشـتري مـداري و     برخورداري از نظام جـامع اخـلاق در چـارچو   
پذيري اخلاقـي ابعـاد مختلـف     داري، رقابت بندي به حقوق مصرف كننده، امانت پاي

  .اخلاق در سازمان هاي كسب و كار است
  
  اهميت اخلاق و آداب در سازمان -2-2
  

گـرايش بـه   . شـود  برتري راهبـردي مـي  تي، موجب ايجاد اخلاق فراتر از برتري رقاب
. توانـد بـه ابزارانگـاري در اخـلاق منجـر شـود       اي در چنين فضايي مي اخلاق حرفه

سازد و  ش سود، به تدريج اخلاق را تهي مياخلاق به شرط سود و اخلاق براي افزاي
راه برون شد از ابـزار انگـاري در اخـلاق تمـايز     . شود اخلاقي بودن منجر مي به غير
  .از فايده استهدف 

ــت     ــودن اس ــي ب ــده اخلاق ــد، فاي ــدون تردي ــار، ب ــب و ك ــودآوري در كس . س
كنندگان و همه  پذيري اخلاقي، سازمان را براي مشتريان، كاركنان، تامين مسئوليت

پذيري اخلاقي نيز سبب اعتماد اصـيل،   بيني كند و پيش پذير مي بيني ذينفعان پيش
شـود و در نتيجـه تسـهيل و تصـحيح      مـي  ژرف و فراگير و پايدار محيط به سازمان

كند كـه   ارتباط محيط با سازمان، رضايت ذينفعان و آرامش خاطر آنها را فراهم مي
امـا ايـن همـه بركـات، فايـده       .در نتيجه موفقيت در كسب و كار حاصل مي شـود 

آوري را هـدف  سـود اند و نبايد در خطاي هدف پنداري فايده گرفتـار شـد و    اخلاق
اي آن اسـت   نقش اخلاق حرفه. به آن مشروط كردو اخلاق ورزي را  اخلاق انگاشت

كه با بهبود عملكرد امروز، بازار فردا را تضمين كند و البته اين فايـده اخـلاق و نـه    
  .هدف آن است

گرا بـا تكيـه بـر بهتـرين تجـارب       اما امروزه مفهوم سود پايدار در الگوئي عمل
ق عينـي مفهـوم پايـدار، امـروزه در     مصـدا . اي اسـت  موجود، فرضـي اصـلي و پايـه   

هـاي   شود كه در جريان برگزاري بـازي  نمايان مي ١"براد"هاي شركت چيني  برنامه
هـاي   آموختـه . چو هتلي پانزده طبقـه را طـي شـش روز برپـا نمـود      آسيائي كوانگ

تنهـا دقـت در فـيلم    . نظير است شركت در كيفيت اجراي فرآيندها كمفعاليتي اين 
حركـت  نمايشي موجود از برپائي اين هتل كه نمايانگر صف بهم پيوسـته در حـال   

آميـز دقـت در    ساخته است؛ نمايانگر ابعـاد اعجـاب   هاي تخليه قطعات پيش كاميون
اين سطح مديريتي به استناد سندهاي . ريزي و مديريت برپائي اين هتل است برنامه

مسـتمر، پيوسـته، روبـه    : كند يدار را براي خود اينگونه تعريف ميراهبردي، سود پا
چنين در عين رعايت الزامـات فنـاوري    اين پايداري هم. ترش و سپس محسوسگس

بـه شـكل همـه    ) داني در اجرا شامل رعايت ملاحظات زيست محيطي و آداب(سبز 
  .هاست جانبه در فعاليت

ه به عكس بنگاه معمولي كـه در  داند ك مي ٢"بنگاهي اجتماعي"خود را  "براد"
المنفعه كه قسمتي از سـود خـود را بـه جامعـه      پي بيشترين سود است و بنگاه عام

 2در شكل  "براد"انداز بنگاهي  چشمگرداند؛ در پي منتفع كردن جامعه است؛  برمي
ب شكل يك اهداف مذكور را هم درقال "براد"چرخه فعاليتي . مويد اين اهداف است

  .دهد نشان مي
كه فعاليت خود را به عنوان شركت سازنده ابزار تهويه آغاز كـرده طـي    "براد"

شـعار سـاخت    2009سال به چنين جايگاهي در حوزه ديگر رسيده و در سال  22
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هاي پربازده و كم مصرف را در ادامه اهداف فعاليتي و قبلي خـود مطـرح    ساختمان
 "تريم ه كمتر بفروشيم؛ مؤفقهرچند دستگاه تهوي": گفت است؛ اهدافي كه مي كرده

هـاي پايـدار پـس از دو تجربـه مؤفـق در       و بنابراين با حركت به سمت توليد خانـه 
غرفه هفت طبقه شركت خود را طي يك روز  2009نمايشگاه جهاني چين در سال 

طبقه در يك هفته بـراي همـين    15ساخت هتلي  "براد"چهارمين تجربه . ساخت
  .بود نفر 800نمايشگاه با ظرفيت 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  "براد"چرخه فعاليتي  - 1شكل 
  

  

  "براد"انداز بنگاهي  چشم - 2شكل 
  

چـو در شـهر چانـگ در جنـوب      آسيايي گوانگهاي  پنجمين تجربه براي بازي
قيمت ساخت اين سـاختمان  . طبقه در شش روز بود 15شرقي چين ساخت هتلي 

درصد بيش از روش سنتي با ضمانت پنجاه سال عمـر مفيـد،    20با اين روش تنها 
بـا اسـتفاده از   ) تـر از زلزلـه هـائيتي    هزار بـار قـوي  (ريشتري زلزله  9مل قدرت تح

نـود و سـه درصـد سـاخت در كارخانـه      . بـود  ٣"بندي شـده  يمانهفناوري ساخت پ"
اين ميزان . ساخت قطعات پيش ساخته و هفت درصد در زمان نصب صورت گرفت

  . هاي غربي حداقل چهل درصد است در شركت
 610متـر، مسـاحت هرطبقـه آن بـيش از      40ارتفاع اين سـاختمان بـيش از   

 250هـا سـه جـداره بـا وزن      نجـره مترمربع، توليد زباله ده درصـد روش سـنتي، پ  
هـاي   تـر از سـاختمان   و شش برابر سبك) تركيب فلز و بتن(كيلوگرم در مترمربع و 
هرچنـد طراحـي و   . آوري كارگاه يـك روزه صـورت گرفـت    معمولي، تجهيز و جمع

كـل زمـان صـرف    . ريزي و زيرسازي هتل چند ماه قبل و زودتر انجام شده بـود  پي
ساعت  72ساعت احداث بناي كلي و  46ساعت شامل  136شده براي ساخت هتل 

دويست كارگر با دويست وسيله نقليـه طـي ده روز مصـالح پـيش     . نازك كاري بود

اهـداف ده  . ساخته را به محل ساختمان حمل كردند و هيچ كارگري آسـيب نديـد  
  :به شرح زير است "براد"ساله 

ــرمايه -2010 ــد   س ــترك و تولي ــذاري مش  ــ 20گ ــر مرب ــون مت ــه ميلي ع قطع
  ساخته در سال پيش

ــع قطعــه   200گــذاري مشــترك و توليــد  ســرمايه -2015 ميليــون متــر مرب
  ساخته در سال پيش

ــع قطعــه   700گــذاري مشــترك و توليــد  ســرمايه -2020 ميليــون متــر مرب
  ساخته در سال پيش

ميليـون تـن در    400كربن در هوا به ميزان  اكسيد كاهش دي :هدف بلند مدت
دهد تحقق سود پايدار سطح نويني از فناوري مديريت  نشان مي "براد"تجربه . سال

كاري به شكل تركيبـي از فنـاوري سـبز و     و طلبد كه در فضاي نامتعين كسب را مي
هـاي   صـرفه اجتماعي بدون هـيچ تبـايني بـا    آداب داني سازماني و ديگر ملاحظات 

 .گير ي و گسترش است اقتصادي در حال شكل
  

 هاي ترويج آداب و اخلاق فناوري اطلاعات راه -3
  

سـازي از موانـع    ش و تـرويج اخـلاق و آداب در فرهنـگ   هاي موثر آموز فقدان روش
بعضـي محققـين معتقدنـد كـه يـادگيري و      .  عمده در اخلاقي شـدن بنگـاه اسـت   

توانـد بجـاي آنكـه موجبـات      پيچيده اسـت كـه مـي   تغييرات متعاقب آن، فرايندي 
يكي از مصاديق اين . موفقيت را فراهم سازد، به نوميدي افراد و گروه ها منجر شود

آموزش موثر اخـلاق بايسـتي يـادگيري     .موضوع مقاومت افراد در يادگيري آنهاست
بر اين . ني را منجر شودمنجر به تغيير باشد و در مرحله بعد تغيير در فرهنگ سازما

هايي براي ترويج اخلاق مطرح است، موانع و عواملي براي تحقـق ايـن    اساس روش
هايي به منظور نمـايش وجـوه اخلاقـي سـازمان در      دارد و در نهايت ابزارامر وجود 

  .استاختيار 
  
  هاي ترويج اخلاق سازماني روش -3-1
  

از موانـع   سـازي  ش و تـرويج اخـلاق و آداب در فرهنـگ   هاي موثر آموز فقدان روش
بعضي محققين معتقدند كه يادگيري و تغييرات . عمده در اخلاقي شدن بنگاه است

تواند بجـاي آنكـه موجبـات موفقيـت را      يندي پيچيده است كه ميآمتعاقب آن، فر
يكـي از مصـاديق ايـن موضـوع     . ها منجر شود فراهم سازد، به نوميدي افراد و گروه
وزش موثر اخلاق بايستي يادگيري منجـر بـه   آم .مقاومت افراد در يادگيري آنهاست

بر اين اسـاس  . ني را منجر شودتغيير باشد و در مرحله بعد تغيير در فرهنگ سازما
امـر   هايي براي ترويج اخلاق مطرح است، موانع و عـواملي بـراي تحقـق ايـن     روش

هايي به منظور نمايش وجوه اخلاقي سازمان در اختيـار  وجود دارد و در نهايت ابزار
  .است

  
  موانع، عوامل و فرآيند تغيير اخلاق سازماني -3-2
  

هـاي اجتمـاعي    آمـوزش : از جملـه  ها موانع متعددي دارد آموزش اخلاق در سازمان
هـاي   بسترهاي معيشتي تصميم، ناآشنايي نسبت به اخلاقيات شغلي، برون سازماني

اضطراب يادگيري تفوق و  گيري غيراخلاقي هاي سازماني تصميم زمينه، غيراخلاقي
  .بر اضطراب بقا

تواننـد   كه نقش موثري در ترويج اخلاق مـي  عواملي وجود دارند از سوئي ديگر
ورزي سازمان بر عهده دارند  مل نقش ضمانت اجرايي را در اخلاقاين عوا. ايفا كنند
    ارزيــابي ســالانه مرامنامــه اخلاقــي و، مزيــت رقــابتي، نگــرش راهبــردي: از جملــه

  براي بنگاه
  نام نيك

 سود پايدار

 براي جامعه
  حفظ منابع

 حفاظت از آب و هوا

  براي مشتريان
راحت، مقرون به صـرفه،  

 سالم و كم مصرف
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تحـول وجـودي در منـابع    و  نهادهاي جهـاني ، نهادهاي مليه، اخلاقي بنگاعملكرد 
  .انساني

 به همـين دليـل،  . ازمان تاكيد داردنگرش راهبردي بر اخلاق و رشد اخلاقي س
همچنـين مزيـت آفرينـي    . مديران راهبردي ضامن اخلاقي بودن سـازمان هسـتند  

مديران با علم بـه نقـش    .تواند بقاي آن را ضمانت كند ي رقابت مي اخلاق در عرصه
هاي اخلاقـي   مرام نامه. آن تاكيد كنند توانند بر ابتي مياي در مزيت رق اخلاق حرفه

توانـد ضـامن اجرايـي اخـلاق در      و ارزيابي سالانه عملكرد اخلاقي سازمان نيـز مـي  
  . سازمان باشد

ر المللي نيز در ضمانت اجراي اخـلاق د  علاوه بر اين عوامل دو نهاد ملي و بين
ي بـه عنـوان مهمتـرين    در نهايت تحول وجودي در منابع انسان. سازمان نقش دارند

هاي  انجام مسئوليت كه چرا. مطرح است سازي اخلاق در كسب و كار عامل نهادينه
در ايـن منـابع ارزشـمند بـه      تحول تغيير و. اخلاقي به هر حال بر دوش افراد است

  .كند عمل مين كننده تحقق ترويج اخلاق عنوان يك تضمي
مساله تغيير رفتار اخلاقي مورد توجه فيلسوفان، روانشناسان، جامعه شناسان و 

شناختي در اين مساله  هاي روان ديدگاه. اند صصان يادگيري سازماني قرار گرفتهمتخ
توان به مدل روانشناختي در تبيـين   ي دارند كه از معروفترين آنها مياهميت فراوان

  .اشاره كرد 4"كولبرگ"فرآيند تحول اخلاقي 
شناختي است و مبتني بر نظرهايي است  -يك نظريه رشدي "كولبرگ"نظريه 

امـا بـرخلاف نظريـه    . ]kohlberg1958[ اسـت  "پياژه"كه نشات گرفته از كارهاي 
اين نظريه اول داراي شش مرحله بوده كه . پياژه وابسته به دوره خاص سني نيست

براسـاس ايـن   . در ادامه با حذف مرحله آخر به پنج مرحله تقليل پيدا كـرده اسـت  
را در  هـا  سـازمان براي تفسير تحول اخلاقي  ها سازماننظريه، نظريه تحول اخلاقي 

  . ته استپي داش
ه و تحـول سـازماني غالبـا از    هـا در كنـار توسـع    ق ايـن نظريـه سـازمان   بر طب

يابنـد و بـه    بزرگ از جهت اخلاقي نيز تكامل مـي هاي  هاي كوچك به سازمان بنگاه
پـنج مرحلـه در    .رسند هاي اخلاقي مي هاي غيراخلاقي به سازمان زمانتدريج از سا

  :اين فرايند مطرح است كه در زير آمده است
  

د را پايبنـد بـه  قيـود    هـاي كوچـك خـو    اكثر شركت :غيراخلاقيسازمان  .1
ي در شـيوه عملكـرد آنهـا بـه چشـم      دانند و نـوعي قـانون گريـز    اخلاقي نمي

 .تابع قانون نيستنديي ها سازمانچنين . خورند مي
در سطح كمينـه بـا اخـلاق مواجـه      ها بسياري از بنگاه :سازمان قانون گرا .2

با ابـزار قـانون از اخـلاق    دانند و  يد به قانون ميا خود را مطلقا مقآنه .شوند مي
هـاي   هاي اخلاقي بـه مسـئوليت   در اين شكل سازمان، مسئوليت. نندك فرار مي

 .يابند حقوقي و كيفري تقليل مي
پايبندي و توجه به اخلاق در سازمان به منظور  :سازمان اخلاقي ابزار انگار .3

سـازمان نـه بـدليل پـذيرش     . رود براي جلب منفعت و سود به كار مـي  ابزاري
اين گونه مواجهه . كند هاي بيروني به اخلاق توجه مي دروني كه به دليل انگيزه

 .با اخلاق نابالغانه است
دار شده است اما  ريشه نسازما پايبندي اخلاق در :سازمان اخلاقي فرد گرا .4

و  اين نگاه به اخلاق در ميان منابع انسـاني اسـت و هنـوز سـازمان در حيـات     
اخلاق در فرهنگ سازماني تاكيد هويت سازماني اخلاقي نيست، هر چند كه بر 

 . شود مي
 گيـري  نزله مزيت استراتژيك در جهـت اخلاق به م :سازمان هويتا اخلاقي .5

 ].Reidenbach 1991[ يابد سازمان نقش محوري مي همه شئونات
است، براي  براساس مراحلي كه براي رشد سازمان در جهت اخلاقي ارائه شده

د شـو  ن از ابزارهاي متعددي استفاده ميهاي اخلاقي سازما نمايش وجوه و پايبندي
  .آداب نامه و منشور اخلاقي ،نامه از جمله آيين

  
  

  ابزارهاي توليد و نمايش تفاهمات اخلاق سازماني - 3- 3
  

شيوه رفتـاري آن از ابزارهـاي    براي توصيف بايدها و نبايدهاي سازماني و تعهدات و
در ايـن زمينـه   كه ي ئابزارهاترين  رايج از. شود گرفته مينمايش وجوه اخلاقي بهره 

  .ه اشاره كردآداب نامو  منشور، نامه آيينتوان به  مياند  مطرح
مجموعـه  « :نامه داريـم  نامه فرهنگ معين براي تعريف آيين در مراجعه به لغت

عمومي يا خصوصي به منظور تنظيم امـور موسسـه خـود    مقرراتي كه يك موسسه 
هـاي محلـي،    هاي موسسـات دولتـي، انجمـن    نامه كند، مانند آيين تهيه و تدوين مي

در اين تعريف بر بخـش قانونمنـد بـودن رفتارهـا     . »ها و غيره ها و آموزشگاه شركت
اخـلاق  نامه با توجـه بـه مباحـث مربـوط بـه       تعريف آيين. اي وجود دارد تاكيد ويژه

توصـيف رفتارهـاي قابـل انتظـار و مقبـول و اشـكال انجـام كـار         « :عبارت اسـت از 
نامه تاكيد بر خط  در آيين. »متقابل در درون سازماندان به شكل  گرا و آداب اخلاق

نامه تاكيد بر  در آيين. انجام آنهاستهاي كار اخلاقي است و چگونگي  مشي و روش
ارتباطات و رفتارهـاي درون سـازماني اسـت و در مقايسـه بـا منشـور از جامعيـت        

  . كمتري برخوردار است
هـاي مقبـول رفتـاري در رابطـه بـا هـم ذينفعـان درون         منشور، توصيف گونـه 

منشـور بـه توصـيف    . ات اسـت سازماني و برون سازمان بـه شـكل الزامـات و تعهـد    
پردازد، چرا كه در اين راه تمام ذينفعـان در نظـر    قي ميتري از رفتارهاي اخلا جامع

شوند  ها اخلاقي تفكيك شده و بررسي مي در اين راه ابتدا مسئوليت .اند گرفته شده
شود و سـپس مجموعـه    و ارتباط بين مجري و مخاطب آن بر اين اساس برقرار مي

وانـد بـه عنـوان    ت ايـن ابـزار مـي   . آيد ها در قبال كليه ذينفعان بدست مي مسئوليت
منشور نسبت به همـه عناصـر محـيط و    . ملاكي براي مميزي و اقدام اخلاقي است

هـاي   با توجه بـه نحـوه اسـتخراج آن و مسـئوليت    . ابعاد بنگاه فراگير و جامع است
همچنين به دليل اينكـه در آن بـر   . بدست آمده و ذينفعان، عملي و قابل اجرا است

از . كيد شده است از ابزار انگاري پرهيز شده استهاي اخلاقي تا مسئوليت استخراج
عاري از ابهام در . توان به موارد مقابل اشاره كرد هاي منشور اخلاقي مي ديگر ويژگي

 .سـت ا هـا  بندي در مسـئوليت  ساختار است و داراي ترتيب و اولويت زبان، مفاهيم و
. اصي اسـت تحقق و درست اجرا شدن منشور اخلاقي در سازمان مستلزم شرايط خ

به اين معنا كه بتواند مجموعه ارتباطات درون . در وهله اول، منشور بايد كامل باشد
البتـه  . بگيـرد  و برون سازماني را در بر بگيرد و تا حد امكان همه ذينفعان را در بـر 

گـرا باعـث شـود تـا نتـوان يـك        منجر به حالتي شود كه نگاه كلان اين شرط نبايد
چرا كه منشور بايد قابـل تحقـق، عملـي و قابـل اجـرا      . دمجموعه عملي را شكل دا

اي استخراج و تعريف شوند كه قابل اجرا و  ها و الزامات بايد به گونه مسئوليت. باشد
منشور و اجزاي آن به صورتي تعريف شوند كه بر ملاك نهايي اخـلاق  . شدني باشد

كمك خواهد كـرد  اين موضوع . مبتني باشد كه ارزش ذاتي و اصالت آنرا حفظ كند
را باشـد    تا توصيف همچنـين  . ها شفاف و واضح باشند، و از تفسيرهاي گونـاگون مبـ

ابهام معنـي واژگـان، روشـن نبـودن     ( منشوري كارآمد است كه عاري از ابهام باشد
در تدوين و ارائه منشور بايد سازگاري و ترتيب منطقـي  ). مفاهيم و ساختار پيچيده

براي نقش آفريني منشور در موفقيت سازمان مراحلـي   .آن مد نظر قرار گرفته شود
در مرحلـه دوم  . گـردد  در مرحله يك منشور تـدوين مـي  . شود توسط بنگاه طي مي

. گردد گيرد و عمل به آن آغاز مي اعلام منشور به محيط دروني و بيروني صورت مي
ايـن  سپس خود مبلغ . ه استبندي سازمان به منشور اعلام كرد سومين مرحله پاي

  .در مرحله پاياني در شرايط بحراني سازمان موفق خواهد بود. گردد بندي مي پاي
آداب نامه، توصيف رفتارهاي پسنديده، شامل ضوابط تعاملات درون سـازماني،  

پرداخته به توصيف رفتارهايي  در. توافقي است و و الرعايه شامل الزامات لازم عموماً
يده است و به نوعي براي سازمان الـزام و تعهـد بـه بـار     كه اخلاقي و پسندشود  مي
هاي اخلاقـي   تعهدات را به صورت پذيرش مسئوليتتوان اين الزامات و  مي. آورد مي

آداب نامه به تعاملات . در نظر گرفت و ضوابط را بر آن اساس توصيف و تعريف كرد
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هاي اخلاقـي كـه    مسئوليتتوان با تعيين  ين بين ميدر ا. دروني سازمان توجه دارد
. بر سازمان است تا متعهد به انجام آنها باشد، رفتارهـاي پسـنديده را معـين كنـيم    

سپس با توصيف اين رفتارها ضـوابطي را بـراي تعـاملات سـازمان تعيـين كـرده و       
  . الزاماتي را براي سازمان قرار دهيم

لاقـي در سـازمان   از ابزار آداب نامه براي نمـايش وجـوه اخ   مقالهاين  ادامه در
هاي  موفقيت رفتارها و مسئوليت - با استفاده از مدل مسئوليتاست و شده استفاده 

هـا در نهايـت موجـب     كـه پـذيرش ايـن مسـئوليت    گرديده اخلاقي سازمان تعيين 
بندهاي آدابي توصيفي ها  و با استفاده از اين مسئوليت موفقيت سازمان خواهد شد،

سپس با مدل تخميني ارزيـابي از ميـزان تاثيرگـذاري    . شده است را به آنها نگاشت
  .صورت گرفته استآداب نامه در سوددهي سازمان 

  
  يابي عوامل موفقيت سازمان يشهر -4
  

اي  رابطـه . موفقيت سازمان در گرو رابطه آسان و درست محـيط بـا سـازمان اسـت    
يعنـي  . آسان و درست خوانده مي شود كه بتواند رضايت طرف ارتباط را فراهم كند

سنجش آسان و درست بودن رابطه ذينفع با سازمان در گرو سـنجش رضـايت او از   
بنابراين اولين گام از ريشـه يـابي موفقيـت سـازمان در توجـه بـه       . اين تعامل است

  . رضايت ذينفع است
  
  عامل كليدي توفيق سازمانيكاربران،  رضايت -4-1
  

تعامـل بـا آن در هـر حيطـه و      هنگامي كه ذينفع از حضـور در محـيط سـازمان و   
مندي داشته باشد، از ادامه تعامل با سازمان لـذت خواهـد    اي احساس رضايت دامنه
. شـود  ع در ارتبـاط بـا سـازمان شـناخته مـي     مشتري به عنوان مهمترين ذينف. برد

باط عميق و مثبتي بين تغييـرات در رضـايت مشـتري و    پيشنهاد شده است كه ارت
اگر چه ممكن است كه در كوتاه مدت، . تغييرات در كارايي مالي شركت وجود دارد

اين ارتباط به علت وجود عوامل  مختلف نا مفهوم باشد اما در بلند مدت اين رابطه 
  .]4[ عميق و مشهود است

  
  مشتريان رضايت تا سازماني آفريني اعتماد از -4-2
  

امـا مسـئله   . آيـد  ان بدسـت مـي  موفقيت در نتيجه رضايت طرف مـرتبط بـا سـازم   
رضايت مشتري با اعتماد آفريني در  ي چرخه. استمشتري چگونگي تامين رضايت 

است كـه در پرتـو    يحس اعتماد به سازمان .شود آغاز مي ارتباط سازمان با ذينفعان
حاصـل  گيرد و در پي اين آرامش احساس رضـايت   آن آرامش و اطمينان شكل مي

پس براي نيل به چنين رضايتي بايد اعتماد محـيط بـه سـازمان را ايجـاد     . شود مي
  . كرد

  
  قانونمندي نياز پيش پذيري مسئوليت -4-3
  

پذيري در گرو قانونمنـدي   بيني پذيري است و پيش بيني پيش نتيجهاعتماد آفريني 
چگونه  نكته اين است كهدر بحث از قانونمندي  .استسازمان در همه شئون حرفه 

منـدي   قـانون . پـذير بـود   و در همه شرايط قانونگريزي پرهيز كرد  توان از قانون مي
آنچـه  . اسـت  يا اخلاقيو مسئوليت حقوقي . پذيري است مختارانه حاصل مسئوليت

. اسـت هـاي اخلاقـي    قانون نقـش مـوثرتري دارد، مسـئوليت   بندي بنگاه به  در پاي
پـذير   ي مسـئوليت ها بيني ناپذيرند و افراد و سازمان گريز پيش هاي مسئوليت انسان

يـا فـرد بـه     بنـدي سـازمان   پذيري اخلاقي پاي مراد از مسئوليت .اند بيني قابل پيش
  .]3[ صاحب حق و ذينفع استهاي حقوق افراد و يا نهاد

گرفتن  سازمان، با كمكپذيري  تاكيد بر اهميت اخلاق در مسئوليتبنابراين با 
جـب  پـذيري بنگـاه را افـزايش داد و مو    بينـي  پـيش  انتو از بندهاي آدابي بنگاه مي

 ،سازمان با اتكا به اعتماد .دياي نسبت به سازمان گرد اعتماد اصيل، راسخ و پر دامنه
در جذب تامين كرده و سپس با اين رضايت  رضايت مشتريان و ذينفعان راتواند مي

در  كـه از ايـن طريـق   گردد، انگيزش دروني و پايداري  و اعتباري موفقمنابع مالي 
بـا   و كنـد  ، منابع انسـاني متخصـص را جـذب مـي    شود كاركنان و مديران ايجاد مي

  . شود منجر ميبازار  امتيازي انحصاري در وافزايش مزيت رقابتي به جايگاه رقابتي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  موفقيت - نمايش مدل مسئوليت - 3 شكل
  
 هاي سازماني مدل استخراج مسئوليت -5
  

  :گام زير است پنجشامل  MPRمدل 
 .)ذينفعان( تعيين نهادها و افرادي كه بنگاه در قبال آنها متعهد است -1
اني اسـت  هاي اخلاقي برحسب اهميت حقـوق كس ـ  بندي مسئوليت اولويت -2

 .اند كه در قسمت اول مشخص شده
 .هاي سازمان در قبال ذينفعان مسئوليت تعيين -3
 .سازمان و كاركنانبر دوش  يها مسئوليتتحقق عيني  هاي تعيين راه -4
افراد مسـئول در   در ميانهاي اخلاقي بنگاه چگونه  تعيين اينكه مسئوليت -5

 ].2[ شود توزيعبنگاه 
  
مدل مسـئوليت  (منفعت سازماني و عوامل مرتبط  -6
  )موفقيت -
  

. كنـد  ي را بازنمائي مـي به موفقيت سازمان ها مسئوليت پيوندسود  - مدل آداب نامه
 ،اعتمـاد آفرينـي   ،پـذيري  بينـي  پـيش  ،پـذيري  قانون ،پذيري مسئوليتاي از  زنجيره
را بـر   كنـان تاثير رفتار سازمان با كار در ادامه. سازماني موفقيت مشتريان تا رضايت

 .كنيم بررسي ميرضايت مشتري 
و كـارايي   كنـان بـين رضـايت كار   مستقيمارتباط غير موضوعي بر مطالعاتدر 

هـا نشـان    يافتـه ]. 5[ شـود  تاكيد مـي  ،مالي از طريق ميانجي بودن رضايت مشتري
تقيم و كارايي مالي به طور مس كناندهد ارتباط قوي و محكمي بين رضايت كار مي

دهي مطرح است فراهم كردن سود -نجيره خدمات زهمچنانكه توسط . وجود ندارد
يك محيط داخلي كاري ممتاز براي كارمندان به طور محتمـل بـه كارمنـد راضـي     

مبدل خواهد شد كه اين امر منجر به وفاداري وي به سـازمان و همچنـين فعاليـت     
  . شود ات بهينه براي مشتري ميمبيشتر او در تامين خد

   مسئوليت
     پذيري

ــانون   قـــ
    پذيري

   بيني پيش
  پذيري

    اعتماد
    آفريني

   موفقيت
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سوددهي تركيبي است از سه مجموعه مجزا كه البته ارتباط  -زنجيره خدمات 
هــاي كارمنـدان، معـادلات كيفيــت و    چرخـه ظرفيـت  : نزديكـي بـا يكـديگر دارنــد   

چرخه ظرفيت كارمندان از منظر . هاي وفاداري مشتري هاي مشتري و چرخه ارزش
چرخه . پردازد كارمندان و توليدات و بالعكس مي رضايتمنابع انساني به روابط بين 

در نهايـت  ]. 6[ كنـد  دوم رفتار مشتري در مشاهده و ارزيابي خدمات را توصيف مي
و اينكـه هـر دو   ر رضايت مشتري بر وفـاداري مشـتري   چرخه وفاداري مشتري تاثي

  .كند هاي مالي دارند، را بررسي مي چگونه نقشي اساسي در تعيين خروجي
  

  منفعت -مدل رضايت -7
  

اي است كه رضايت مشـتري، كـارايي و فـروش فروشـگاه در      مدل انجام كار معادله
در اين مدل فروشگاه به عنـوان عامـل تحليـل    . كند مي مرتبططول زمان را به هم 
و  ي آدابــيكنــيم بــا بنــدها حــال فروشــگاهي را فــرض مــي. انتخــاب شــده اســت

ها از طريق  مشتري. رضايت مشتري هستند مولد  tهايي كه در بازه زماني مسئوليت
ــان     ــا در زم ــعيت آنه ــدها و وض ــن بن ــه tاي ــگاه را رتب ــي  ، فروش ــدي م ــد بن              .كنن

(CA1,t ,……CAk,t) عوامل بايستي سـعي شـود    براي كاهش همپوشاني بين اين
در . ها در حد معقول انتخاب شوند و از تعداد خيلي زياد جلوگيري شـود اين متغير

هاي رضايت را تعريف كنـيم بـه صـورت     توانيم عامل مي يكدامه با توجه به شكل ا
(SF1,t ,……, SFm,t) كهM < K  بـراي پويـا بـودن تحقيـق زنجيـره      . خواهد بود

كنـيم بـه    ل زمان از عامل تغيير استفاده ميدر طو كارايي فروش - رضايت مشتري
  :در نتيجه داريم. است CAk,tكه در حقيقت تابعي از تغييرات   ∆SFm,tمانند 

  
)1(SFm,t = Fm1(∆CA1,t , …… , ∆CAkm,t ) for  m = 1, 2, ….., M        ∆   
  

هاي رضـايت   گيريم كه تغييرات در عامل مرحله بعد اين نكته را در نظر ميدر 
 tبر روي رضايت كلي مشتري در زمـان   ( SF1,t , …… , ∆SFm,t∆) كه عبارتند از

در  CStهاي رضايت  در مرحله بعد تغييرات در عامل. CStبه عبارتي . گذارند اثر مي
ايجاد كننده تغييرات در  CSt∆ هاي رضايت تغييرات در عامل. نظرگرفته شده است

بـدين ترتيـب دو معادلـه ديگـر     . (SPt∆)اسـت   t كارايي فروش فروشگاه در زمـان 
  :مي شودتعريف 

 

)2(CSt = G(∆SF1,t , …… , ∆SFm,t )                                         ∆   
 

)3(SPt = G(∆CSt ,∆STR, ∆DEM, ∆GEO)                              ∆ 
  

بيانگر اين نكته ظريف است كه تمام عوامل كـارايي ناشـي از    تكه اين معادلا
موقعيـت   GEO و  نـوع جمعيـت   DEM ،هـا  فروشگاه تعداد STRمشتري نيست و 

متقارن بـين  دستاورد آن وجود ارتباط غيرخطي و غير .كند را تعيين ميجغرافيايي 
  ].7[ رضايت مشتري و منفعت سازماني است

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  موفقيت - اتصال مدل رضايت موفقيت و مسئوليت  - 4 شكل

ــدل -8 ــرمĤن  م ــنهادي س ــ( پيش ــايت، ر، ودس ض
  )امهنداب آسئوليت، م
  

عوامـل  (تا از آن طريـق بتـوان    ه شدهمشتري بهره گرفت يها ويژگياز  مدلدر اين 
 موثر در رضـايت مشـتري،  عوامل با توجه به . را تخمين زده و ارزيابي كرد) رضايت

رايي فـروش قابـل بررسـي و    شـود و بـدين ترتيـب كـا     سنجيده مي اورضايت كلي 
ها  عوامل رضايتنكته اصلي اين است كه نوع ارتباط و اتصال بين . گردد تخمين مي

هـا  و نـوع تاثيرگـذاري را از طريـق پارامتر   شـده   مفـروض گرفتـه  و رضايت كلي را 
رضايت كلـي  بين متقارن همچنين اتصالات غيرخطي و غير تخمين زده شده است،

تــوان تــا ب كمــك كــردهكــارايي فــروش و همچنــين پارامترهــاي بدســت آمــده  و
  .سنجيدتر  تاثيرگذاري را به صورت شفاف

از  يتحقيــق تــلاش شــد تــا از تعــداد بيشــترايــن در  تحليــلبــراي ســادگي 
هـاي رضـايت    تـا عامـل   تلاش شـد . رسيدب عوامل رضايتها به  هاي مشتري ويژگي

بر اساس  هاي مشتري ويژگينه چندان زياد در  و با تغييراتقريبا به همان صورت ت
در اين زمينه آن اسـت كـه    نكته قابل توجه .شودهاي هر سازمان اصلاح  مسئوليت
ها  هاي سازمان نشئت گرفته از اصول اخلاقي است، بنابراين اين مسئوليت مسئوليت

 .شـود  گرفتـه مـي   ظـر براي سازمان در ن ،تابع نوع سازمان نيست كه اين يك امتياز
بايسـت   براي اينكه بتوان آداب نامه را به صـورت خـاص منظـوره تهيـه كـرد، مـي      

ها به صورت منحصر بفـرد بـراي سـازمان     اي آدابي استخراج شده از مسئوليتبنده
 هاي مشتري ويژگيهمچنين ارتباط اين بندها بايستي با . باشند تدوين شده مذكور
در راستاي نوع و نحوه فعاليت سـازمان   هاي مشتري ويژگياي باشد كه اين  به گونه

ارتبـاطي   هاي مشـتري  ويژگيبا اصلاح سطحي توان  مي با اين اصولبنابراين . باشد
 عوامـل رضـايت  و در نتيجه  هاي مشتري ويژگيبين بندهاي آدابي و  يقابل سنجش
ي با تكميـل زنجيـره از طريـق رضـايت كلـي و كـاراي       تا در ادامه بتوان دبدست آور

  .كرد ارزيابيفروش، آداب نامه را 
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  از نحوه ارتباط اجزاي مدل سرمĤن نمايشي - 5 شكل
  

  يسود سازمان درارزيابي و اصلاح سهم بندهاي آدابي   - 9
  

تقريبي از ميزان تاثيرگذاري هر يك از بنـدهاي آدابـي بـر روي     "سرمĤن"در مدل 
تا بتوان سهم  شده در اين بخش راهكاري ارائه . مده استها بدست آ فروش فروشگاه

واقعي بـيش از   اديرمقآنها را به و   و ميزان اثرگذاري هر يك از بندها را اصلاح كرد
   .نمود پيش نزديك

پذيري و در انتها بـه   بيني گرايي، در ادامه پيش  پذيري منتج به قانون مسئوليت
منفعت ايجادكننده  -شود تا از طريق اتصال به مدل رضايت  اعتماد آفريني ختم مي

پذير بـودن   بيني ين دليل اعتماد آفريني نتيجه پيشبه ا. منفعت براي سازمان باشد
پـذيري را   بينـي  تواند بيش از ميزانـي كـه پـيش    سازمان است، بنابراين سازمان نمي

ايـن بـدان معناسـت كـه اعتمـاد      . تحقق بخشيده است در ايجاد اعتماد موفق باشد

   مسئوليت
     پذيري

     قانون
    پذيري   

ــيش  پــــ
   بيني

    اعتماد
    آفريني

    رضايت
  

     موفقيت
  

   مسئوليت
     پذيري

     قانون
   

   بيني پيش
  پذيري

    اعتماد
    آفريني

    رضايت
     موفقيت  

  
   آدابي بند
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ده در ارتبـاط بـا   همـين قاع ـ . كند ذيري را برآورده ميپ بيني آفريني سهمي از پيش
ــيش  ــدي و پ ــي قانونمن ــر  بين ــذيري برق ــتپ ــ. ار اس ــدي  ب ــب، قانونمن ــن ترتي ه اي

دهد اما به دليل اينكه تغيير در اين مولفـه وابسـته بـه     پذيري را ارتقا مي بيني پيش
. نخواهد بود ،پذيري فزايش به همان ميزان بهبود قانونمتغيرهاي زيادي است، اين ا

  :استنتاج شده استدر نتيجه به رابطه زير 
  پذيري بهبود در قانون  ≤پذيري  بيني بهبود در پيش  ≤بهبود در اعتماد آفريني  

فرض گرفته شده و كصد واحد در نظر يمجموع اثر گذاري آداب نامه را  سپس
واحـد برابـر مجمـوع     ايـن صـد  . كه آداب نامه به صورت ايده آل عمل كند گرديده

و در اجـراي   پـذيري و اعتمـادآفريني در سـازمان    بيني پذيري، پيش اثرگذاري قانون
كند و بـه ترتيبـي    ط رابطه بالا نيز تخطي نمياياين مجموع از شر. است تمام اصول

همچنـين ايـن صـد    . دشـو  كنيم، از اثرگذاري آنها كاسته مـي  كه زنجيره را طي مي
حـال مـديريت   . ازمان اسـت روي سود س ـ بر گذاري بندهاي آدابيواحد مجموع اثر

اكنـون بـا   . سود واقعي را اعلام كنـد  ،مناسبتواند بعد از گذشت زمان  مجموعه مي
  .توان اختلاف را بدست آورد ثير واقعي و تاثير تخميني مدل ميدارا بودن ميزان تا

برحسـب   مـثلا اگـر   كند كـه  اي عمل مي اين مرحله مدل ارائه شده به گونهدر 
براي مثـال اگـر   ( دهيمبيني شده عدد صد را تغيير  د پيشنسبت سود واقعي به سو

نسـبت   )سود واقعي شش درصد بدست آيدبيني شده پنج درصد باشد و  د پيشسو
حال بـا اصـلاح   . يابد ترتيب صد به صد و بيست تغيير مي بدين. آيد بدست مي 1.2

بنـدها   گيرد، اثـر بخشـي   از بندها كه توسط سيستم صورت مي ميزان تاثير هر يك
بخشـي بنـدها بـا    اثرتغييـرات در   .د تا به ميزان واقعي نزديكتر شـود ردگ اصلاح مي
يري و اعتمـاد  پذ بيني پذيري، پيش هم هر يك از سه جز كه شامل قانونتغيير در س

ه مجموع ميزان برآورده بيني شده است ك در مدل پيش. آيد آفريني است بدست مي
بخشي هر بند پذيري و اعتمادآفريني، ميزان نسبت اثر بيني پذيري، پيش شدن قانون

نين تـاثير  با نحوه تغيير در سهم هر يك از بندها از كل و همچ. ارائه دهدرا به كل 
  .توان بندها را بر حسب اثر بخشي مرتب كرد واقعي آنها بر سود، مي

  
افزار مولد  نرمنمائي از اجراي يك چرخه كمينه از  -10

 و ارزياب توفيق آداب نامه
  

توان آداب  و ورود به سامانه مي افزار پس از توليد نام كاربري براي كار با اين نرم
  . اي به كمك رايانه توليد كرد نامه

  

  
  

با تقه زدن بر روي اين پيوند كاربر جديد  صفحه جديدي باز خواهد شد كه در 
نام كاربري جديد اختيار كرد توان  هاي مربوطه مي زم در مكانآن با درج اطلاعات لا

مشـتري در سـازمان اسـت كـه در      كه تنها مورد قابل توجه تعيين ميـزان رضـايت  
صورتي كه اطلاعات جامعي در اين زمينه نداشـته باشـيد از گزينـه نـامعلوم بهـره      

  .گيريد مي

  
  

پس از تاييد اطلاعات به صفحه نخست برگشته و نام كاربري را وارد كرده و به 
نامـه در   به منظور توليد آدابدر صفحه جديد امكاناتي . شويد صلي وارد ميصفحه ا

توانيـد مسـئوليتي دلخـواه را     ها مي شما از قسمت مسئوليت. نظر گرفته شده است
  .انتخاب كرده و بر آن اساس به ساخت بند آدابي پرداخت

  

  
  

سازي در نظر گرفته شده است كه با انتخاب  بدين منظور پنج جنبه براي جمله
در نظر گرفته هريك از آنها لغت يا عبارت را به بخشي كه به منظور نوشتن جملات 

  . توان اضافه كرد شده است مي
  

  
  

توان معاني لغات انتخابي از پنج جعبه فوق را با استفاده از قسمت  همچنين مي
  .تعاريف پايه و تقه بر دكمه جستجو ديد

در خـط فهرسـت   . توان به تكميـل بنـدهاي آدابـي پرداخـت     به اين ترتيب مي
ت جديد مورد نظر را بـا معنـي آن بـه    خدمات سامانه اين امكان فراهم است كه لغا

ايـن امكـان در نظـر    » اضافه كردن تعريف پايـه «كه در پيوند . مجموعه لغات افزود
همچنين در قسمت تنظيمات آداب نامه سه شمايل خدماتي كـه  . گرفته شده است

ارزيابي آداب نامـه امكـاني   . ايد شامل مشاهده آداب نامه و بندهايي است كه نوشته
ظور تحليل آداب نامه كه تا اتمام توليد آداب نامه امكان دسترسي به آن است به من

  .كند نامه كه بندهاي توليدي را پاك مي  وجود ندارد و پاك كردن آداب
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با تقه زدن بر روي مشاهده آداب نامه وضعيت فعلي آداب نامه توليدي به اجرا 
  .توان ديد را مي گذارده شده و ميزان تاثير مثبت و يا منفي هر بند

  

  
  

در صفحه اصلي امكاني هست تا بتوان سطح رضايت را تغيير داده و بر آن 
توان وارد  نامه مي بعد از تكميل آداب. اساس تاثير هر بند آدابي را اصلاح كرد

  .قسمت ارزيابي آداب نامه شد
در قسمت ارزيابي آداب نامه يك مجموعه امكاناتي در نظر گرفته شده است تـا  

اي كه توسط كاربر و بكمك رايانـه توليـد شـده     بتوان به ارزيابي وضعيت آداب نامه
هـا بـه همـراه سـهم      در ابتدا جدولي وجود دارد كه در آن مسئوليت. است پرداخت

ستوني در اين جدول وجود دارد  .هريك از بندها در سود كلي نشان داده شده است
توان سهم هر يك از بندها  كه در آن با اعلام ميزان سود برحسب ميليون تومان مي

اي كـه در پـايين سـمت     اين امكـان در جعبـه  . در افزايش سود دهي را برآورد كرد
افزار بر اسـاس ميـزان    در اين نرم. است فراهم آمده است راست در نظر گرفته شده

بـه  . شـود  بيني شده است مقدار سود تخميني به شما اعلام مي پيش يرضايت سود
سـت و تقـه   توانيد با اعلام ميزان سود واقعي در جعبه پايين سمت را اين ترتيب مي

بـه  ول مربوطه براساس اطلاعات جديد رساني جدول، جدزدن بر روي دكمه به روز
صـورت گرفتـه در    همچنين قابليتي وجود دارد كه براساس اصلاحات. شود روز مي

اند از هم تفكيك  هايي كه تاثير كمتر و همچنين موثرتر بوده سهم بندها، مسئوليت
ــلا ــده و اع ــيش ــردد م م ــا بر . گ ــوه انتخــاب آنه ــانون نح ــزان ق ــدي،  اســاس مي من

هـا   هرچـه سـهم ايـن گزينـه    . شود پذيري و اعتمادآفريني كه برآورده مي بيني پيش
  .تر است يبيشتر باشد بند مذكور موثرتر و قو

  

  
  
  

  
  

پـذيري هشـت    دمات قبل و بعد از فـروش بـا قـانون   در اين مورد مسئوليت خ
پذيري هفت واحد و اعتماد آفريني هفت واحد در بـالاترين سـطح    بيني واحد، پيش

در طرف مقابل مسئوليت اعتمـاد  . كند توانسته موفقيت را براي سازمان برآورده مي
پذيري صفر واحـد و اعتمـادآفريني    بيني واحد، پيشتري با قانون پذيري يك به مش

ده اسـت و  هاي ديگـر ايـن مـوارد ديـده ش ـ     صفر واحد به دليل اينكه در مسئوليت
آفريني موفقيت سازمان از اين طريـق دور از دسـترس   همچنين عدم تحقق اعتماد

ر توان حذف كرده و يا با بنـدهايي مـوثرت   تاثير را مي بنابراين سه بند بي. شده است
  .جايگزين كرد و بر روي بندهاي موثرتر تاكيد بيشتري داشت

داب نامه در نظر گرفتـه  افزار امكاناتي به منظور توليد آ در فهرست خدمات نرم
توان مسئوليتي دلخواه را انتخاب كرد و بر آن  ها مي از قسمت مسئوليت. شده است

  :اساس توليد بندهاي آدابي پرداخت
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 گيري نتيجه -11
  

سازي ميزان اثـر بخشـي آداب نامـه در سـازمان      يويژگي اصلي اين پژوهش در كم
بندهاي آدابـي را   هم شده است تا بتوان ميزان تاثيربه اين ترتيب قابليتي فرا. است

از . رداز هم تفكيك كرد و بر حسب نوع سازمان تاثيرگذاري آن را قابل سـنجش ك ـ 
افـزاري آن اشـاره كـرد كـه كمـك       محصول نـرم توان به  ديگر مزاياي اين پروژه مي

هاي آدابي بپردازد و قابليت ايـن را دارد كـه مجموعـه    بندكند تا كاربر به توليد  مي
خاصي از لغات و عبارات كمكي براي توليد آداب نامه را براساس هر كاربر بـه طـور   

بالايي ارزيابي آداب نامه و مشخص كردن بندهايي كه از اثرگذاري . خاص ارائه دهد
 اند از محاسن ديگـر ايـن   ان نداشتهبرخوردار بوده و يا تاثير چنداني بر منفعت سازم

در اين مدل تغييرات رضايت عامل كليدي در سـنجش تاثيرگـذاري    .افزار است نرم
چه (شود تا همه ابعاد اثرگذاري آداب نامه  اب نامه است و اين موضوع موجب ميآد

بنـابراين افـزايش و دخيـل    . در نظر گرفتـه نشـود  به طور كامل  )مثبت و چه منفي
تواند به كارايي بيشتر آن كمك  اي ديگري براي افزايش دقت مدل ميكردن معياره

افزار براي ايجاد و افزايش هوش سازماني در بكـارگيري   از توان اين مدل و نرم. كند
اين گونـه   ينه در ابداععدم وجود پيش. توان بهره گرفت ا ميراي منفعت  آداب حرفه
هـاي نوآورانـه ايـن پـژوهش و      افزار در مطالعات انجام شده مبيين ارزش مدل و نرم
  .] 11[و ] 10[ و] 9[ مقاله است
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در رشـته كـاربرد    خـود كارشناسـي   ابراهيم ابطحيسيد 

ريـزي و   مدرسه عـالي برنامـه  ها از  كامپيوتر و آناليز سيستم
ارشـد خـود را    كارشناسيو  1356كاربرد كامپيوتر در سال 

در علوم رايانه از دانشكده رياضي و علوم كامپيوتر دانشـگاه  
به  1366ل از سا. دريافت كرد1363صنعتي شريف در سال 

به عضويت گري  به شكل رسمي با درجه مربي 1368ل التدريسي و از سا شكل حق
. مي دانشگاه صنعتي شريف درآمد كه تاكنون به اين سـمت اشـتغال دارد  هيئت عل

هاي گوناگون  انجمن انفورماتيك ايران در دوره وي ضمن عضويت در هيئت اجرائي
اكنون با سمت نايب رئيس در ايـن انجمـن فعاليـت دارد و در چنـد دوره عضـو       هم

پژوهشي مورد علاقـه  ي ها زمينه. پيوتر ايران نيز بوده استهيئت مديره انجمن كام
، فناوري اطلاعات و آموزش رايانه در سطوح پيش دانشـگاهي و  افزار او مهندسي نرم
يكـي از پـنج   به عنوان  1384هاي آموزشي وي در سال  از فعاليت .دانشگاهي است

ط رياست جمهـور وقـت تقـدير    ، توسفرد برگزيده دانشگاهي، با اهداي لوح و جايزه
  . استگرديده 

  :الكترونيكي ايشان عبارت است از آدرس پست
abtahi@sharif.edu 

  
مهندسـي فنـاوري اطلاعـات و    كارشناسي  كاوه نفري
اقتصادي خـود را بـه ترتيـب در     ارشد علوم كارشناسي

از دانشـگاه صـنعتي شـريف     1391 و 1388هاي  سال
رشته علوم اقتصادي در  1391دريافت كرده و از سال 

. مشغول به تحصـيل خواهـد شـد    در دانشگاه ايلينوي
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هاي پژوهشي مورد علاقه او اقتصـاد خـرد، عـدم تقـارن اطلاعـاتي و اقتصـاد        زمينه
  . مسكن است
  :الكترونيكي ايشان عبارت است از آدرس پست

kavehnafari@hotmail.com  
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