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هـا از   و شـناخت سـرويس   ]11[ ها ي مجدد در شناسايي سرويس به معيار استفاده
به جاي مدل فرآيندهاي كسـب  ) As-Is(مدل فرآيند كسب و كار وضعيت موجود 

هاي مبتني  روش در سوي ديگر. اشاره كرد ]To-Be( ]12(و كار سيستم مطلوب 
. ]15-13[هـا دارنـد   بر هدف سعي در استفاده از اهداف جهت شناسـايي سـرويس  

هـاي   چالش اصلي در اين ميان عدم توجه به ارتباط ساختاري وظايف يـا فعاليـت  
و همچنين در نظر نگرفتن روابط و سطوح  ]14[ موجود در هر فرآيند كسب و كار

در سطوح مختلف جـاي گرفتـه و روابـط     توانند باشد؛ چراكه اهداف مي اهداف مي
توانـد عـاملي مـوثر در     متعددي با يكديگر داشته باشند و سطح و رابطه اهداف مي

  .ها باشد شناسايي سرويس
تـوان از   هر سرويس به تعداي موجوديت كسب و كار دسترسـي دارد؛ لـذا مـي   

روابـط بـين   . ها بهـره بـرد   ها نيز به عنوان راهي براي شناسايي سرويس موجوديت
 ]10[ دهد ها و نوع عملياتي كه هر سرويس بر روي موجوديت انجام مي موجوديت

علاوه بر اين لازم است اهميت هـر سـرويس   . ها اهميت دارد در شناسايي سرويس
  .نيز در نظر گرفته شود

، مدل فرآيندهاي كسب و 1در روش پيشنهادي اين مقاله از تركيب مدل اهداف
هـدف از ايـن   . ها بهره برده شده اسـت  براي شناسايي سرويسها  و موجوديت 2كار

در ميان  4در ميان وظايف هر سرويس، كم كردن اتصال 3كار بالا بردن چسبندگي
بـا تـاثير دادن    5هاي مختلف و همچنين افـزايش ميـزان اسـتفاده مجـدد     سرويس

مان ز در كنار اين موارد توجه هم. ها در شناسايي سرويس است اهداف و موجوديت
هـا بـر دقـت ايـن روش      به روابط ساختاري و معنايي وظايف در شناخت سـرويس 

در اين روش ابتدا مدل فرآيندهاي كسب و كار وضعيت موجود سـازمان  . افزايد مي
سادگي، گويايي و پر اسـتفاده  . گردد ايجاد مي BPMN2.0با استفاده از استاندارد 

ي آن  سـازي مزيـت عمـده    اي مـدل ه بودن اين استاندارد در مقايسه با ديگر روش
 -با اسـتخراج مـاتريس وظيفـه   . ]16[ براي شناسايي گردش كارهاي سيستم است

باشد،  وظيفه از مدل فرآيندهاي كسب و كار كه بيانگر ارتباط وظايف با يكديگر مي
هـا   در واقع چالش عدم توجه به روابط ساختاري وظايف در هنگام تعيين سـرويس 

هـا و مـرتبط    وي ديگر با توجه به مـدل اهـداف و موجوديـت   از س. گردد مرتفع مي
هـا، چـالش عـدم توجـه بـه روابـط        نمودن وظايف با اهداف و همچنين موجوديت

سـويي   در نظر گرفتن هم. مفهومي وظايف نيز تا حدي از ميان برداشته شده است
ها سبب بالا بردن  ها در قالب اهداف و موجوديت ي سرويس وظايف تشكيل دهنده

مدل فرآيندهاي كسـب و كـار ايجـاد    . گردد ها مي ي مجدد سرويس عيار استفادهم
شده براي وضعيت موجود سازمان با توجه به پارامترهايي نظير پوشـش اهـداف و   

ها، ارزش كسب و كار، استفاده مجدد و خودكار بودن وظايف، تبديل بـه   نيازمندي
دف از ترسـيم مـدل   ه ـ. گـردد  مدل فرآيندهاي كسب و كار سيستم مطلـوب مـي  

هـاي   فرآيندهاي كسب و كار سيستم مطلوب، غلبه بر چـالش شناسـايي سـرويس   
هايي كه از اين  افزاري است؛ چرا كه سرويس هاي نرم كسب و كار  به جاي سرويس

از اين مدل مـاتريس  . افزاري خواهند بود هاي نرم گردند سرويس مدل شناسايي مي
با توجـه  . گردد هدف استخراج مي -س وظيفهوظيفه و از مدل اهداف ماتري-وظيفه

ــا چســبندگي وظــايف كــه در مــاتريس وظيفــه   ــه ميــزان ارتبــاط و ي        وظيفــه  -ب
ــا     ــاط ب ــايف در ارتب ــدد از وظ ــتفاده مج ــزان اس ــين مي ــده و همچن           مشــخص ش

بندي وظـايف مشـخص    ها، نهايتاً يك تابع ژنتيك جهت خوشه و موجوديت اهداف
  .شود مي

. به بررسي كارهاي مرتبط با اين حوزه پرداخته خواهد شد 2ادامه در بخش در 
 4بخش . ، روش پيشنهادي اين مقاله طي شانزده گام مطرح شده است3در بخش 

در . باشد ي روش پيشنهادي مي وسيله هاي شناسايي شده به شامل ارزيابي سرويس
ي حصول هريك  طريقهها ذكر و  هاي مطرح در شناسايي سرويس اين راستا ويژگي
. گـردد  هـا مقايسـه مـي    همچنين روش پيشنهادي بـا سـاير روش  . بيان شده است

به صورت خلاصـه، نتيجـه حاصـل از ايـن پـژوهش       5بالاخره در انتها و در بخش 
  .مطرح شده است
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به سـبب  . در اين قسمت به بررسي كارهاي مرتبط با اين حوزه پرداخته خواهد شد
هاي متعدد در حوزه شناسايي سرويس در اين قمسـت تنهـا چهـار دسـته      شپژوه
هاي با محوريت فرآينـدهاي كسـب و كـار، بـا محوريـت اهـداف، مبتنـي بـر          روش

هاي خودكـار يـا نيمـه خودكـار مـورد بررسـي قـرار         ها و همچنين روش موجوديت
  .اند ها در بخش ارزيابي با يكديگر مقايسه شده اين روش. خواهند گرفت

گـرا   و با پيدايش معمـاري سـرويس   2004ها از سال  مبحث شناسايي سرويس
طي نزديك به يك دهه از پيـدايش ايـن   . توجه بسياري را به خود جلب كرده است

هاي بسياري در اين حوزه انجام پذيرفته و اكنون نيز ايـن   مفهوم مقالات و پژوهش
اسـايي سـرويس در ورودي،   هاي ارائه شده در حوزه شن روش. ها ادامه دارد پژوهش

 30بـه مقايسـه    ]2[ در. باشـند  خروجي، رويكرد، استراتژي و تكنيك متفـاوت مـي  
روش مطرح در اين حوزه پرداخته شده است كه البته در آن به جزئيات هر روش و 

 ]4[علاوه بـر ايـن در   . چگونگي شناسايي سرويس در هر روش پرداخته نشده است
ل سرويس بر اساس معيارهاي مختلف مورد بررسـي  روش شناسايي و تحلي 30نيز 

ها با سه رويكرد بالابه پايين، پايين به بالا و ميانـه   شناسايي سرويس. اند قرار گرفته
رويكرد پايين به بالا يكي از رويكردهـاي مطـرح   . ]17[ پذيرد يا تركيبي صورت مي

هـاي   سـتم نمايـد بـا بررسـي سي    باشد كه سعي مي ها مي درحوزه شناسايي سرويس
اگرچـه بسـياري از   . هـا بپـردازد   موجود در سازمان به شناسـايي سـرويس   6موروثي
هاي موروثي و يا تركيب اين رويكرد با رويكردهاي بالا به پـايين   ها از سيستم روش

؛ اما در ايـن پـژوهش رويكـرد    ]19-18[ اند ها استفاده كرده براي شناسايي سرويس
  . اشدب مورد استفاده بالا به پايين مي
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ها با محوريت مدل فرآيندهاي كسب و كار يك ديـدگاه رايـج در    شناسايي سرويس
مند براي شناسـايي   يك روش صوري و قاعده ]3[در . باشد گرايي مي حوزه سرويس

بنـدي گـراف    ها از مدل فرآيندهاي كسب و كار با استفاده از مفهوم خوشـه  سرويس
ي ارتبـاط   در اين روش معيار هزينه بـه عنـوان شـاخص هزينـه    . معرفي شده است

بنـدي   وظايف موجود در مدل تعريف شده اسـت و بـا اسـتفاده از الگـوريتم خوشـه     
هـا و كـاهش    ي سعي در افزايش چسـبندگي وظـايف در درون خوشـه   مراتب  سلسله

چالش عمده ي ايـن روش توجـه صـرف بـه ارتبـاط      . گردد ها مي اتصال بين خوشه
 -و نـه مطلـوب   -ساختاري وظايف آن هم در مدل فرآيندهاي كسب و كار موجود 

كسب ها با تحليل معنايي عناصر  براي شناسايي سرويس 7ها اعمال مكاشفه. باشد مي
هاي كسب و كار و تحليل نحوي مدل فرآيند با توجه  و كار نظير قوانين و نيازمندي

هـاي   ي روش ارائه شده است، نيز در زمـره  ]6[به الگوهاي ساختاري متناظر كه در 
عدم ارائه راهـي خودكـار يـا    . گيرد با محوريت مدل فرآيندهاي كسب و كار قرار مي

هـا و عـدم ورود بـه     ن بيـان عمـومي مكاشـفه   نيمه خودكار براي شناسايي، همچني
هـا و   به شناسايي سـرويس  ]20[در . باشد هاي اين روش مي ها از ضعف جزئيات آن
است؛ اما در آن با استفاده از فرآيندهاي كسب و كار پرداخته شده  8خواني ايجاد هم

هاي كسب و كار ذكر نشده و در هيچ مورد مطالعـاتي مـورد    معيار شناسايي فعاليت
سـازي نظيـر    يك از استانداردهاي مـدل همچنين از هيچ . نگرفته استبررسي قرار 

BPMN  ياUML با تشـكيل يـك مـاتريس،     ]21[در . اي برده نشده است نيز بهره
هاي كسب و كار بـا   و كار اوليه و موجوديتتحليل وابستگي بين فرآيندهاي كسب 

در ادامه تمامي فرآيندهاي كسب و كار . پذيرد بندي صورت مي خوشه فناستفاده از 
بندي شده  كنند گروه روز رساني مي هاي مشابهي را ايجاد و يا به اوليه كه موجوديت

ضـعف ايـن روش عـدم    . شـوند  و به عنوان يك سرويس سازماني در نظر گرفته مي
هـاي تطبيـق پـذير بـا      توسـعه سـرويس  . باشـد  توجه به وظايف داخل فرآيندها مي
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باشـد   ها مي هاي تطبيق سرويس يك راه ديگر شناسايي سرويس استفاده از تكنيك
هـاي پـر    سازي فرآيندهاي كسب و كار آغاز و سعي در شناسايي فعاليـت  كه با مدل

هـاي لازم   وجود دستورالعمل با اين همه عدم. ]22[د استفاده به عنوان سرويس دار
. ]15[ سـازد  و همراه با جزئيات امكان به كـار گيـري ايـن روش را غيـرممكن مـي     

سازي توابع موجود در مدل كسب و كار به عنوان سرويس در صورت  همچنن پياده
ارائه شده است كه اين روش  ]23[سنجي فني و توانايي كسب و كار در  تاييد امكان

. بـرد  هـا بهـره نمـي    يي يـا خودكـاري بـراي شناسـايي سـرويس     از هيچ راهكار معنا
هـاي قابـل    ها از مدل فرآيندهاي كسب و كار بـا تحليـل فعاليـت    شناسايي سرويس

ها است كه در آن تنهـا معيـار اسـتفاده     نيز يكي ديگر از روش ]24[استفاده مجدد 
  .مجدد مورد تاكيد قرار گرفته است

  
 هدفهاي شناسايي با محوريت  روش -2-2
  

باشد كه به  ها مي گرا براي شناسايي سرويس هاي هدف دوم استفاده از روش راهبرد
هاي موجود  روش. اند دليل دشواري در بيان اهداف كمتر مورد استفاده قرار گرفته

روشي  ]25[در . اند سازي اهداف نموده براي غلبه بر اين دشواري سعي در مدل
ي با استفاده از اهداف و نيازمندي افزار رمنهاي  براي شناسايي و مديريت سرويس

براي بيان  راهبرديدر اين روش از ايجاد يك مدل وابستگي . ها ارائه شده است
ها با كنشگران كسب و كار استفاده  هاي كسب و كار و تعامل آن ارتباط سرويس

هاي كسب و كار طي هفت گام صورت گرفته  در ادامه شناسايي سرويس. شده است
ي شناسايي افزار نرمهاي  ز آن اهداف مرتبط با نقش ها و در پايان سرويسو پس ا

ها تنها با  ي اين روش يكي شناخت اهداف و نيازمندي دو چالش عمده. شوند مي
روش . باشد هاي اين روش مي ها و ديگري تحليلي بودن كليه گام تكيه بر نقش

معرفي شده است كه  ]26[ها مبتني بر اهداف در  ديگري براي شناسايي سرويس
در اين روش اهداف كلان كسب و كار . شود سرويس آغاز مي - سازي هدف با مدل

ها  هاي مدل سرويس شوند تا در پايان و در برگ طي سطوح مختلف شكسته مي
ها  اين روش مشابه روش مدل اهداف در شناسايي نيازمندي. شناسايي شوند

هاي مدل،  طح آخر يعني برگباشد با اين تفاوت كه در اين روش در س مي
ها  گراي ديگر براي شناسايي سرويس روش هدف. ها شناسايي خواهند شد سرويس

پارچه اهداف با  با  اهداف كسب و كار سازمان آغاز شده و سعي در ادغام يك
نمايد كه به اين اهداف عينيت  هايي مي و سرويس افزار نرمقطعات معماري 

سرويس سعي در رديابي  - با ايجاد يگ گراف هدفاين روش در ادامه . بخشند مي
  . افزاري دارد هاي نرم اهداف كسب و كار در سرويس

در اين روش با ايجاد مدل اهداف، براي رسيدن به هر هدف، نيـاز بـه بـرآورده    
ها نياز  اي از سرويس شدن زير اهداف و براي ارضاي هر زير هدف به يك يا مجموعه

شي تركيبي جهت شناسايي سرويس مبتني بـر تحليـل   نيز رو ]14[در . ]27[ است
   سـازي   هـاي موجـود و مـدل    فرآيندهاي كسب و كـار، موردهـاي اسـتفاده، دارايـي    

روشــي جهــت شناســايي  ]15[همچنــين در . ســرويس ارائــه شــده اســت -هــدف
هـدف از ايـن روش بيـان    . شـود  ها با استفاده از اهداف و سناريو مطرح مي سرويس

هـا بـراي    ي تعامل سـرويس  چگونگي تبديل فرآيند كسب و كار به سرويس و نحوه
در اين روش تعريف . رسيدن به اهداف كسب و كار و چابكي كسب و كار بوده است

در نظر گرفتن معيار تغيير كسب و كار و اهـداف   ها در فاز تحليل با صحيح سرويس
  .مورد توجه قرار گرفته است

  
  ها هاس شناسايي مبتني بر موجوديت روش -2-3
  

يك روش، . باشد ها مي ها براي شناسايي سرويس ديدگاه سوم استفاده از موجوديت
هاي كسب و كار با توجه به عملياتي كه توسط واحدهاي  بندي موجوديت خوشه

پذيرد و معرفي هر خوشه به عنوان يك سرويس  ها انجام مي كاري بر روي آن
استفاده شده  Rivaدر اين روش، از معماري فرآيندهاي كسب و كار باشد كه  مي

ها براي شناسايي سرويس با در نظر  راه ديگر استفاده از موجوديت. ]28[ است
. ]29[ ها است ين فعاليتاي مشترك بين ا ها و جريان داده گرفتن تعداد فعاليت

براي حل اين . باشد ها مي مشكل اين دو روش در نظر نگرفتن روابط بين موجوديت
وسيله يك فعاليت  هايي كه به مشكل در روشي ديگر ارتباط بين موجوديت

با اين حال ميزان استحكام روابط در . شوند در نظر گرفته شده است دسترسي مي
 - در نظر گرفتن روابط موجوديت. ]30[ ته استاين روش مورد بحث قرار نگرف

فعاليت به صورت توامان نيز براي تعيين ميزان چسبندگي  - موجوديت و موجوديت
ها  ؛ اما به كارگيري اين روش بعد از شناسايي سرويس]31[ ها كارآمد است سرويس

همچنين استفاده از . امكان پذير است و كمكي به فرآيند شناسايي نخواهد كرد
هاي كسب و كار و  براي تحليل درجه ارتباط بين موجوديت CRUDماتريس 
 ]32[هاي كسب و كار و در ادامه شناخته قطعات به عنوان سرويس در  فعاليت
  .ده شده استشرح دا

  
 هاي شناسايي خودكار و نيمه خودكار روش -2-4
  

هاي معدود خودكار و نيمه خودكار ديگـري نيـز    در كنار اين سه دسته روش روش
ها براي شناسايي سرويس  ها وجود دارد كه از همين ديدگاه براي شناسايي سرويس

ي مورد اسـتفاده  هاي صور يكي از روش 9استفاده از درختان پوشا. كنند استفاده مي
در اين روش ارتباط بـين عناصـر كسـب و كـار     . باشد ها مي براي شناسايي سرويس

. ]33[ گـردد  محاسبه و از درخت پوشا جهت تجميع عناصر در سرويس استفاده مي
هـاي مبتنـي بـر درخـت پوشـا       اولاً روش. اين روش با دو مشكل عمده روبرو اسـت 

در ثـاني  . حريصانه هستند و در نتيجه پاسخ بهينـه را بـه همـراه نخواهنـد داشـت     
صحت و قابل استفاده بودن اين روش نياز به اعتبارسنجي و مطالعه موردي دارد كه 

  . در ارائه روش از آن خودداري شده است
هـاي   نيز به عنوان يك روش خودكار جهـت شناسـايي سـرويس    ASIMروش 

ي مطرح شده و سعي دارد با تبديل مدل كسـب و كـار سـازمان بـه مـدل      افزار نرم
. ]10[ ها اقدام نمايد ها نسبت به شناسايي سرويس ها با توجه به موجوديت سرويس

يـز يـك   ن ]34[در . باشـد  ي اين روش مـي  ها چالش عمده توجه صرف به موجوديت
هاي كسب و كار با استفاده از معيارهاي  روش خودكار ديگر براي شناسايي سرويس

اي از  در ايـن روش مجموعـه  . طراحي مبتني بر تجزيه فرآينـدها ارائـه شـده اسـت    
فرآيندهاي كسب و كار سازماني بـه عنـوان ورودي دريافـت شـده و در نهايـت بـا       

هـاي كسـب و كـار شناسـايي      يساستفاده از يك الگوريتم ژنتيك چند هدفه سـرو 
  .گردند مي

  

  روش پيشنهادي - 3
  

در روش پيشنهادي با تركيب سه ديدگاه مدل اهداف، مدل فرآيندهاي كسب و كار 
اين سـه ديـدگاه در قالـب    . شود ها پرداخته مي ها به شناسايي سرويس و موجوديت

م مـدل  هـاي اول تـا پـنج    هاي متعدد در ادامه بررسي خواهد شد كه طي گـام  گام
گام ششم . گردد اهداف و مدل فرآيندهاي كسب و كار سيستم مطلوب استخراج مي

وظيفـه از مـدل فرآينـدهاي كسـب و كـار       -و هفتم به اسـتخراج مـاتريس وظيفـه   
وظيفه دوم از  -اختصاص دارد و گام هشتم تا دهم در راستاي ايجاد ماتريس وظيفه

ها و ايجاد ماتريس  نيز به موجوديتگام يازدهم تا سيزدهم . مدل اهداف خواهد بود
پردازد و طي گام چهاردهم بـه تجميـع    ها مي وظيفه سوم از اين موجوديت -وظيفه

هـا   دهم سـرويس گـام پـانزدهم و شـانز   نهايت طي در . شود ها پرداخته مي ماتريس
  .گر مراحل روش پيشنهادي است بيان 1شكل . گردند شناسايي مي



  43                                                                       )عادي مقاله( ...ها با محوريت مدل اهداف، مدل   شناسايي نيمه خودكار سرويس: محمدزاده لاجوردي. اميري و ا. ج. پارسا، م. س
  
  

  
  مراحل روش پيشنهادي - 1شكل 

  

  
  

  )As-Is( فرآيند خريد قطعات BPMNمدل  - 2شكل 

ايجاد مدل 
فرآيندهاي كسب 

و كار موجود

ايجاد مدل اهداف

اصلاح مدل فرآيند

ايجاد ماتريس 
وظيفه اول-هدف

ايجاد مدل 
فرآيندهاي كسب 

و كار مطلوب

ايجاد ماتريس 
وظيفه اول-وظيفه

اصلاح ماتريس 
وظيفه اول-وظيفه

ايجاد ماتريس 
هدف-هدف

ايجاد ماتريس 
وظيفه -هدف

نهايي

ايجاد ماتريس 
وظيفه دوم-وظيفه

تعيين اهميت 
موجوديت ها

ايجاد ماتريس 
موجوديت-وظيفه

ايجاد ماتريس 
وظيفه سوم-وظيفه

ايجاد ماتريس 
وظيفه -وظيفه

نهايي

استفاده از تابع 
Turbo-MQ  و

الگوريتم ژنتيك

شناسايي 
سرويس ها با 
خوشه بندي
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  ايجاد مدل فرآيندهاي كسب و كار موجود: گام اول -3-1
  
گر گردش كارهاي حـال حاضـر    دل فرآيندهاي كسب و كار وضعيت موجود، بيانم

براي رسم اين مدل بايد از كسب و كـار و منطـق كـاري سـازمان     . باشد سازمان مي
طور كلي جريان كاري حاكم  مطلع بود و نسبت به افراد دخيل، واحدهاي كاري و به

. كسب و كار معروف استفرآيند  As-Isاين مدل كه به مدل . شناخت كامل داشت
. باشـد  ها موجود بوده و براي صاحبان كسب و كار ملموس مي در بسياري از سازمان

مدل فرآيندهاي كسب و كار وضعيت موجود در اين پژوهش بـر اسـاس اسـتاندارد    
BPMN2.0افزاري بـوده و   ، بدون در نظر گرفتن هرگونه ملاحظات سيستمي و نرم

بر اسـاس ايـن اسـتاندارد، وظـايف،     . پردازد اي واقع ميصرفاً به شرح فرآيند در دني
گـر جريـان    ناپذير هر فرآيند هستند كه در ارتباط با يكـديگر بيـان   واحدهاي تجزيه

ها نيز در ايجـاد مـدل بـه     در كنار وظايف، وقايع و دروازه. كاري فرآيند خواهند بود
خريـد  «آينـد  گر مدل فرآينـدهاي كسـب و كـار يـك فر     بيان 2شكل . روند كار مي
گردد و در ادامه لازم است  فرآيند با ارسال برآورد مصوب آغاز مي. باشد مي» قطعات

برنامـه توسـط   . بر اساس اين برآورد مصوب يك برنامه خريد تهيه و تـدوين گـردد  
در ادامـه و در  . پـذيرد  افراد مختلف بررسي و اصلاحات لازم بر روي آن انجـام مـي  

ربط، رئيس كارخانه برنامه را جهت اجرا امضا  امات ذيصورت تاييد برنامه توسط مق
  .كند و توسط مسئول تامين و كنترل كيفيت ابلاغ مي

  
  ايجاد مدل اهداف: گام دوم -3-2
  

رفتار هر سازمان به طور معمول با اهداف استراتژيك و تاكتيكي آن سازمان بيـان و  
كيفي مورد ارزيابي قـرار  گردد و كارايي يك سازمان با معيارهاي كمي و  هدايت مي

گراي مهندسي نيازهـا اسـتفاده    هاي هدف براي بيان اهداف از روش. ]35[گيرد  مي
كـه    ها تركيبي از فرآيندهاي بالا به پايين و پايين به بـالا بـوده   اين روش. گردد مي

هاي چرا و چگونـه در   مدل اهداف با پرسش. گردند منجر به ساخت مدل اهداف مي
  . ]36[  گردد آيد ايجاد مي ها بدست مي ي كه از اسناد و مصاحبهمورد اطلاعات

در مدل اهداف در بالاترين سطح اهداف اصلي سازمان قرار داشته و اين اهداف 
هـا خـتم    تر تجزيه و پالايش شده تا در آخرين سطح به نيازمنـدي  در سطوح پايين

كه از آن جملـه  باشد  هاي متعددي براي مدل سازي اهداف موجود مي روش. شوند
ــي ــه  م ــوان ب ــاره  ]40[ GBRAMو  ]I* ]37[ ،AGORA ]38[ ،URN ]39ت اش
در ايـن روش روابـط   . استفاده شده است GBRAMدر اين پژوهش از روش  .نمود

دليل اسـتفاده از ايـن روش   . گردد مدل مي ORو  ANDبين اهداف با عملگرهاي 
باشد، چرا كه هـدف از ايـن پـژوهش بـيش از ايجـاد مـدل اهـداف         سادگي آن مي

ايجاد يك «گر مدل اهداف بـراي   بيان 3 شكل. استفاده از نتايج حاصل از آن است
در اين مدل براي هـر هـدف صـرفاً يـك      .است »سيستم مكانيزه تامين قطعات

  .نظر شده است هاي هر هدف صرف بيان ديگر ويژگي زشناسه ذكر شده و ا
  
اصلاح مدل فرآيندهاي كسب و كار موجـود  : گام سوم -3-3

  با درنظرگرفتن امكانات سيستم مكانيزه
  

كه هنگـامي كـه يـك     پردازد، حال آن به وضعيت فعلي كسب و كار مي As-Is  مدل 
ي اجرا گردد بسـياري از وظـايف   افزار نرمي يك سيستم  خواهد به وسيله فرآيند مي

جـا   در واقع نكتـه اصـلي در ايـن   . گردند هاي سيستمي مطرح مي حذف و جايگزين
در كنـار ايـن   . باشـد  افـزاري مـي   چگونگي نگاشت وظايف كسب و كار با وظايف نرم

باشد كه  ها و پارامترهايي نظير شاخص ارزش كسب و كار مطرح مي موضوع شاخص
شاخص ارزش كسب و كار به . در نظر گرفته شود To-Be لازم است در ايجاد مدل

بـراي نمونـه   . منظور حذف وظايف بدون ارزش سازماني در نظر گرفته شـده اسـت  
ها در يك سيستم مكـانيزه فاقـد ارزش كسـب و كـار      ها و ارسال بسياري از دريافت

 تـوان بـه   همچنين وظايفي كه شباهت فراواني بـا يكـديگر دارنـد را مـي    . باشند مي
. گـردد  ي مجدد مي اين موضوع سبب افزايش استفاده. صورت يكسان در نظر گرفت

پـذيرد و تـا حـدي معـادل گـام       طور كلي اين گام به صورت تحليلي صورت مـي  به
به ايـن گـام اصـطلاحاً    . باشد افزار مي هاي مختلف مهندسي نرم تحليل در متدلوژي

  .شود گفته مي 10تحليل گپ
  
  هدف اول -ماتريس وظيفهايجاد : گام چهارم -3-4
  

پس از اصلاح وظايف لازم است نسبت به تطبيق مدل فرآيندهاي كسب و كار 
هدف از اين گام مهندسي مجدد فرآيند . حاصل با اهداف ايجاد سيستم اقدام گردد

تا دهد  كار مياين اجازه را به  Visual Paradigmابزار . باشد با رويكرد اهداف مي
آيندهاي كسب و كار در صورت ارتباط وظايف موجود در در حين ايجاد مدل فر

پس از مشخص . مدل با اهداف موجود در مدل اهداف، اين ارتباط مشخص گردد
هدف را دارا  -توانايي ايجاد ماتريس وظيفهن ارتباطات ابزار به طور خودكار شدن اي

. هستندهاي آن اهداف  هاي آن وظايف و سطر در اين ماتريس كه ستون. خواهد بود
  .گردد بيان مي) 1(  ايف و اهداف به صورت رابطهارتباط بين وظ

  
G୧׊ א Goal set, T୨ א Task Set ׷ if G୧  ՞ T୨  ֜ ሾGT െ Primaryሿ୧,୨ ൌ Y 

)1 (  
  

گردد تا اهـدافي كـه توسـط     مشخص شدن اين ارتباطات در ماتريس سبب مي
هـدفي  اند و همچنين وظايفي كه در راستاي هيچ  اي پوشش داده نشده هيچ وظيفه

  .نيستند مشخص گردند
البته بايد به اين نكته توجه نمود كه هنگامي كه يك وظيفـه در راسـتاي يـك    

ي اهداف سطوح بالاتر آن هدف نيز خواهد بود، بـه   باشد، در راستاي كليه هدف مي
قـرار   Yعبارت ديگر هنگامي كه براي عنصر متناظر با يك هـدف و وظيفـه مقـدار    

در آن سطر براي كليه اهداف جد آن هدف نيـز قـرار داده    شود، اين مقدار داده مي
  .شود مي

ي زائد و هر  گر يك وظيفه در ماتريس حاصل از رابطه فوق هر ستون خالي بيان
  .گر يك هدف پوشش داده نشده است سطر خالي بيان

  
دستيابي به مدل فرآيندهاي كسـب و كـار   : گام پنجم -3-5

  مطلوب
  

چهـارم مهندسـي مجـدد فرآينـد انجـام پذيرفتـه و مـدل        با استفاده از نتايج گـام  
در اين راستا وظـايف زائـد   . گردد فرآيندهاي كسب و كار وضعيت مطلوب ايجاد مي

گر  بيان 4 شكل. گردند حذف و وظايف جديد براي پوشش اهداف به مدل اضافه مي
باشد كه طبق آن بسـياري از وظـايف حـذف و     مدل حاصل از گام سوم تا پنجم مي

  اند ي پيدا كردهافزار نرمهاي  ياري نيز جايگزينبس
  
  وظيفه اول -ايجاد ماتريس وظيفه: گام ششم -3-6
  

وظيفـه اول از مـدل فرآينـدهاي كسـب و كـار       -گام بعدي ايجاد مـاتريس وظيفـه  
هاي اين ماتريس وظايف موجود در مـدل   سطرها و ستون. باشد سيستم مطلوب مي

ر صورت ارتباط مستقيم دو وظيفه با يكديگر در د. باشد فرآيندهاي كسب و كار مي
  .شود نمايش داده مي 1عدد با  TT-Primaryمدل، اين ارتباط در ماتريس 
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  مدل اهداف ايجاد سيستم مكانيزه تامين قطعات - 3 شكل
  

  
 )(To-Be فرآيند خريد قطعات BPMNمدلمدل-4شكل
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باشد تا در  هدف از ايجاد اين ماتريس بيان ارتباط ساختاري وظايف در مدل مي
تعـدادي از  . هـا بهـره گرفتـه شـود     ادامه از اين ارتباطات براي شناسـايي سـرويس  

 توانـايي ايجـاد خودكـار ايـن     Visual Paradigmابزارهاي تحليل و طراحي نظيـر  
بيـانگر چگـونگي ايجـاد ايـن      4رابطـه  . باشند ماتريس را با استفاده از مدل دارا مي

خريـد  «وظيفه اول را براي فرآينـد   -نيز ماتريس وظيفه 1جدول . باشد ماتريس مي
گر وظايف و عـدد   ها بيان در اين ماتريس سطرها و ستون. دهد نمايش مي» قطعات

  .باشد يگر ارتباط مستقيم دو وظيفه م يك، نمايش
  
,T୧׊                 )2( T୨ א Task Set ׷ if T୧  ՞ T୨  ֜ ሾTT െ Primaryሿ୧,୨ ൌ 1  
  
وظيفه اول با در نظر  -اصلاح ماتريس وظيفه: گام هفتم - 3-7

  گرفتن تكرار روابط
  

وظيفه توسط ابزار لازم است تا اين مـاتريس ويـرايش   -پس از ايجاد ماتريس وظيفه
ها را  شود؛ چرا كه ابزار اولاً صرفا به وجود يا عدم وجود روابط توجه كرده و تكرار آن

ي مستقيم بين دو وظيفه محاسـبه شـده و در    گيرد، در ثاني تنها رابطه مدنظر نمي
تبط محسـوب  هـا يـا وقـايع در بـين وظـايف، دو وظيفـه مـر        صـورت وجـود دروازه  

لـذا در  . كه لازم است هر دوي اين موارد در مدل لحـاظ گـردد   گردند؛ حال آن نمي
بـار بـا يكـديگر در ارتبـاط      حين اصلاح ماتريس به وظايفي كه در مدل بيش از يك

اين موضوع سبب تأثير استفاده مجدد . دهي شود اند، به ميزان تعداد روابط وزن بوده
ها يا وقايع موجود بين  بازبيني روابط و حذف دروازههمچنين . گردد در ماتريس مي

گردد كه لازم است در ماتريس مقداردهي  دو وظيفه سبب ايجاد روابط جديدي مي
  .شوند

ي مرتبط، بـه سـبب وجـود يـك دروازه      براي نمونه ممكن است بين دو وظيفه
باشـد  گيري ابزار به صورت خودكار قادر به تشخيص ارتباط اين دو وظيفه ن تصميم

گر مـاتريس   بيان 2جدول . در حالي كه لازم است اين رابطه در ماتريس ديده شود
باشد كه در آن ارتباطات جديد و تكرار روابـط قابـل    وظيفه اصلاح شده مي -وظيفه

  .مشاهده است
  

 
يفه اولوظ -ماتريس وظيفه - 1جدول   
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 0 0 1 0 0 0 0 1 01 اصلاح برنامه

 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 بررسي برنامه

 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 ارزيابي نامه

برنامهابلاغ   0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 تهيه برنامه

 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 تهيه نامه

 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 دريافت برآورد

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 ارسال نظرات

 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 امضا نامه

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 نوشتن نظرات

  
وظيفه اصلاح شده -ماتريس وظيفه - 2 جدول  
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 0 0 1 0 0 0 0 1 02 اصلاح برنامه

 1 0 1 0 1 1 0 0 0 2 بررسي برنامه

 0 2 0 0 2 0 0 0 0 1 ارزيابي نامه

 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 ابلاغ برنامه

 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 تهيه برنامه

 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 تهيه نامه

 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 دريافت برآورد

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 ارسال نظرات

 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 امضا نامه

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 نوشتن نظرات
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 هدف - ايجاد ماتريس هدف: گام هشتم -3-8
  

. گيرند ها از مدل اهداف بهره مي هاي مبتني بر هدف براي استخراج نيازمندي روش
هدف از اين گـام   .باشد ها مي تباطات مختلف بين آنگر اهداف و ار مدل اهداف بيان

بر ايـن  . باشد دهي به ارتباطات و سطوح مختلف اين ارتباطات بين اهداف مي ارزش
اساس به ازاي هر دو هدف موجود در مدل، اولين پـدر مشتركشـان را يافتـه و بـر     

. شـود  هـدف عنصـر مربوطـه مقـداردهي مـي      -در ماتريس هـدف ) 3(  اساس رابطه
باشد، مقدار عنصـر   ORنتهي به هدف پدر همچنين در صورتي كه رابطه دو يال م

بـه   ANDاين كار به دليـل تـاثير و اهميـت بيشـتر رابطـه      . شود ضرب مي 0.5در 
  .پذيرد انجام مي ORنسبت رابطه 

  
,G୧׊ G୨ א Goals Model ׷ ሾGGሿ୧,୨ ൌ ଵ

ଶ౮ r  )3     (                                    

x ൌ  max ൫Distanceሺiሻ, Distanceሺjሻ൯to common parents 

r ൌ  ൜
1   if relation beetween child of common parent is AND 
0.5  if relation beetween child of common parent is OR  

  
بـراي  . گذاري شده است  بر اساس روابط فوق ارتباط اهداف ارزش 3در جدول 

  .ي آن استفاده شده است نمايش هر هدف از شناسه
  

 يهدف نهاي -ايجاد ماتريس وظيفه: مگام نه -3-9
  

در جود در مدل اهداف با وظايف موجود هدف از اين ماتريس بيان ارتباط اهداف مو
چهارم نيز ذكر همان طور كه در گام . باشد مدل فرآيندهاي كسب و كار مطلوب مي

. گردد ايجاد مي Visual Paradigmشد اين ماتريس به صورت خودكار توسط ابزار 
ها اهداف مرتبط با وظايف قرار  ها وظايف و در سطر در اين ماتريس در ستون

. گيرد به خود مي Yگيرند و در صورت ارتباط اين دو، عنصر مربوطه مقدار  مي
طور كه در گام چهارم ذكر شد وقتي يك وظيفه در راستاي يك هدف باشد،  همان

تر نيز خواهد بود؛ لذا در اين ماتريس بسياري از ي اهداف پدر و بالا در راستاي كليه
ارتباط بين . اهداف كه غيرمستقيم با وظايف در ارتباط هستند مشاهده نشده است

  .گردد بيان مي) 4(  ايف و اهداف به صورت رابطهوظ
  
G୧׊    )4(  א Goal set, T୨ א Task Set ׷ if G୧  ՞ T୨  ֜ ሾGT െ Finalሿ୧,୨ ൌ Y  
  

طـور كـه    باشـد كـه همـان    وظيفه نهايي مي -گر ماتريس هدف نمايش 4جدول 
  .پايين مشاهده شده استدر آن تنها تعدادي از اهداف سطوح تر گفته شد  پيش

  

  هدف -ماتريس هدف - 3جدول 
 

13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

0.25 0 0.125 0.125 0.25 0.25 0.25 0 0.5 0.5 0 0 1 1 

0 0 0 0.25 0 0 0 0.5 0 0 0 1 0 2 

0 0.5  0.5 0.25 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 

0.25 0 0.25 0.25 0.5 0.5 0.5 0 0.5 1 0 0 0.5 4 

0.5 0 0.125 0.125 0.25 0.25 0.25 0 1 0.5 0 0 0.5 5 

0 0 0 0.5 0 0 0 1 0 0 0 0.5 0 6 

0.25 0 0.25 0.5 0.5 0.5 1 0 0.25 0.5 0 0 0.25 7 

0.25 0 0.5 0.25 0.5 1 0.5 0 0.25 0.5 0 0 0.25 8 

0.25 0 0.25 0.25 1 0.5 0.5 0 0.25 0.5 0 0 0.25 9 

0.5 0.5 0.25 1 0.25 0.25 0.5 0.5 0.125 0.25 0.25 0.25 0.125 10 

0.125 0.5 1 0.25 0.25 0.25 0.25 0 0.125 0.25 0.5 0 0.125 11 

0 1 0.5 0.5 0.5 0 0 0 0 0 0.5 0 . 12 

1 0 0.125 0.5 0.25 0.25 0.25 0 0.5 0.25 0 0 0.25 13 

  
 وظيفه نهايي -ماتريس هدف - 4جدول 
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 Y Y Y Y امكان ابلاغ خودكار برنامه
 Y Y Y Y امكان ارزيابي برنامه خريد
 Y امكان دريافت برآورد

 Y Y دبرآوربارگذاري داده
 Y Y دريافت توسط افراد مجاز
 Y پشتيباني ازايجاد برنامه
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  وظيفه دوم -ماتريس وظيفه - 5جدول 
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 1 0.25 1 0.5 0.25 0.5 0.25 0.25 1 0 اصلاح برنامه

 1 0.25 1 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0 1 بررسي برنامه

 0.25 1 0.25 0.5 1 0.25 1 0 0.5 0.25 ارزيابي نامه

 0.25 1 0.25 0.5 1 0.25 0 1 0.5 0.25 ابلاغ برنامه

 1 0.25 0.5 0.5 0.25 0 0.25 0.25 0.5 0.5 تهيه برنامه

 0.25 1 0.25 0.5 0 0.25 1 1 0.5 0.25 تهيه نامه

 0.5 0.5 0.5 0 0.5 0.5 0.5 0.5 1 0.5 دريافت برآورد

 1 0.25 0 0.5 0.25 0.5 0.25 0.25 1 1 ارسال نظرات

 0.25 0 0.25 0.5 1 0.25 1 1 0.25 0.25 امضا نامه

 0 0.25 1 0.5 0.25 1 0.25 0.25 1 1 نوشتن نظرات

  
از وظيفه با اسـتفاده   -ايجاد ماتريس وظيفه: گام دهم -3-10

  اهداف
  

هدف، مـاتريس   -هدف نهايي و هدف -هاي وظيفه در اين گام با استفاده از ماتريس
براي اين كار به ازاي هر دو وظيفه موجود در . شود وظيفه دوم مشخص مي -وظيفه

هـا بـه صـورت     وظيفه تمامي ارتباطات دو به دو اهداف مرتبط با آن -ماتريس هدف
  . گردد يك مجموعه تعيين ميدر  (i,j)زوج 

هاي موجود در ايـن مجموعـه بررسـي و     هدف زوج -در ادامه در ماتريس هدف
وظيفـه   -اين مقدار در مـاتريس وظيفـه  . گردد بزرگترين مقدار موجود مشخص مي

  .نمايد چگونگي ايجاد اين ماتريس را بيان مي) 5(رابطه . گردد گذاري مي دوم جاي
  
,T୧׊             )5( T୨ א  Task Set: ሾTT െ Secondaryሿ୧୨ ൌ Max൫ሾGGሿ୶୷หx א

Gሺiሻ, y א Gሺjሻሻ  
  

  .باشد گر اين ماتريس مي نمايش 5همچنين جدول 
  
  ها تعيين اهميت موجوديت: گام يازدهم -3-11
  

هـا   موجوديـت . باشـند  ها مـي  ها سومين عامل موثر در شناسايي سرويس موجوديت
پايدار يك سـازمان  گر جداول پايگاه داده، منابع مورد نياز و به طور كلي دامنه  بيان
هـاي دخيـل در فرآينـد داراي     از سوي ديگر هريـك از موجوديـت  . ]31[ باشند مي

هـا، ضـمن    باشند؛ لذا لازم اسـت در شناسـايي سـرويس    ميزان اهميتي متفاوت مي
  .ها توجه نمود ها به ميزان اهميت آن شناسايي موجوديت

. گـردد  تعيين مـي اين اهميت با توجه به هزينه و نحوه دسترسي به موجوديت 
 6ميزان اهميت هر موجوديت عددي بين صفر يا يك خواهـد بـود كـه در جـدول     

  .گردد مشاهده مي
  
  موجوديت -ايجاد ماتريس وظيفه: گام دوازدهم -3-12
  

ايـن  . گيرنـد  ها مورد دسترسي قـرار مـي   براي انجام هر وظيفه تعدادي از موجوديت
اي در آن  وز رسـاني و يـا حـذف داده   ر تواند جهت ايجاد، خوانـدن، بـه   دسترسي مي

لذا . ]41[ شود شناخته مي CRUDموجوديت صورت گيرد كه اصطلاحاً به عمليات 

ي ايـن   اولاً بـه وسـيله  . گـردد  موجوديت با دو هـدف تشـكيل مـي   -ماتريس وظيفه
گردد و در ثـاني تـاثير وظـايف بـر      ها تعيين مي ماتريس ارتباط وظايف و موجوديت

جـايي حـائز    هـا از آن  تاثير وظايف بر موجوديت. گردد ها نيز مشخص مي موجوديت
براي مثال . تواند موثر باشد مي ها باشد كه نوع تاثير در شناسايي سرويس اهميت مي

ي يك وظيفه اهميتي بيشتر از خواندن داده  ايجاد داده در يك موجوديت به وسيله
نوع دسترسي به موجوديت  ]10[به همين دليل در . از آن موجوديت خواهد داشت

  .اند مقداردهي شده 7 به صورت جدول
 

 ها اهميت موجوديت - 6 جدول
 

 نامه ابلاغ برنامه خريد برآورد مصوب موجوديت

 0.7 1 0.8 اهميت

  
  نوع دسترسي به موجوديت و مقدار - 7جدول 

  

  )R( خواندن )D( حذف )U( روزرساني به )C( ايجاد نوع دسترسي
  0.25 0.5 0.75 1 مقدار

  
  موجوديت -ماتريس وظيفه -8جدول 

    

وب
مص

رد 
رآو

ب
 

ريد
ه خ

رنام
ب

 

لاغ
ه اب

نام
 

   R U اصلاح برنامه

   R U برنامه بررسي

 R     ارزيابي نامه

   R   ابلاغ برنامه

   R C تهيه برنامه

 C     تهيه نامه

     R دريافت برآورد

   R   ارسال نظرات

 U     امضا نامه

   U   نوشتن نظرات
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گـر وجـود و نـوع دسترسـي بـه       موجوديت كه بيـان   - در ادامه ماتريس وظيفه
  .گردد تشكيل مي 8باشد به صورت جدول  ميها توسط وظايف  موجوديت

  
  وظيفه سوم-ايجاد ماتريس وظيفه: گام سيزدهم -3-13
  

. باشـد  هـا بـا وظـايف مـي     وظيفه سوم حاصـل ارتبـاط موجوديـت     - ماتريس وظيفه
ي تعـدادي   مشخص شده است هر موجوديت بـه وسـيله   8طور كه در جدول  همان

هـا   وظيفه بر روي تعـدادي از موجوديـت  گيرد و هر  وظيفه مورد دسترسي قرار مي
بـر ايـن اسـاس بـه ازاي هـر دو وظيفـه موجـود در مـدل         . كنـد  عمليات اجرا مـي 

وديت چند موج فرآيندهاي كسب و كار در صورتي كه اين دو وظيفه بر روي يك يا
دهند، براي هر موجوديت ميزان اهميت آن موجوديت در  مشابه عمليات صورت مي

  .گردد ظيفه به آن موجوديت ضرب ميدو و ميانگين نوع دسترسي
هاي مشابه در عنصر متناظر با دو  مجموع اين مقدار براي موجوديتسپس 

  . باشد گر اين مرحله مي بيان )5شكل ( 1الگوريتم . گيرد وظيفه قرار مي
  

نامه «هر دو به موجوديت » امضاي نامه«و » تهيه نامه«ي  براي نمونه دو وظيفه
و به  1ها به ترتيب ايجاد با ضريب  نوع اين دسترسي. ارنددسترسي د» ابلاغ

از سوي ديگر . باشد مي 0.875باشد كه ميانگين آن  مي 0.75با ضريب   روزرساني
باشد كه با ضرب اين دو عدد در  مي 0.7ميزان » نامه ابلاغ«اهميت موجوديت 

سوم مقدار وظيفه  -يكديگر در عنصر متناظر با اين دو وظيفه در ماتريس وظيفه
  .باشد گر اين ماتريس مي بيان 9جدول . قرار خواهد گرفت0.613

  

  
  

  وظيفه سوم -ايجاد ماتريس وظيفه :1الگوريتم  - 5شكل 
  

وظيفه سوم -ماتريس وظيفه - 9جدول   
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ظر
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 0.75 0 0.5 0.2 0 1.075 0.5 0 0.95 0 اصلاح برنامه

 0.75 0 0.5 0.2 0 1.075 0.5 0 0 0.95 بررسي برنامه

 0 0.5 0 0 0.437 0 0 0 0 0 ارزيابي نامه

 0.5 0 0.25 0 0 0.625 0 0 0.5 0.5 ابلاغ برنامه

 0.875 0 0.625 0.2 0 0 0.625 0 1.075 1.075 تهيه برنامه

 0 0.613 0 0 0 0 0 0.437 0 0 تهيه نامه

 0 0 0 0 0 0.2 0 0 0.2 0.2 دريافت برآورد

 0.5 0 0 0 0 0.625 0.25 0 0.5 0.5 ارسال نظرات

 0 0 0 0 0.613 0 0 0.5 0 0 امضا نامه

 0 0 0.5 0 0 0.875 0.5 0 0.75 0.75 نوشتن نظرات

  
 وظيفه نهايي - ماتريس وظيفه - 10جدول 
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 1.75 0.25 2.5 0.7 0.25 1.575 0.75 1.25 3.95 0 اصلاح برنامه

 2.75 0.25 2.5 1.2 1.5 2.575 1 0.5 0 3.95 بررسي برنامه

 0.25 3.5 0.25 0.5 3.437 0.25 1 0 0.5 1.25 ارزيابي نامه

 0.75 2 0.5 0.5 1 0.875 0 1 1 0.75 ابلاغ برنامه

 1.875 0.25 1.125 1.7 0.25 0 0.875 0.25 2.575 1.575 تهيه برنامه

 0.25 1.613 0.25 0.5 0 0.25 1 3.437 1.5 0.25 تهيه نامه

برآورددريافت   0.7 1.2 0.5 0.5 1.7 0.5 0 0.5 0.5 0.5 

 1.5 0.25 0 0.5 0.25 1.125 0.5 0.25 2.5 2.5 ارسال نظرات

 0.25 0 0.25 0.5 1.613 0.25 2 3.5 0.25 0.25 امضا نامه

 0 0.25 1.5 0.5 0.25 1.875 0.75 0.25 2.75 1.75 نوشتن نظرات

for each pair of tasksሺi,jሻ in To‐Be Model 
    sum ൌ 0 
    for each Entity e in EntitySet 
        if ሾTask‐Entityሿi,e & ሾ Task‐Entityሿj,e have value 

          sum ൅ൌ ሾEntity‐Importanceሿe* 

          ½ሺValue ሾTask‐Entityሿi, e൅ValueሾTask‐Entityሿj,eሻ

ሾTT‐Tertiaryሿi, j ൌ ሾTT‐Tertiaryሿj,i ൌ sum 
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  وظيفه نهايي -ايجاد ماتريس وظيفه: گام چهاردهم -3-14
  

ايجاد شده در گام هفتم، دهم و وظيفه  -وظيفه در اين مرحله عناصر سه ماتريس 
به . ي نهايي حاصل گردد  وظيفه - وظيفه سيزدهم با يكديگر جمع شده تا ماتريس 

ها كه تنها  دوم و مقدار آنوظيفه  -  وظيفهسبب اهميت بيشتر عناصر ماتريس 
به عبارت . باشند؛ به اين ماتريس وزن دو برابر داده خواهد شد 1تا  0توانند بين  مي

اي  ديگر دو وظيفه كه در راستاي يك هدف مشترك باشند تاثيري برابر دو وظيفه
) 6( رابطه. ر در مدل فرآيند كسب و كار با يكديگر در ارتباط باشنددارند كه دو با

  .دهد ظيفه نهايي را نمايش مي - چگونگي ايجاد ماتريس وظيفه
  

ሾTT െ Finalሿ୧,୨ ൌ ሾTT െ Reuseሿ୧,୨൅2 כ ሾTT െ Secondaryሿ୧,୨ ൅ሾTT െ
Tertiaryሿ୧,୨   

)6(  
  

  .باشد گر اين ماتريس مي نمايان 10جدول 
  
و  Turbo-MQاستفاده از تابع تناسـب  : گام پانزدهم -3-15

  الگوريتم ژنتيك
  

ها اقدام  پس از استخراج ماتريس نهايي لازم است تا نسبت به شناسايي سرويس
بندي  براي خوشه. پذيرد بندي وظايف صورت مي ها با خوشه شناسايي سرويس. نمود

، Bunchابزار بندي  خوشه هاي الگوريتم. شود استفاده مي ]Bunch ]42از ابزار 
 11توابع تناسب و يا چند هدفهبا استفاده از  بندي را سعي دارد بهترين حالت خوشه

اين . گردد استفاده مي ]Turbo-MQ ]43بدست آورد كه در اين پژوهش از تابع 
تابع در ورودي ميزان ارتباط وظايف داخل و خارج خوشه را گرفته و در خروجي 

هرچه اين عدد بزرگتر باشد بيانگر اين موضوع است كه . دهد يك عدد نمايش مي
بين وظايف موجود در يك خوشه بيشترين چسبندگي و بين وظايف موجود در 

بندي  هاي مختلف كمترين ميزان اتصال وجود داشته باشد؛ لذا آن خوشه خوشه
عمل ) 7(به صورت رابطه  Turbo-MQتابع هدف . تري است بندي مناسب خوشه

  .كند مي
  

TurboMQ ൌ ෍ CF୧

୩

୧ୀଵ

 

CF୧ ൌ  ൞

0                                        µ୧ ൌ 0
2µ୧

2µ୧ ൅ ∑ ሺε୧,୨ ൅ ε୨,୧ሻ
୩
୨ୀଵ
୨ஷ୧

      otherwise                                       ሺ7ሻ 

  
ي  نشان دهنده iµهمچنين . باشد ام ميiگر خوشه  بيان CFiدر اين رابطه 

روابط موجود بين  مبين تعداد Ei,jوظايف يك سرويس و تعداد روابط موجود بين 
براي كليه  Bunchالگوريتم ژنتيك ابزار . باشد مي jو وظايف خوشه  iوظايف خوشه 

 )6شكل ( 2را بر اساس الگوريتم  Turbo-MQهاي ممكن، مقدار  بندي خوشه
ارائه بندي كه بزرگترين مقدار را برگرداند به عنوان پاسخ  محاسبه كرده و خوشه

، احتمال 1000ها  ، تعداد نسل100در اين الگوريتم اندازه جمعيت برابر . دهد مي
  .در نظر گرفته شده است 0.02و احتمال جهش  0.6گذري  هم

بندي اعـداد صـحيح مثبـت     تنها قادر به خوشه Bunchلازم به ذكر است ابزار 
ايي در يك مقـدار  وظيفه نه -باشد؛ لذا لازم است با ضرب اعداد ماتريس وظيفه مي

مورد نياز جهت تبديل به اعداد صحيح، اين اعداد را تبديل به اعداد صحيح مثبـت  
ضـرب و سـپس بـا     16در مـورد مطالعـاتي اعـداد مـاتريس نهـايي در عـدد       . نمود

در ماتريس اصلي، تبديل به اعداد صـحيح   0.0125؛ معادل 0.2گردكردن به ميزان
  .شود مشاهده مي 11در جدول  Bunchماتريس قابل قبول براي . شدند

  
  Bunchوظيفه نهايي قابل قبول براي ابزار  - ماتريس وظيفه - 11جدول 
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 28 4 40 11 4 25 12 20 63 0 اصلاح برنامه

 44 4 40 19 24 41 16 8 0 63 بررسي برنامه

 4 56 4 8 55 4 16 0 8 20 ارزيابي نامه

 12 32 8 8 16 14 0 16 16 12 ابلاغ برنامه

 30 4 18 27 4 0 14 4 41 25 تهيه برنامه

 4 26 4 8 0 4 16 55 24 4 تهيه نامه

 8 8 8 0 8 27 8 8 19 11 دريافت برآورد

 24 4 0 8 4 18 8 4 40 40 ارسال نظرات

 4 0 4 8 26 4 32 56 4 4 امضا نامه

 0 4 24 8 4 30 12 4 44 28 نوشتن نظرات

  
  هاي شناسايي شده سرويس - 12جدول 

 

 توابع سرويس

 دريافت برآورد، تهيه برنامه تهيه برنامه

  ارزيابي نامه، امضاي نامه و ابلاغ برنامه تهيه نامه،  ابلاغ برنامه

  اصلاح برنامه، نوشتن نظرات، بررسي برنامه و ارسال نظرات  ارزيابي برنامه
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  Bunchبندي مورد استفاده در  خوشه: 2 الگوريتم -6شكل 
  

  هاي ديگر مقايسه روش پيشنهادي با روش - 13جدول 
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[6] 
Azevedo 

  اي مكاشفه  تجزيه فرآيند

كسب
و كار، 
داده، 
  مركب

مدل 
  فرآيند

EPC١٢ 
FAD١٣    غيرخودكار  - -   -  

[10] 
Jamshidi 

  تجزيه فرآيند
  ها موجوديت

بنديخوشه
  ماتريس

نرم
  افزاري

  فرآيند
CRUD  

-     خودكار     نگهداشت  

[14] 
Fareghzadeh 

تجزيه فرآيند، 
هدف، كارخواست، 

  ها، دارايي
  تحليل

كسب
و كار، 
داده، 

مركب، 
نرم 
  افزاري

مورد 
استفاده، 
  موروثي

UML    غيرخودكار      خودمختاري  

[15] 
Kim 

 دستورالعمل  هدف و سناريو
نرم

  افزاري
مدل
 - -  -  غيرخودكار   -  -  اهداف

[20] 
Inaganti 

 دستورالعمل  تجزيه فرآيند
كسب
 -  -   غيرخودكار -    -  فرآيند  و كار

[21] 
Jamshidi 

  تجزيه فرآيند
 الگوريتم  ها موجوديت

داده، 
 UML      فرايند  همكار

نيمه 
 خودكار

    

  نگهداشت
ارزش كسب 

 و كار

[22] 
Chang 

كسب  تحليل  تجزيه فرآيند
  سازگاري -  - - غيرخودكار UML  -    فرآيند  و كار

[27] 
Levi 

  تجزيه فرآيند
 اهداف

 تحليل
كسب
  -    - غيرخودكار UML   فرآيند  و كار

[33] 
Jain 

 توابع كسب و كار
بنديخوشه

 گراف
 وب

دامنه
 -   -  خودكار   -  كاربرد

[34] 
Kazemi 

الگوريتم  تجزيه فرآيند
 ژنتيك

كسب
 و كار

   -  خودكار BPMN   فرآيند
همگرايي 
 ها موجوديت

 روش
 پيشنهادي

  تجزيه فرآيند
  ها هدف، موجوديت

  بندي خوشه
 ژنتيك

نرم 
 افزاري

  اهداف
 فرآيند

BPMN2.0 
GBRAM   

نيمه 
 خودكار

    
ارزش كسب 

  و كار
  
  

Bunch Clustering Algorithm ሺMDG Mሻ
Let S be the set of all valid Clusterings of M
Let B be the best Clustering of M, initialized to  Let 

MaxTmq ൌ ‐  

Foreach clustering s  S do 
 Let Tmqs ൌ Turbo‐MQሺsሻ 
 If tmqs ൐ maxTmq then 
  B s 

  maxTmq Tmqs 
 End 
End 

Return ሺpartition Bሻ 
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بنـدي   ها بـا خوشـه   شناسايي سرويس: گام شانزدهم -3-16
  وظايف

  
خـارجي وظـايف    ها و همچنين ارتباطات داخلي و خوشه Bunchافزار  خروجي نرم

  .هر خوشه خواهد بود
در نظـر گرفـت كـه    توان هر خوشه را به عنوان يـك سـرويس    بدين ترتيب مي

فرآينـد خريـد   «در مثـال   .باشـد  وظايف داخل هر خوشه متدهاي آن سرويس مـي 
شناسـايي   7هـا مطـابق شـكل     تر مورد بحث قرار گرفت سرويس كه پيش» قطعات
  .اند شده

لازم به ذكر است تعداد . باشند مي 12هاي شناسايي شده مطابق جدول سرويس
هـاي بسـيار بـين     به معنـاي فراخـواني   4 زياد ارتباطات نمايش داده شده در شكل

  .باشند باشد؛ چرا كه بسياري از اين ارتباطات معنايي مي ها نمي سرويس
  
  ارزيابي -4
  

در گـام اول بـه مقايسـه روش    . پـذيرد  ارزيابي اين روش در سـه گـام صـورت مـي    
. شـود  ها پرداخته مي هاي مطرح ديگر بر اساس معيارها و ويژگي پيشنهادي با روش

طـور   همان. باشد هاي ذكر شده در اين مقايسه عموماً بالا به پايين مي كرد روشروي
ها وجود دارد كه  هاي متعددي براي شناسايي سرويس تر نيز ذكر شد روش كه پيش

. هاي مطرح و نزديك به حوزه پژوهش اشاره شده است در اين ارزيابي تنها به روش
  .گردد مشاهده مي 13اين مقايسه در جدول 

لبته لازم به ذكر است موارد ذكر شده در اين ارزيابي بر اساس ادعاي طراحان ا
ادعاي شناسايي خودكار  ]34[و  ]33[، ]10[براي مثال اگرچه . هر روش بوده است

هـا نيـز بـا توجـه بـه       ها را دارند؛ اما بر اساس تعـاريف ايـن دسـته از روش    سرويس
گيرند؛ چرا  هاي نيمه خودكار قرار مي ي روش ها در زمره هاي ذكر شده براي آن گام

  .ها نياز به دخالت انسان وجود دارد كه در بسياري از گام
 ]44[در . شـود  براي ارزيابي اسـتفاده مـي   ها هاي سرويس از ويژگي در گام دوم

هـا در نظـر گرفتـه شـده اسـت كـه در شناسـايي         سيزده شـاخص بـراي سـرويس   
بندي و استفاده مجدد توجه  بايست به چسبندگي، اتصال سست، دانه ها مي سرويس

هـاي شناسـايي شـده در برخـي      هاي ديگري نيـز بـراي سـرويس    البته ويژگي. كرد
كه تماماً بر اساس همـين چهـار ويژگـي قابـل دسـترس      ها معرفي شده است  روش
همچنين ويژگي ارزش كسب و كار نيز بعضاً به عنوان يك معيار در نظـر  . باشند مي

در . چهارم دسترس پذير گرديـد   در گامشود كه در روش پيشنهادي نيز  مي گرفته

 ها در روش پيشـنهادي  هاي چهارگانه و چگونگي دسترسي به آن ويژگي 14جدول 
  .بيان شده است

  
  ها و نحوه دسترسي هاي سرويس ويژگي - 14جدول 

 

  نحوه دسترسي  ويژگي
 Turbo-MQتوجه به ارتباط وظايف، تابع هدف   چسبندگي

  Turbo-MQتوجه به ارتباط وظايف، تابع هدف   اتصال سست
 Turbo-MQاستفاده از تابع هدف   بنديدانه

وظيفه، تأثير اهداف -ماتريس وظيفهتأثير تعداد روابط در   استفاده مجدد
  ها در شناخت سرويس

  
بـراي مقايسـه   . گام سوم ارزيابي، بررسي نتايج حاصل از مطالعه مـوردي اسـت  

بـه عنـوان    Turbo-MQهاي مشابه از مقدار تـابع تناسـب    كمي اين روش با روش
هـاي بـا    بر اين اساس شاخص فـوق بـراي روش  . شاخص اعتبارسنجي استفاده شد

هـاي مبتنـي بـر     محـور، روش هـاي هـدف    محوريت فرآيندهاي كسب و كار، روش
و همچنين روش تركيب فرآيندهاي كسب و كار و اهداف محاسـبه و بـا   موجوديت 

  . روش تركيبي پيشنهادي مقايسه شد
اسـتفاده   13و  10، 7هاي ايجاد شده در گـام هـاي    ريسبراي اين هدف از مات

در كنار اين از نظر خبره كسب و كار براي تاييد صحت نتـايج اسـتفاده شـد و    . شد
  در اين شيوه به ازاي هر وظيفه اشـتباه  . امتيازدهي گرديد 10هاي مختلف از  روش

حكايــت از برتــري روش  15نتــايج حاصــل در جــدول . نمــره از روش كــم شــد 1
  .شنهادي داردپي
  
  گيري نتيجه - 5
  

هاي بالا به پايين شناسايي سرويس، از تجزيه فرآينـدهاي كسـب و كـار     اكثر روش
هـاي متعـددي بـا     عـلاوه بـر ايـن روش   . برنـد  ها بهـره مـي   براي شناسايي سرويس

هـا   ها، سعي در شناسايي سرويس هاي ديگر نظير هدف محور و موجوديت استراتژي
روش مورد . تفاده شده استدارند كه در اين پژوهش از تركيب هر سه استراتژي اس

در نگـاه اول  . استفاده در اين مقاله مزايايي متعـددي را بـه همـراه خواهـد داشـت     
گـردد ميـزان اسـتفاده مجـدد      هـا سـبب مـي    استفاده از مدل اهـداف و موجوديـت  

پوشـاني   هاي شناسايي شده افزايش يابد؛ چرا كـه وظـايفي كـه داراي هـم     سرويس
از سوي ديگر توجه . ر يك سرويس قرار خواهند گرفتباشند د اهداف و يا منابع مي

به ارتباط وظايف در مدل فرآيندهاي كسب و كار معيارهـاي چسـبندگي و اتصـال    
  . كند سست را نيز فراهم مي

  

  
  

  Bunchهاي شناسايي شده ابزار  سرويس - 7شكل 
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  و نظر خبره Turbo-MQارزيابي روش بر اساس ميزان  - 15جدول 
 

 روش پيشنهادي  تركيب فرآيندها و اهداف  ها موجوديت  اهداف  فرآيندهاي كسب و كار  روش/سرويس

تهيه برنامه، دريافت برآورد،   تهيه برنامه، نوشتن نظرات  تهيه برنامه، دريافت برآورد  1سرويس
 تهيه برنامه، دريافت برآورد  برنامه، دريافت برآوردتهيه   اصلاح برنامه، ارزيابي برنامه

نوشتن نظرات، ارسال نظرات،  2سرويس
نوشتن نظرات، ارسال   دريافت برآورد، بررسي برنامه  بررسي برنامه، اصلاح برنامه

  نظرات، ابلاغ برنامه
نوشتن نظرات، ارسال نظرات، 
  بررسي برنامه، اصلاح برنامه

نوشتن نظرات، ارسال نظرات، 
 بررسي برنامه، اصلاح برنامه

امضا نامه، تهيه نامه، ارزيابي  تهيه نامه، ارزيابي نامه  3سرويس
  نامه، ابلاغ برنامه

امضاي نامه، تهيه نامه، 
  ارزيابي نامه

امضاي نامه، تهيه نامه، ارزيابي 
 نامه، ابلاغ برنامه

امضاي نامه، تهيه نامه، ارزيابي 
 نامه، ابلاغ برنامه

  -  -  -  اصلاح برنامه، ارسال نظرات  امضاي نامه، ابلاغ نامه 4سرويس
Turbo-MQ 2.435  1.195 1.874 1.395 2.511 

  10  10 7 6  8 ارزيابي خبره
  

هـا سـبب    زمان به فرآيند كسب و كـار، اهـداف و موجوديـت    علاوه بر اين توجه هم
همچنين استفاده از مدل . گردد ارتباطات ساختاري و معنايي وظايف لحاظ شود مي

مطلــوب بــه جــاي مــدل موجــود فرآينــدهاي كســب و كــار موجــب دســتيابي بــه 
ناسايي نيمه خودكـار  ي اين موارد ش در كنار همه. گردد افزاري مي هاي نرم سرويس
ي اين روش خواهد بود؛ چرا كه در اين روش كاربر تنها لازم  ها مزيت عمده سرويس

است بتواند وجود يا عدم وجود ارتباط بين وظايف و اهـداف را تشـخيص داده و از   
هاي شناسايي به صورت خودگـار انجـام    ميزان اهميت منابع مطلع باشد و ساير گام

بندي وظايف بـا الگـوريتم ژنتيـك و اسـتفاده از تـابع       نيز خوشهدر پايان . پذيرد مي
بنـدي   در راستاي نيل به چسـبندگي، اتصـال سسـت و دانـه     Turbo-MQتناسب 

  .خواهد بود
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كارشناسي خود را در رشـته رياضـي و    مدرك پارساسعيد 
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