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مطالعـات  . هستند كه با وجود اهميت فراوان كمتر به مورد ارزيابي قرار گرفته است
ر جنبه تئوري داشـته و كمتـر بـه    ارزيابي محتوا كه تا كنون انجام شده است، بيشت

  .كارايي و اهميت آن توجه شده است
هدف ما استخراج دانش نهفته در تعاملات كاربر با محتـوا و اسـتفاده از آن در   

براي اين منظور يك معمـاري و يـك الگـوريتم ارزيـابي      .جهت ارزيابي محتوا است
نيكي در اختيار كاربر سازي شد كه در آن محتواي الكتروارائه شد و سيستمي پياده

مفاهيم كليدي درك شده از محتـوا را بـر روي آن    خواسته شد قرار گرفت و از وي
چـه محتـوا قابليـت انتقـال بيشـتري داشـته باشـد،         بديهي است هر. برچسب بزند

  .تر خواهد بودتشخيص اين مفاهيم توسط كاربران ساده
تـر  وب را سـاده گذاري روشي است كـه بازيـابي اطلاعـات در محـيط     برچسب

هـاي مختلـف مطالـب و    توانند در محـيط ها افراد ميبا استفاده از برچسب. كند مي
بنـدي كننـد تـا در زمـان نيـاز بتواننـد در يـافتن        گذاري و طبقـه منابع خود را نام
توان براي انواع محتوا اعـم از عكـس،   ها را ميبرچسب. تر عمل كننداطلاعات ساده

  .استفاده قرار داد فيلم، متن و غيره مورد
حال حاضر سيستمي استاندارد براي ارزيابي محتوا با كمـك روش تحليـل   در 
از ايـن روش، نـوآوري ايـن پـژوهش     استفاده . هاي كاربر ايجاد نشده استبرچسب

باشد كه به صورت ضمني با تحليل دانش به دست آمده از تعامل كاربر با محتوا  مي
در اين پـژوهش ابتـدا مـروري بـر ارزيـابي      . كنداقدام به سنجش كيفيت محتوا مي

گذاري داريم در ادامه تكنيك رفـع ابهـام مفهـوم كلمـات،     محتوا و تكنيك برچسب
معماري سيستم ارزيابي محتوا و الگـوريتم ارزيـابي عنـوان خواهـد شـد، سيسـتم       

سازي شده شرح داده خواهد شد و در انتها ضمن بررسي نتايج، جمـع  ارزيابي پياده
  .ودشها نيز ارائه ميو چالش بندي

  
  گذاري برچسب - 2
  

باشـند   يك مطلـب مـي  ها به بيان ساده كلمات يا عباراتي مرتبط با موضوع برچسب
از روش . نمايند توصيف مي كاربرانرا براي  مورد نظركه هركدام بخشي از محتواي 

وب آوري اطلاعات، به خصوص در محـيط   گذاري، براي دسته بندي و جمعبرچسب
هاي آموزشي و به خصوص آمـوزش الكترونيكـي، افـراد     در محيط. شود استفاده مي

بنـدي كـرده و    توانند با كمك اين روش، منابع آموزشي مورد نظر خود را دسـته  مي
  .]5[ تر بازيابي كنند سريع

بنابراين براي سنجش . زنند هاي دقيقي بر روي منابع نميهمواره افراد برچسب
  .ها، روش رفع ابهام مفهوم كلمات، مورد استفاده قرار گرفت ميزان صحت برچسب

  
  بر محتواي الكترونيكيگذاري  برچسب -2-1
  

كنـد،  واي الكترونيكـي ارائـه مـي   گـذاري بـر محت ـ  هايي كه برچسباز جمله كاربرد
  :توان به موارد زير اشاره كرد مي

 داده  هـاي قـرار  با در نظر گـرفتن برچسـب  : محتوا مناسب به كاربر توصيه
توان علايق كاربر را مورد بررسـي قـرار داد و از   شده كاربران بر روي منابع، مي

 .آن در توصيه محتواي مناسب به كاربر استفاده كرد

 تواند ايـن امكـان را داشـته باشـد كـه      كاربر مي: ميزان درك مطلب كاربر
 متوجـه نشـدم،  (هـايي  ماننـد واژه . ميزان درك خود را از مطلب برچسب بزنـد 

كه اين روش بـه صـورت صـريح بـراي     ) خوب متوجه شدم و غيره -سوال دارم
شـود و بـه صـورت ضـمني     سنجش ميزان يادگيري كاربر از محتوا استفاده مي

 .توان از آن بهره گرفتبراي ارزيابي قدرت انتقال محتوا به كاربر مي

  

  گذاري در ارزيابي محتوا از برچسباستفاده  -2-2
  

مواردي ماننـد  . تعددي براي ارزيابي محتوا پيشنهاد شده استهاي متا كنون روش
باشـد،  ها، دفعات كليك بر روي يك لينك كه حاوي محتوايي خاص مينامهپرسش
 ـ اندازه راي مطالعـه يـك محتـواي خـاص صـرف      گيري مدت زماني كه يك كـاربر ب
  . كند و غيره مي

ارزيابي محتـوا از طريـق   تر عنوان شد، تا كنون روشي براي طور كه پيشهمان
هـاي  ما با تحليـل برچسـب  . هاي كاربر روي محتوا ارائه نشده استتحليل برچسب

اي اسـت كـه كـاربر علاقـه     اين روش به گونه.كنيمكاربر اقدام به ارزيابي محتوا مي
دهـد و از دقـت بـالاتري نيـز     نامه به آن نشـان مـي  بيشتري نسبت به روش پرسش

 .برخوردار است

  
  يابي محتوا در سيستم آموزش الكترونيكيارز - 3
  

تا كنون روشي عملي براي ارزيابي محتـواي آمـوزش الكترونيكـي كـه بـه صـورت       
ضمني با دانش جمع آوري شده از تعامل كاربر با محتوا، آن را ارزيابي كنـد، ارائـه   

يك معماري كلي بـراي ارزيـابي محتـوا در نظـر      ]6[به عنوان مثال در . استنشده
مختلـف ارزيـابي، روشـي بـراي      هـاي شده، كـه بـا وجـود دارا بـودن جنبـه      گرفته
  . سازي و استفاده عملي از آن بيان نشده است پياده

آوري است كه از طريـق جمـع  سيستمي جهت ارزيابي محتوا ارائه شده ]7[در 
هاي دانشـگاهي و افـراد خبـره، بـه كيفيـت       يادگيرندگان در سايت طلاعات و نظرا

آوري اطلاعـات از منـابع مختلـف و    مزيـت ايـن روش جمـع   . دهـد ز ميمحتوا امتيا
اما با توجه بـه صـريح بـودن ارزيـابي، ممكـن اسـت       . ها استآن بندي كردن دسته

 .يادگيرندگان همواره همكاري لازم را نداشته باشند

در اين پژوهش، معماري ارزيابي پيشنهادي در سيسـتم آمـوزش الكترونيكـي،    
تـوان روش پيشـنهادي در ايـن مقالـه را بـراي      به ذكر است، ميلازم . آزمايش شد
 ــ يي ماننــد تجــارت الكترونيــك، هــا محتــواي الكترونيكــي، در محـيط واع ارزيـابي ان

  .]8[ هاي اجتماعي و غيره استفاده كرد وبگاه
  
  رفع ابهام مفهوم كلمات -3-1
  

زبان بشر داراي ابهام است، به طوري كه برخي از كلمات با توجه به محتوايي كه در 
شناسايي محاسباتي معني . هاي مختلفي قابل تفسير هستند آن قرار دارند، به شيوه

  . شود ناميده مي )(WSDكلمات در متن، رفع ابهام مفهوم كلمات 
WSD هـا، مفـاهيم    منابع دانش از مجموعه مـتن . شديداً متكي بر دانش است

تـر از قبيـل    يافته نويسي شده كلمات تا منابع ساخت گذاري شده يا حاشيهبرچسب
تشـكيل شـده    هاي معنايي و غيـره  هاي قابل خواندن توسط ماشين، شبكه نامه لغت
ن و هم براي ماشين بدون وجود دانش، شناخت مفهوم جملات هم براي انسا. است

  . غيرممكن خواهد بود
رفع ابهام مفهوم كلمات، يك پردازش براي تعيين معني كلمات در يـك مـتن   

 , … ,w1, w2(اي از كلمـات   را به عنـوان دنبالـه   Tتوان يك متن  مي. خاص است

wn(  در نظر گرفت وWSD    را به عنوان وظيفه تخصـيص مفهـوم) مناسـب  ) هـاي
در نظر گرفت، به طوري كه يك نگاشت  Tز كلمات موجود در براي تمام يا برخي ا

A كند كه  از كلمات به مفاهيم مشخص مي:  
  

( ) ( )iA i S enseD w  )1        (                                                    
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بـراي   Dمجموعه مفاهيم رمزگشايي شـده در لغتنامـه   SenseD (wi) ، 1در رابطه 
مناسـب   Tاسـت كـه بـراي مـتن      Wiزيرمجموعه مفـاهيم   A(i)است و  wiكلمه 
تواند بيشتر از يك معنـي را بـه هـر كلمـه تخصـيص دهـد،        مي Aنگاشت . هستند

  .A(i)| = 1|شود يعني  انتخاب مياگرچه مناسبترين مفهوم 
  
  انتخاب مفاهيم مرتبط -3-2
  

تعيين منبع مفهوم يك كلمـه،  . مفهوم كلمه، يك معني پذيرفته شده از كلمه است
  . مسئله كليدي در رفع ابهام مفهوم كلمات است

ايجاد مفهوم واضح از كلمات موجود در مـتن بـا روش پردازشـي     WSDهدف 
هـاي   نامـه  تمـام واژه . مفاهيم بايد در يك منبع مفهوم در نظـر گرفتـه شـوند   . است

 بـراي تعيـين    يك روش. اند كاغذي و قابل درك توسط ماشين اين روش را پذيرفته
كلمات است كه  استخراج ساختار گراف از مفاهيمترين مفهوم براي كلمات،  مناسب

    اي از كلمـات  يـك زنجيـره لغـوي، دنبالـه    . باشـد مرتبط مي 5با نظريه زنجيره لغوي
w1, ., wn  موجود در يك متن است كه به صورت معنايي به هم مرتبط هستند، به
 wi+1بـا  ) و غيره is-a ،has-part از قبيل(با يك رابطه لغوي معنايي  wiطوري كه 
  . شود مرتبط مي

 هـاي  روش. در نظـر گرفـت   WSDتوان دو روش كلي بـراي   كلي مي در حالت
WSD هـاي كـد شـده     هاي يادگيري ماشـين، در نمونـه   كنترل شده كه از تكنيك

كنتـرل   WSD هـاي  كننـد و روش  داراي برچسب، براي تعيين مفهوم استفاده مـي 
هاي بدون برچسب هسـتند و از هـيچ منبـع مفهـوم      نشده كه بر پايه مجموعه متن

. كنند گذاري شده به صورت دستي، براي انتخاب مفهوم كلمه استفاده نمي سببرچ
و ) نامـه و دانـش غنـي    يـا مبتنـي بـر واژه   (هاي مبتني بر دانش  علاوه بر اين روش

  . نيز وجود دارند) يا دانش ضعيف(ها  هاي مبتني بر مجموعه متن روش
هاي  محدوديت هاي مبتني بر دانش، همپوشاني تعاريف مفهوم، مهمترين روش

هاي مبتنـي بـر    گيري شباهت معنايي و روش اندازه(هاي ساختاري  انتخابي و روش
، استخراج منـابع  نامه ي بر دانش يا مبتني بر واژهمبتن WSDهدف . باشد مي) گراف

بـه  ) هـا و غيـره   هـا، مجموعـه   شناسـي  ها، هستي ها، تزاروس نامه از قبيل واژه(دانش 
هـا معمـولاً كـارايي     اين روش. كلمات موجود در متن استمنظور استنباط مفاهيم 
هاي كنترل شده دارند اما به دليل استفاده از منـابع بـزرگ    كمتري نسبت به روش

به همين علت روش اتخاذ شده در اين . دانش، داري مزيت پوشش بيشتري هستند
  . باشد مي 6پژوهش روش ساختاري مبتني بر شباهت

  
  wordNetنامه  واژه -3-3
  

است كه  7نامه پردازشي بر پايه قوانين روانشناسي زبان يك واژه WordNetنامه  واژه
، مفاهيم را WordNetنامه  واژه) 1شكل . (ايجاد شده است Princetonدر دانشگاه 

كند كه همان مفاهيم  كدگذاري مي 8هاي مترادف هايي از واژه به صورت مجموعه
  .يك كلمه خاص هستند

ــرين نســخه آن يعنــي    كلمــه  155000شــامل تقريبــاً   WordNet3.0آخ
بــه عنــوان مثــال مفهــوم . اســت synset 117000ســازماندهي شــده در بــيش از 

automobile  باsynset بـالانويس و زيرنـويس بـه ترتيـب     (شود  هاي زير بيان مي
  .)]9[ كنند گفتاري تگ را مشخص مي  شناساگر مفهوم و بخش

{car1n, auto1n, automobile1n, machine4n, motocar1n} 
اي از مفاهيم كلمه در نظر گرفت بـه   را به عنوان مجموعه synsetتوان يك  مي

   .معني مشابهي هستندطوري كه تقريباً همگي داراي 
  

 
  

  ]WordNet ]9نمونه اي از شبكه معنايي  - 1شكل 
 
  هاي شباهت براي كلمات مترادفمعيار -3-4
  

، معيارهاي براي تعيين شباهت 1990يعني اوايل سال  WordNetاز زمان معرفي 
اي از روابط معنايي بيان مفاهيم كلمه، توسعه  معنايي به منظور استخراج شبكه

  :شود تعريف مي) 2(معيار شباهت معنايي به صورت رابطه . يافته است
  

score: Senses × Senses [0,1] ,D D
 )2                                    (                

  
منظور . نامه مرجع است مجموعه كاملي از مفاهيم موجود در واژه SensesDكه 

 1تـا   0، مقـداري بـين    2طـه  مقدار امتياز در راب. از مفاهيم، معاني يك كلمه است
  .شود محاسبه مي

و  Leacockتوسط  ́ Swو  Swيك معيار شباهت بر اساس فاصله بين دو مفهوم 
Chodorow    3(در رابطــه . معرفـي شـده اسـت( ،d(Sw, Sw ́)   هــا در  تعـداد گـره

ر عمـق  حـداكث  Dو  IS-Aدر ساختار سلسله مراتبي  ́ Swو  Swترين مسير از  كوتاه
ي مـا  اين روش معيار انتخاب .است wordNetمراتبي بندي در ساختار سلسله  طبقه

توسط فـرد خبـره    هاي كاربر با موارد تعيين شده در تعيين ميزان شباهت برچسب
 .]10[ است

.
'

'

w w
Lch w w

d (S , S )
score (S , S )= - log 

2D )3       (                                    

 

  معماري سيستم ارزيابي محتوا -4
  

: مرحله قابل شرح اسـت  4 مشهود است، سناريو سيستم در  2طور كه در شكل همان
ارزيابي محتوا،لايه ثبـت  لايه ايجاد و ورود محتوا به سيستم، لايه واسط كاربر، لايه 

. آمده است 3 الگوريتم ارزيابي مطابق با معماري ارائه شده در شكل چنين هم. نتايج
 .به تفصيل آمده است 4هاي  هاي معماري در زير بخش در ادامه شرح عملكرد لايه

 

  ايجاد و ورود محتوا به سيستم -4-1
  

در سيســتم آمــوزش  كــه( در ايــن لايــه نويســنده محتــوا ، محتــواي الكترونيكــي
 -2شـكل  ( كنـد  را تنظيم و وارد سيسـتم مـي  ) الكترونيكي محتواي آموزشي است

Content Creation Layer .(تر و جستجوي  محتواي آموزشي براي مديريت بهينه
  .شوند ايجاد و وارد سيستم مي) LO( سريع به فرم اشيا يادگيري
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  معماري سيستم ارزيابي - 2شكل 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  الگوريتم ارزيابي - 3شكل 

LOنـد قابليت استفاده مجـدد را دار ابع يادگيري مستقل از هم هستند و ها من 
هر نوع موجوديـت ديجيتـالي يـا غيرديجيتـالي      IEEE ،LOاستاندارد  طبق]. 11[

 .شود براي آموزش و يادگيري استفاده مياست، كه 
  
  لايه واسط كاربر -4-2
  

محتـواي  . هـا اسـت  اين لايه، بخش تعريف كاربران سيستم و سطوح دسترسـي آن 
آموزشي كه از لايه قبل توسط آموزگار ايجاد شده بود، در دسترس يادگيرنـدگان و  

يادگيرندگان محتواي آموزشي را مطالعه كـرده و  . گيرد خبره سيستم قرار ميافراد 
ــي ــر روي آن برچســب م ــن برچســب ب ــد اي ــر  زنن ــاهيم اصــلي ه ــع مف ــا در واق              ه

هـايي   به همان ترتيب هـم درس . باشند كه يادگيرنده آنها را فهميده است درس مي
     ترس افـراد خبـره قـرار    كه توسـط يادگيرنـدگان برچسـب زده شـده بـود، در دس ـ     

  .گيرد مي
وظيفه افراد خبره در اين مرحله، تعيين مفاهيم اصلي درس كه به فرم كلمـات  

هر درس از يكسري مفاهيم اصلي تشكيل شده . باشد شوند، مي كليدي مشخص مي
فرد خبره، با تعيين اين كلمات كليدي، دانش مورد نياز براي بخش ارزيابي را . است

هر چه ميزان تشخيص يادگيرندگان در تعيين مفاهيم كليدي درس . وردآ فراهم مي
 .مربوطه بيشتر باشد، درس از جامعيت و قدرت انتقال بيشتري برخوردار بوده است

  .)User Interface Layer -2شكل (
  
  لايه ارزيابي محتوا -4-3
  

اطلاعات ارزيابي از طريق لايه واسط كاربر، يادگيرندگان و افراد خبره وارد سيستم 
  .)Assessment Layer - 2شكل . (كرده اند

شود كه مفاهيمي را كه از درس فراگرفته  در اين فرآيند از كاربران خواسته مي
از طرف ديگـر فـرد   . اند، به صورت كلمات كليدي، بر روي هر درس برچسب بزنند

  . نمايد بره، مفاهيم مربوط به محتواي مورد نظر را تعيين ميخ
در . ، متن كلمه مورد نياز استWSDبراي تعيين مفهوم يك كلمه در فرآيند  

نتيجه ما نيز براي تعيين مفهوم يك برچسب داراي ابهام، بـه متنـي كـه برچسـب     
تـوان از   مـي بـراي يـافتن محتـواي برچسـب مـبهم،      . دهد، نياز داريم درآن رخ مي

ايـن ايـده رفـع ابهـام مفهـوم      . هاي مجاور آن به عنوان متن استفاده كـرد  برچسب
رخدادي متناوب دو برچسب بيـان    نام دارد و منطق آن اين است كه هم 9برچسب

در ايـن پـروژه كلمـات كليـدي     . ]12[ هـا اسـت   كننده ارتباط معنايي زياد بين آن
  .كنند را مشخص مي هاي مجاورتعيين شده توسط خبره، برچسب

  
  لايه ثبت نتايج -4-4
  

. شود در اين بخش دانش استخراج شده از لايه ارزيابي، وارد پايگاه داده ارزيابي مي
آموزگار درس در اين پايگاه داده، با مقايسه نتايج بدست آمده در بخش ارزيابي، 

مجدد در اختيار نمايد و درس براي ارزيابي  تغييرات مورد نياز در درس را ايجاد مي
 .گيرد كاربران جديد قرار مي

 

  سازي معماري  پياده - 5
  

  : با ماژول ها و ابزار هايي كه در ذيل بيان شده است پياده سازي شده است سيستم
Tomcat application server 

Jsp pages 
J2ee framework 
  .javaبا استفاده از  WordNetابزار برنامه نويسي 

Assessment 
 Layer 

Tags 

Tag Sense Finder WordNet 
Database 

Key 
Words 

Correct Tags 
Result 

Assessment 
Database 

User Interface Layer 

Learne Expert 

Make The 
Changes 
On 

Content 

Teacher 

Content Creation Layer 

ContTeacher LO 

Assessme
nt Table 

  الگوريتم ارزيابي محتواي آموزشي :نام الگوريتم
  جدول ارزيابي :خروجي -محتواي آموزشي  :ورودي

D (Sx, Sy): ترين مسـير از   ها در كوتاه تعداد گرهSy   تـاSx    در سـاختار سلسـله
  حداكثر عمق گراف :IS-A - Dمراتبي 

 .كلمه كاربري و رمز عبور به سيستم وارد شد :1قدم 

 اگر صحيح بود و كاربر يك يادگيرنده است، آنگاه :2قدم 

  .6اگر آزمون اوليه انجام شده بود برو به :  2از  1 
 .5در غير اين صورت برو به :  2از  2 

 .اگر كلمه عبور و كاربري صحيح نبود پيغام خطا را بده :3قدم 

 .6اگر كلمه عبور و كاربري صحيح بود و كاربر يك خبره است، برو به  :4قدم 

 .صفحه آزمون را نمايش بده  :5قدم 

 .دروس را نمايش بده :6قدم 

  ها را نمايش بده  اگر يادگيرنده است بخش ورود برچسب :7قدم 
 .9و برو به 

 اگر فرد خبره است بخش ورود كلمات كليدي مفاهيم درس را نمايش :8قدم 
 .بده

را بـراي همـه    ”Leacock-Chodorow“به صورت متنـاوب الگـوريتم    :9قدم 
Senseهاي كلمات كليدي تعيين شده اجرا كن.  

  .قرار بده scoreرا محاسبه كن ودرفرمول ) d(مقدار فاصله دو برچسب :  9از  1

.
'

'

w w
Lch w w

d (S , S )
score (S , S )= - log 

2D
  

صحيح است، بـه آن  اگر برچسب ) 3/0(بر اساس مقياس تعيين شده : ٩از  ٢
  .امتياز بده

 .هاي صحيح را در پايگاه داده ارزيابي ذخيره كن اطلاعات برچسب:10قدم
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  در جاوا WordNetابزار  -1- 5
  

طراحي شده كه به صورت يك واسط فرهنگ لغت زبان  JWIاين واسط جاوا به نام 
توان  با كمك اين نرم افزار مي. هاي جاوا مورد استفاده قرار گيرد انگليسي در برنامه

ايــن . اســتخراج نمــود wordNetجايگــاه لغــات، مجموعــه معــاني را از فايــل داده 
وردنيـاز  كتابخانه شامل يكسري كلاس هاي جاوا است كه در برنامه پردازش هاي م

  . كند را براي اهداف ذكر شده تعيين مي
نام دارد  IDictionaryواسط اصلي براي دسترسي به داده هاي فرهنگ لغت، 

بــراي اتصــال بــه ديكشــنري . قــرار داده شــده اســت edu.mit.jwiكــه در بخــش 
WordNet         كه بر روي سيستم خود نصـب كـرده ايـم، بايـد يـك شـيء از كـلاس

Dictionary  كه در پكيجedu.mit.jwi  در واقـع،  .تعريف شده است، ايجاد نمـاييم
كند كه  را پياده سازي مي IDictionaryبا نام  interface، يك Dictionaryكلاس 

  .تعريف شده است edu.mit.jwiآن هم در پكيج 
  :پيدا كردن معاني يك كلمه در قالب تعريف آن كلمه

دانـيم كـه يـك     مـي . چيستJava مهخواهيم ببينيم تعريف كل فرض كنيد مي
هـم بـه    Java بعنـوان مثـال، كلمـه   . كلمه ممكن است داراي معاني متفاوتي باشد

باشد، هم به يك زبان برنامه نويسي شيء گرا اشاره دارد، و هم نـام   معناي قهوه مي
معنـاي متفـاوت    3داراي  Java از آنجا كـه كلمـه  . باشد يك جزيره در اندونزي مي

بار در ديكشنري ذكر  3مي توان اينطور در نظر گرفت كه اين كلمه،  است، در واقع
ه اي از كلمات مترادف بـا آن ذكـر شـده    عشده است و در هر بار هم، بهمراه مجمو

بار در ديكشنري ذكر شده اسـت،   3اگرچه Java  لازم به ذكر است كه كلمه. است
  . باشد اما داراي يك انديس واحد مي

اج معاني مختلف يك كلمه، ابتدا بايد انديس آن كلمـه را  بنابراين براي استخر
وقوع آن كلمه را پيدا كنـيم و سـپس    3در ديكشنري پيدا كنيم، سپس هر يك از 

براي هر وقوع، مجموعه كلمات مترادف را بازيابي كرده و توضيح ارائه شده براي آن 
مجموعـه   3و  وقـوع،  3داراي يك انـديس،   Javaكلمه . مجموعه را استفاده نماييم

، اين مجموعه هاي كلمات متـرادف،  java البته براي كلمه. باشد كلمات مترادف مي
 . خيلي محدود هستند

  
  آزمون روش پيشنهادي -6
  

 و وبگاهي طراحي الكترونيكي، آموزش در پيشنهادي ارزيابي روش آزمون جهت
ارزيابي در يادگيرندگان وارد شده و دروس مورد  اين سيستم در .شد سازي پياده

دروس انتخابي در زمينه آموزش لغات آزمون آيلتس . اختيار آنان قرار گرفت
  )5و  4شكل. (باشد مي
  

 
  

  نمايي از صفحه انتخاب دروس مورد ارزيابي - 4 شكل
  

  
  

  نمايي از صفحه بخش ارزيابي - 5شكل 
  
  كاربران و شركت كنندگان در آزمون سيستم -6-1
  

استادان آموزش (فرد خبره در حيطه آموزشي مربوطه در اين سيستم از نظر دو 
كاربر در سيستم نام نويسي  30همچنين تعداد. كمك گرفته شد) امتحان آيلتس

  .را انجام دادند اوليه سطح تعيين آزمون نخست مرحله در يادگيرندگان. كردند
ر ارشد دانشگاه اميركبي التحصيلان كارشناسيو يا فارغيادگيرندگان دانشجويان 

. كه از طريق ارسال ايميل دعوت به همكاري براي آزمون سيستم شدند. بودند
 دليل به نفر 9 فرآيند اين در. سال بود 35تا  26ميانگين سني يادگيرندگان بين 

 در شدند حذف ليست كاربران از سطح تعيين آزمون تكميل و مناسب شركت عدم
دسته  سه به اوليه آمون از حاصل نتايج تناسب به باقيمانده كاربران بعد مرحله

 يك هر افراد سپس .شدند تقسيم)  Cو Bو  Aگروه (پيشرفته  و متوسط ابتدايي،
. درس بود، مطالعه نمودند 5ها، محتواي آموزشي يكساني را كه شامل  گروه اين از

  .كه فعال بودند استفاده شد كاربري 21،نهايي ارزيابي جهت
  
  سيستمبررسي نتيجه آزمون  - 6-2
  

درس نشـان داده   2هاي صحيح براي هـر سـه گـروه در     تعداد برچسب 1در جدول
علاوه نظر هر دو خبره سيسـتم كـه مشـخص كننـده درصـد انتظـار        به. شده است
بـراي هـر سـه سـطح     .  هاي صـحيح هـر گـروه اسـت، آورده شـده اسـت       برچسب
بي ميـزان  هـاي يكسـان، بـرآورد متفـاوتي از ارزيـا      درس) A،B ،Cهاي  گروه(علمي

طبق جدول، با درصد خوبي مي توان به تحليل تعـاملات  . قابليت انتقال وجود دارد
نظر خبره سيسـتم نيـز در رابطـه بـا     . كاربر با محتوا براي ارزيابي آن اطمينان كرد

  .ميزان قابليت ياددهي درس براي هر سه گروه آمده است
  

  مقايسه نظر كاربران و نظر خبره - 1 جدول
  

  
  

هـاي آموزشـي و    هـا و در سـتون تيتـر گـروه    در سطر، تيتر درس 1جدول در 
هـاي جـدول ميـانگين تعـداد      و بـه همـين ترتيـب، در خانـه    . ها آمـده اسـت   خبره

تا سطر  2سطر . (هاي آموزشي آمده است روههاي صحيح هر درس توسط گ برچسب
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هـاي   به بعد برآورد هر دو خبره سيسـتم منـوط بـر ميـزان برچسـب      5از سطر ). 4

  .درس ارائه شده آمده است 5صحيح هر گروه آموزشي، براي 
  

  
  

  نمودار مقايسه روش ارزيابي با نظر خبره در درس اول -6 شكل
  

نتيجه ارزيابي قابليت ياددهي توسط روش پيشنهادي ما با  6در نمودار شكل 
هاي آموزشي در محور افقي گروه. مقايسه شده است 1نظر خبره سيستم در درس

)A ،B ،C (هاي صحيحنمايش داده و در محور عمودي، تعداد برچسب. آمده است
طور كه از نمودار مشهود است، نتيجه كار با درصد خوبي صحيح همان. شده است
 .در ادامه درصد خطا با نظر افراد خبره آورده شده است. كندعمل مي

  
  ارزيابي درصدخطا با مقايسه كاربران و خبره هردرس - 2جدول 

  

    1درس   2درس 

  1درصد خطا با نظر خبره   3/33  66/6
  2درصد خطا با نظر خبره   20  20

  ميانگين  66/11  33/13
 ميانگين كل  12.49

  
ميزان درصد خطا در مقايسه نظر كاربران و نظر فـرد خبـره آمـده     2در جدول

در سطر اول درصد ميزان خطاي ارزيابي برآورد شده با نظـر خبـره اول و در   . است
و در سـطر سـوم   . سطر دوم، درصد خطا در مقايسه با برآورد خبره دوم آمده اسـت 

بـراي  . ميانگين درصد خطاي ارزيابي انجام شده با نظر دو خبره سيستم آمده است
  :كنيم استفاده مي 4خطا از فرمول  محاسبه درصد

 
 
)4(   
    

. درصد ارزيابي انجام شده خطـا دارد  12.49براي همه دروس به طور ميانگين 
درس  5هاي صحيح هر يك از يادگيرندگان، براي  نمودار تعداد برچسب 7در شكل 

طور كـه در نمـودار مشـهود اسـت، ميـزان متوسـط        همان. مورد ارزيابي آمده است
مـا   به اين دليـل كـه  . افزايش يافته است 5تا درس  1هاي صحيح از درس  برچسب

 -رنـگ آبـي تيـره درس اول   . افزايش داده ايم 5تا درس  1جامعيت محتوا از درس 
رنگ آبـي   -رنگ بنفش درس چهارم -رنگ سبز درس سوم -رنگ قرمز درس دوم 

محور افقي كاربران  -هاي صحيح  محور عمودي تعداد برچسب -روشن درس پنجم 
صـحيح   هـاي  يش برچسـب ودار، به طور نمونه افزابيضي قرمز رنگ برروي نم. است

تعـداد   5كـه از درس يـك تـا درس شـماره     . دهد براي فرد چهاردهم را نمايش مي
  .هاي صحيح وي افزايش يافته است برچسب

  

  
  

  هاي صحيح بر روي هر درس نمودار تعداد برچسب - 7 شكل
  

 -رنـگ قرمـز خبـره اول     - Aرنگ آبي نشان دهنده گـروه   8در نمودار شكل 
هـاي صـحيح بدسـت آمـده از      محور عمودي تعداد برچسـب  -رنگ سبز خبره دوم 

. هاي ارائـه شـده اسـت    يادگيرندگان و برآورد شده از افراد خبره و محور افقي درس
توان با محاسبه  طبق نمودار، اختلاف نظر يادگيرندگان و خبره بسيار كم است و مي

كـه بـا اسـتفاده از    . به يك ميانگين ضريب اعتماد رسـيد درس  5درصد خطا براي 
  .محاسبه شده است 58/15اين درصد خطا  4رابطه 

  

  
  

  مقايسه نظر خبره و تحليل ارزيابي انجام شده درارزيابي دروس - 8شكل 
 

  ارزيابي ميزان دشواري محتوا -6-3
  

تعيين ميزان يكي ديگر از موارد ارزيابي محتوا، به خصوص در آموزش الكترونيكي، 
سازي شـده،  براي اين منظور در سيستم پياده. دشواري محتوا براي يادگيرنده است

بخشي براي برچسـب زدن بـر اسـاس ميـزان دشـواري هـر مطلـب درسـي بـراي          
هاي از قبل تعيـين شـده يـك مـورد را     يادگيرنده، قرار داده شد تا از ميان برچسب

 –دشـوار   –متوسط   -ساده  -ساده خيلي (ها به صورت اين برچسب. انتخاب كند
 3در جدول . شودداده مي 5تا  1هاي كه به هر كدام به ترتيب امتياز) خيلي دشوار

  .نتايج اين ارزيابي نشان داده شده است
ده گـروه آم ـ  3بـراي   1نتيجه ميانگين ميزان دشواري بـراي درس  3در جدول 

س با يادگيرندگان بر اسـاس  توان براي تطبيق درو از نتايج به دست آمده مي. است
  .ميزان دشواري آن، استفاده كرد
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  1نتيجه ارزيابي ميزان دشواري محتوا براي درس  - 3جدول 
  

    Aميانگين گروه  Cميانگين گروه  Bميانگين گروه 

بين ساده و  2.1
  متوسط

بين ساده و  2.8
  متوسط

بين متوسط و  3.2
  دشوار

ميزان 
  دشواري

  
  نتيجه -7
  

يك روش ارزيابي محتواي الكترونيكي از طريق ثبت تعاملات كاربر بـا   در اين مقاله
گـذاري ايجـاد شـد، كـه هـدف آن       در اين كار يك محيط برچسب. محتوا ارائه شد

در انتها روشي به غير از نيـاز  . تشخيص ميزان جامعيت و قابليت انتقال محتوا است
ظر كاربران، محتوا با توجه به نمستمر به فرد خبره براي ارزيابي محتوا، ارائه شد كه 

  .كند را ارزيابي مي
با توجه به اينكه يادگيرنده بر حسب علاقه و درك خـود روي محتـوا برچسـب    

زند و ماشين بـراي تشـخيص معنـي آن نيـاز بـه روش و الگـوريتم دارد، بـراي         مي
تشخيص ميزان صحت و دقـت كـاربر در تعيـين مفـاهيم، از روش پـردازش زبـان       

اين روش متكي به . نام روش رفع ابهام مفهوم كلمات استفاده شده استطبيعي به 
الگـوريتم  . اسـت  WordNetشناسـي لغـوي    دانش زبـاني ذخيـره شـده در هسـتي    

Leacock-Chodorow هــاي  يكــي از روشWSD ايــن . مبتنــي بــر دانــش اســت
ي الگوريتم، يك معيار شباهت بر مبناي فاصله بين مفاهيم در ساختار سلسله مراتب

  . كند تعريف مي wordNet  شناسي هستي
 

  ها چالش -7-1
  

ره در يكي از مواردي كه در اين پژوهش حائز اهميت است، همكاري با شخص خب ـ
-در حيطه آموزشي، كه سيسـتم در آن پيـاده  . باشد حيطه تحقيقاتي مورد نظر مي

در سـاير  . سازي شد، شخص خبره از ميان استادان درس مربوطـه  انتخـاب شـدند   
ها مانند تجارت الكترونيك و غيره، بايد انتخاب شخص خبره بر اساس ميزان محيط

  .آشنايي وي با كسب و كار مورد نظر باشد
  
  هاي آتيكار -7-2
  

توان به زمينـه   با توجه به مطالب توضيح داده شده و نتايج بدست آمده از پروژه مي
  :هاي تحقيقاتي مرتبط در آينده اشاره نمود

 :كاربر و تحليل آن در جهت ارزيابي محتوا ضبط تعاملات

يكي از مواردي كه در حين پياده سازي كار، در نظر گرفتـه شـد، ضـبط تعـاملات     
گيري مدت زماني كه كـاربر بـر روي    به عنوان مثال، اندازه. ديگر كاربر با محتوا بود

يص تواند در تشخ گيري و تحليل اين مدت زمان مي اندازه. كند يك محتوا صرف مي
  .ميزان قابليت انتقال محتوا مورد استفاده قرار گيرد

 :ساير معيارهاي ارزيابي محتوا

ايجاد انگيزش و توجه در كـاربر و قابليـت   : براي ارزيابي محتوا، موارد ديگري مانند
توان تركيبي از موارد عنوان شده را بسته به هدف  در كارهاي آتي مي. تعاملي بودن

  .قرار داد ارزيابي، مورد استفاده
 :هاي ديگر بسط الگوريتم در محيط

همان طور كه شرح داده شد، الگوريتم استفاده شده براي تشخيص ميـزان صـحت   
مـا از ايـن الگـوريتم در    . هاي كاربر، الگوريتم رفع ابهام مفهوم كلمه اسـت  برچسب

تـوان از ايـن    مـي . محيط آموزش الكترونيكي، بـراي ارزيـابي محتـوا بهـره گـرفتيم     

هـاي كـاربران در    هاي تجارت الكترونيكي براي ارزيايي برچسـب  وريتم در محيطالگ
بـدين ترتيـب كـه    . و كـار تجـارت اسـتفاده كـرد      وري كسـب  جهت افـزايش بهـره  

  .ها سنجيد مندي كاربران را با تحليل برچسب علاقه
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در  را خـود  احمد كاردان مدرك كارشناسـي  احمد آقا كاردان
اخـذ نمـوده و    دانشگاه صـنعتي شـريف   مهندسي برق از رشته

 ديجيتـال  هاي خود را در رشته سيستمارشد  مدرك كارشناسي
 مهندسـي  در دكتراي خود را ، و)UK-1376( برونل از دانشگاه
اخذ ). UK-1380( فناوري و علوم سلطنتي كالجاز  بيوالكتريك
ي آمـوزش الكترونيك ـ  مـدير  و در حال حاضرعضو هيـات علمـي  ايشان . نموده است

دانشگاه صنعتي  كامپيوتر دانشكده مهندسي در آزمايشگاهي هاي پيشرفته آوري فن
دانشـگاه   جـازي ش ممركز آمـوز  1381در سال . باشند  فناوري، تهران مي اميركبير
 در ارشـد  كارشناسـي  هـاي  ايشـان دروس دوره . اميركبير را تاسيس كردنـد صنعتي 

آمـوزش   پيشـرفته  هـاي آموزشـي   سيستم تاكيد بر با محاسبات و فناوري اطلاعات
 در كـاردان  دكتـر . دهند هاي آموزشي توزيع شده آموزش مي و سيستم الكترونيكي

تي، نقشـه  مشـارك  ، يـادگيري )ITS( هوشمند آموزش حوزه تحقيقاتي سيستمهاي
، تطبيقـي  يادگيرنـده، يـادگيري   آموزش، مدلسازي و مشاوره هاي سيستم مفهومي،
 استفاده از الكترونيكي، مديريت دانش، و آموزش هاي براي محيط گر توصيه سيستم

در  مقالـه  80بـيش از   و. الكترونيكـي فعاليـت دارنـد    آمـوزش  در محيط كاوي داده
 مـرتبط  هـاي  كتاب براي فصل عنوان ها به المللي و ژورنال ملي و بين هاي كنفرانس
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