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  39                                                                                             )عاديمقاله (... يار   طراحي يك سامانه تركيبي مذاكره الكترونيكي و تصميم: تبار احمدي داداش. براري و ك. م
  

ــديريت ترافيــك داده  ــودي م ــذاكره؛  بهب ــده از   )و(ي م ــه ش پشــتيباني طــرح ارائ
مـذاكره در  ) "چند به چنـد "و  "يك به چند"، "يك به يك"( هاي مختلف پروتكل

پيچيـده پيشـنهادات و   پويـاي محـيط مـذاكره، فضـاي     ) ز(هاي الكترونيكـي؛   بازار
  .مذاكرات هدف محور در طراحي صورت گرفته لحاظ شود

زني در  براي پوشش مسائل ذكر شده در بالا ما در بخش مذاكره از راهبرد چانه
يار فازي از تركيـب   هاي ابتكاري و در بخش سامانه تصميم همراه الگوريتم مذاكره به

و  PROMETHEEII، TOPSISگيري چند معيـاره   سه روش اصلاح شده تصميم
ANP ك محيط چندعامله استفاده نموديمدر ي.  

تركيبي در بخش دوم كارهاي مرتبطي كه   در نهايت براي تشريح طرح سامانه
در اين حوزه صورت گرفته مورد نقد و بررسي قرار گرفته و سعي شده است تا نقاط 

سوم معمـاري  مشترك و متمايز آنها با سامانه پيشنهادي مشخص شود و در بخش 
در بخـش  . يار فازي ارائه خواهد شد تركيبي دو سامانه مذاكره الكترونيكي و تصميم

در بخـش پـنجم   . چهارم مدل كسب و كار مناسب در اين حوزه تشريح خواهد شد
هـا بـراي    گيري چند معياره فـازي و چگـونگي اصـلاح و تركيـب آن     تئوري تصميم

خـش ششـم چگـونگي ارزيـابي مـدل و      در ب. استفاده در سامانه بيـان خواهـد شـد   
گيـري و   شود و در نهايـت در بخـش هفـتم بـه نتيجـه      معماري پيشنهادي ارائه مي

  .كارهاي آينده اين حوزه پرداخته شده است
  
  كارهاي مرتبط -2
  

افـزاري بـراي    هـاي نـرم   فناوري عامـل  بازاري است كه از Kasbahبازار الكترونيكي 
در ايـن بـازار يـك گـروه از     . مذاكرات خودكار در تجارت الكترونيك استفاده نمـود 

. شـوند  رو مي هاي فروشنده بصورت متمركز با يكديگر روبه هاي خريدار و عامل عامل
رف فعالانه خريداران و فروشندگان بالقوه را پيدا كرده و از ط ها بطور پيش اين عامل

فقـط   Kasbahهـاي   متاسـفانه عامـل  . كننـد  ها با ديگري مـذاكره مـي   هريك از آن
هـاي   عامـل  .]3، 1[ كننـد  اساس يك ويژگي كالا كه قيمت كالا است، مذاكره ميبر

ت با در نظر گـرفتن چنـدين   بر قيم  مذاكره مورد نظر اين مقاله در يك زمان علاوه
هـاي   همچنـين عامـل  . نماينـد  كره ميكالا مذا افزري ديگر افزاري و نرم صفت سخت

اكره را در فضـاي  در فضـاي مـذ    هـاي بهينـه   حـل  توانند بطـور خودكـار راه   فوق مي
در بـازار حـراج ميشـيگان و سـاير بازارهـاي الكترونيكـي       . بعدي مذاكره بيابندچند

توانند حراج جديدي را در بازار حراج اينترنتي ايجاد كنند آنها اينكار  ها مي فروشنده
هـاي از پـيش تعريـف شـده انجـام       اي از انـواع حـراج   از طريق انتخاب مجموعـه  را

نظيـر زمـان   هاي ويژه حراجي مورد نظـر خـود    فهتوانند مول همچنين مي. دهند مي
گي واگـذاري وكالـت را   خروج از مذاكره، ميزان افزايش حداقلي پيشـنهاد و چگـون  

  .تنظيم كنند
از قبل تعريف شده را بعد از ايجاد در حالت متعارف، فروشنده يك قيمت ثابت 

دهـد كـه پيشـنهادها را     كند و اين اجازه را به حراج اينترنتـي مـي   حراج تنظيم مي
ايـن  . اساس پروتكل حراجي به اجـرا در آورد يت كند و قوانين پيشنهادها را برمدير

اي هستند كه  بازار الكترونيكي EBAYهاي حراج تجاري نظير  سايت و ساير سايت
ايـن نـوع از بازارهـاي    . انـد  فـراهم نمـوده   اساس قيمت كالا رابرمكان مذاكره فقط ا

هاي حراجي براي تجارت الكترونيك متمركز در نظر گرفته شده  الكترونيكي يا خانه
 نظير(  بنابراين براي تجارت الكترونيك توزيعي كه از چندين ويژگي محصول. است

    .فايـده اسـت   شـود، بـي   مذاكره استفاده مـي براي ) افزار افزار و نرم سخت  نوع قيمت،
هـاي ايـن بـازار سـعي      عامله ايمن اسـت كـه عامـل   ، يك بازار چند2مگنت. ]5، 2[

ايـن بـازار فقـط يـك     . شان كسـب كننـد   كنند بيشترين سود ممكنه را از تلاش مي
. ]4، 3 [سامانه حراج الكترونيكي اسـت كـه تسـهيلات امنيتـي را ارتقـا داده اسـت      

مالاگا نيـز از فراينـد مـذاكره مبتنـي بـر الگـوريتم ژنتيـك بـراي كشـف           مونتانو و
اند و  بهره برده) گر نوع پردازش وزن، قيمت،( هاي بهينه در مذاكره چندصفته حل راه

مشكل اصلي مذاكره مذاكره مبتني بر الگوريتم ژنتيك ارائـه  . اند آن را گزارش كرده
هـاي مـذاكره    هاي تمامي بخـش  اولويتشده توسط مالاگا و مونتانا در اين است كه 

دل چند در حالي كه در م. بصورت يك مكانيزم مذاكره مركزي، قابل دسترس است
  .املي از فضاي مذاكره وجود نداردصفته اين مقاله فرض بر اين است كه دانش ك

، زمان محـدود و  مذاكرات واقعي در يك فضاي پيچيدهبا توجه به اينكه اصولا 
هـاي مـذاكره واقعـي در ايـن      مـدل . گيرد طرف مقابل صورت مي اطلاعات ناقص از

. اي ايجاد شوند كه قادر به هدايت و رهبري ويژگي مذكور باشند گونه محيط بايد به
سـازي   قابليـت پيـاده   ]7[ و] 6[ در اين راستا كارهاي تحقيقاتي صورت گرفته نظير

يـار فـازي    در حاليكه سامانه تركيبي مـذاكره الكترونيكـي و تصـميم   . مشكلي دارند
هـاي يـك سـامانه     مبتني بر عامل هوشمند ارائه شده از سوي ما اغلـب نيازمنـدي  

يـن سـامانه   ا بـر   هوعـلا . 3سازد مذاكره واقعي براي تجارت الكترونيك را برطرف مي
شـان كـه    افزاري هوشمند عملكردي فراتـر از نقطـه مقابـل    هاي نرم مبتني بر عامل

  همان بشر است دارند و منجر به افزايش بازدهي و كـاهش زمـان مـذاكره خواهنـد    
   .]4[ شد

با توجه به مطالب توصيف شده، قيمت تنها معيـار بـراي مـذاكره خودكـار در     
بـه معيارهـاي   در حاليكه براي انجام معاملات پيشـرفته   .بازارهاي الكترونيكي است

بيشتري چون سود سهام، استرداد كالا، چگونگي حمل و نقـل و تحويـل محصـول    
در كارهاي تحقيقاتي كه تاكنون براي رفع چنين مشكلي صورت گرفتـه  . نياز است

گيـري چنـدمعياره و    اشاره كرد كه از روش تصميم] 5و  4[ توان به كار تحقيقي مي
ي همچنان بدليل اينكه وابستگي بين صفات هاي چندعامله استفاده كرده ول سامانه

يا همان معيارهاي مذاكره را در نظر نگرفته و عملاً براي محيط غيرفـازي طراحـي   
  .اري نيستبرد شده است در دنياي واقعي قابل بهره

اشاره كرد كه  ]5 [توان به كار تحقيقي از ديگر كار مرتبط براي حل مشكل مي
فـازي حـل    AHPمحيط فازي را با ارائه الگـوي  نويسنده مقاله سعي نموده مشكل 

نمايد در اين كار تحقيقي نيز وابستگي بين معيارهاي مذاكره كه در دنيـاي واقعـي   
. تجارت الكترونيكي بر روي يكديگر تاثيرگذار هسـتند، ناديـده گرفتـه شـده اسـت     

ر هاي انتخابي بـراي خريـد بسـيا    ضمن اينكه در معاملات الكترونيكي معمولاً گزينه
 14هاي قابل مذاكره كالا نيـز از   زياد بوده و گاها معيارهاي مذاكره يا همان ويژگي

معيار بيشتر خواهد بود، بنابراين الگوريتم ارائه شده بدليل نقص در الگـوريتم پايـه   
AHP در حاليكه سامانه . اي انجام نخواهد شد مناسب نبوده و عملاً مذاكرات بهينه

گيري چند معيـاره فـازي بـر مشـكلات      ه روش تصميمطراحي شده ما با تركيب س
مشـكل تعـداد    PROMETHEEII  فوق فائق آمده چراكه با اسـتفاده از الگـوريتم  

همچـنن بـا بكـارگيري    . كننده بين معيارها برطرف شده است مقايسه زياد و خسته
ها لحاظ  ره بين عاملاصلاح شده وابستگي بين معيارها نيز در مذاك ANPالگوريتم 
هاي انتخابي  براي حل مشكل تعداد زياد گزينه TOPSIS در نهايت ازو . شده است

  .در خريد كالا بهره گرفته شد
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  الكترونيكي
  

براي خريدار و   حجم زياد و شفافيت بالاي اطلاعات با وجود ايجاد مزيت قابل توجه
. شنده، مشكلات جديدي را نيـز در معـاملات الكترونيكـي بوجـود آورده اسـت     فرو

ها براي مذاكرات بهينه به تخصص و فنون خاصي نياز دارند تـا   كننده چراكه مذاكره
. بندي كرده و مـذاكره مـوفقي را بـه اجـرا بگذارنـد      اين اطلاعات را پالايش و دسته
هـا بسـيار    زي مبتنـي بـر عامـل   فـا  يـار  هـاي تصـميم   بنابراين در اينجا نقش سامانه

هاي  توانند يك مذاكره كننده را از جنبه ها مي كننده است چرا كه اين سامانه تعيين
يشـنهادات  آوري اطلاعات، ارزيـابي و ارائـه پ   مختلفي همچون كشف اطلاعات، جمع

  .پشتيباني كنند
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تركيـب كـرده و بـا    هـم   ها را بـا  ها و داده يار فازي مدل تصميم  بر اين سامانه  علاوه
مشـكلات بـا درجـه    ( سـاختار يافتـه   كننده به حل مشـكلات نيمـه   همكاري مذاكره

و ) تـوان بـه آن پاسـخ داد    افتد اگر؟ مي پرسش چه اتفاقي مي پيچيدگي بالا كه در
مشكلات با درجه پيچيدگي پائين كه در مواجه با پرسش اگر آنگاه؟ ( يافته ساختار

همچنين از آنجائيكه عموماً مذاكرات مختلف از  .پردازد مي) توان به آن پاسخ داد مي
لازم اسـت و   و كارهاي مختلفي بنابراين ساز. شوند سناريوهاي مختلفي اقتباس مي

        هـاي مـذاكره انتخـاب كنـد     زمينـه  براسـاس اي را  و كارهاي واقعـي  كاربر بايد ساز
اور را بازي كرده و پيشنهادات تواند نقش مش يار مي تصميم  بنابراين سامانه .]4و  3[

همچنين ممكـن اسـت   . كارايي را مطابق با سناريوها و تصميمات عملي ارائه نمايد
با ايـن حـال سـامانه    . 4مذاكره كننده بخواهد تركيبي از مذاكرات را به اجرا در آورد

هـا و   تواند بطور موثر چندين مـذاكره بـا فراينـد    مي  يار فازي مبتني بر عامل تصميم
را بـه اجـرا   ) مذاكره با يك يا چند نفر در موضوعات مختلف( از و كارهاي مختلفس

افـزاري مـورد اشـاره در ايـن طـرح  قـادر بـه         هاي نـرم  اين عامل علاوه بر. در آورد
            و تواننــد از ســاز  برقــراري ارتباطــات هســتند و مــي    همــاهنگي مســتقل در 

مختلـف مـذاكرات الكترونيكـي     هـاي  كارهاي مختلفي بـراي همـاهنگي در زمينـه   
  .استفاده كنند
، "٥پايگاه مـدل "از سه مولفه كلان ” يار تصميم“يكه معمولا هر سامانه از آنجائ

اين اساس ما يـك معمـاري    بر. شود تشكيل مي "٧واسط كاربري"و  6"پايگاه داده"
م و اي ـ يار استخراج نموده و در كارمان از آن بهـره گرفتـه   كلي از يك سامانه تصميم

هاي قابل توجه در  يكي از بخش. به نمايش در آمده است) 1(اين موضوع در شكل 
اين معماري با توجه به دنياي پيچيده مذاكرات براي پشـتيباني از فراينـد مـذاكره،     

هـاي   هـا بـه كـلاس    در اين طرح پيشنهادي عامـل . هاي هوشمند است بخش عامل
 اي اسـت كـه   فوق به گونه  طرح. اند تقسيم شده "يادگير"و  "تعاون"، "خودمختار"

هـاي اشـتراكي    مختـاري و تعـاون بـه عامـل    هـاي داراي خاصـيت خود   در آن عامل
هاي  كه آنها با ويژگي يادگيري و خود مختاري همراه باشند، عامل معروفند و زماني

در نهايت زمانيكه سه خاصيت تواماً وجـود داشـته   . شوند هوشمند واسط ناميده مي
  .]5، 3[شود  هاي هوشمند گفته مي ها، عامل اين عاملباشند، به 

در . نشان داده شده اسـت ) 2( نمائي از معماري چندعامله پيشنهادي در شكل
اســتنتاج  ،عامــل اســتخراج مشخصــاتهــدف از  :معمــاري چندعاملــه پيشــنهادي

ــت  ــات و اولوي ــا    ترجيح ــتيباني از آنه ــراي پش ــاربر ب ــاي ك ــاسه ــداف و  براس اه
ها قادر به تطبيق  ال اين نوع از عامل در حالت ايده. شان در مذاكره است هاي راهبرد

عامل پايشگر ]. 3[ رفتار كاربر در طول فرايند مذاكره خواهند بود براساستغييرات 
بطور فعالانه درگير جستجو، بازيـابي، پـالايش و تحويـل    ها  اين نوع از عامل محيط،

]. 2[ هاي مرتبط با موضوع در جداول داده مربوطه هسـتند  اطلاعات، راهبرد و مدل
اين عامل محيط مذاكره را مرتباً پايش نموده و وضعيت طرف مقابل را كه در يـك  

ديريت، پـرس و  اين نقش م ـ بر  علاوه. كند مي  محيط توزيع شده قرار دارند، ترسيم
]. 3و  2[ جو، مرتب كردن اطلاعات از منابع مختلف توزيع شده نيز را بر عهده دارد

در مذاكره الكترونيكي استخراج اهداف، ترجيحـات،   عامل مدير و هوشمندهدف از 
هاي طرف مقابل مذاكره در محـيط و شـرايط متغيـر و پيچيـده      ها و راهبرد اولويت

هاي طرف مقابل در محـيط   توان بهترين راهبرد ها مي ملبا اين نوع عا. مذاكره است
هـا   ايـن نـوع عامـل   . مذاكره را شناخت و ارزيابي بهتري از فرايندهاي ايجاد داشـت 

هـاي   و گلوگـاه ارتبـاطي بـين عامـل     كننـد  گر و خبره را بازي مي نقش يك تحليل
اي از  موعـه هـاي توليـد مج   عامل]. 7و  3 و 2[ باشند افزاري و محيط مذاكره مي نرم

چراكه در . اي از پيشنهادهاي محتمل است شان توليد مجموعه نيز هدف پيشنهادات
مذاكره موضوعات پيچيده و متعددي وجود دارند و براي ايجاد يك تصميم نياز بـه  

عامل نقاد و  هدف از ]. 3[ جستجو در فضاي بسيار وسيع پيشنهادهاي ممكنه است
هـاي   هـا و منفعـت   ن بـازخورد شـفاهي روي زيـا   ارزيـابي پيشـنهاد و تهيـه     ،مشاور

وظيفـه توصـيه بهتـرين پيشـنهادات را از بـين       گـر  عامل توصـيه . پيشنهادات است
عامـل   .دهـد  كننده تحويل مي د انتخاب و آن را به عامل مذاكرهپيشنهادات مورد نق

نيز در طرح پيشنهادي سامانه مذاكره الكترونيكـي قـادر بـه هـدايت       كننده مذاكره
پذيرش كامل خودكارسازي . هاي خودكار و نيمه خودكار هستند ميمات به شيوهتص

. ها، شرايط و تدابير كاربر وابسته اسـت  اولويت مذاكره به درجه اطمينان در اهداف،
كننده خريدار طراحـي شـده بـراي     اي از عامل مذاكره نمونه) 3( در شكل]. 9و  3[

فروشندگان تلفن همراه در بازار موبايل ايران به اي از  مذاكره يك فروشنده يا دسته
  .نمايش درآمده است

بعد از طراحي سـامانه مـذاكره الكترونيكـي و واگـذاري وظـايف مشـخص بـه        
ها، طرحي از يك معماري يكپارچه مذاكره الكترونيكي حاصل از چندين طرح  عامل

حائز اهميـت در  نكته . گرفته شده است هاي مذاكره مختلف بكار تفكيكي با پروتكل
هاي ائتلافي هم براي خريداران و هم بـراي فروشـندگان    اين طرح استفاده از عامل
ايـن معمـاري    علاوه بـر . ها و كسب منفعت بيشتر است براي دوري از جنگ قيمت
نيز پشتيباني ) يك به يك، يك به چند و چند به چند( فوق از انواع پروتكل مذاكره

  .كند مي

  
  

 يار معماري كلي سيستم تصميم - 1شكل 
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  طرح پيشنهاديمدل كسب و كار  -4
  

در سامانه طراحي شده كاربر پـس از عضـويت در سـامانه و دريافـت نـام كـاربري       
صـفحه  درخواست و نيازهاي خود را از طريـق عامـل جسـتجوگر ارائـه كـرده و در      

كند ضمن اينكه حداكثر تاريخ پيشـنهادي را بـراي    كاربري عامل ائتلافي اضافه مي
بـه   شخصي كه اطلاعات توصيفي را راجـع  بنابراين. كند خريد محصول نيز اعلام مي

كند آن را به قالب خاصي براسـاس شـرايط و علائـق كـاربر      آوري مي محصول جمع
ظر را شـامل  هاي محصول موردن گزينه ضوع تماميبطور خاص اين مو. كند ارائه مي

خواهد گوشي تلفن همراهي  به عنوان مثال فرض كنيد كه اين شخص مي. شود مي
ليستي از محصولات مختلف با انواع مشخصات شامل نام كمپاني . را خريداري نمايد

و سرعت، اندازه حافظه، صفحه نمايش، وزن و محدوده قيمت را  CPUسازنده، نوع 
ترين مرحله در حالت  بعد از اين مرحله كليدي .نمايد جستجوگر واگذار ميبه عامل 

 اگر. خريداران محصول يا سرويس است  ائتلافي مرحله همسوسازي نيازها و اولويت
دهند ولي ممكـن   چه مشتريان نيازها و شرايط خود را براي خريد محصول ارائه مي

فرآينـد  . كننـدگان نباشـد   شـركت  است اين نيازها مطابق با شرايط و نيازهاي ساير
آوري و يكنواخت كـردن نيازهـاي مشـتريان براسـاس ميـزان       همسوسازي به جمع

در اين كـار تحقيـق سـعي    . گيرد شباهت در صفحه مشخصات خريداران صورت مي
نشده تا نيازها و شرايط را يكنواخت سازيم بلكه با هماهنگي و ساختاردهي آنها بـه  

  .ضوع را حل نموديماين مو ANPشكل يك درخت 
از اين درخت در مرحله مذاكره براي پيشنهاد دادن منفعت يا مقايسـه كـردن   

هـا بـراي    خريداران بالقوه و مصالحه كـردن برخـي ويژگـي    /ها پيشنهادات فروشنده
بدست آوردن بهترين معامله از طريق يك فرآيند ثـابتي بـين كـارگزاران اسـتفاده     

را بـه رقابـت وا   ) هـا  مـذاكره كننـده  (اي مقابـل  ه طرح پيشنهادي ما طرف. شود مي
بندي پيشـنهادات اسـتفاده    بندي براي رتبه در طرح فوق از يك بخش رتبه. دارد مي
بـه  . )وط بـه امتيـاز نشـان داده شـده اسـت     بخش مرب )5(و ) 4( در شكل( شود مي

ها  گيرند، اين گوشي هاي تلفن همراه مورد ارزيابي قرار مي عنوان مثال وقتي، گوشي
امتيـاز كـل بـراي هـر يـك از پيشـنهادات       . و اندازه حافظه اسـت  CPUشامل نوع 

بعد . شود تعيين مي ANPهاي متشكله خاص در درخت  براساس امتياز وزين مولفه
هاي  هاي مناسب از بين فروشنده از ارزيابي پيشنهادات مرحله بعد انتخاب فروشنده

هاي تشكيل  د و مذاكره با توجه به مولفهان موجودي است كه امتياز بالاتري را آورده
در ايـن مرحلـه بـا اجـراي راهبـرد مـذاكره       . گيـرد  ها صـورت مـي   دهنده فروشنده

زنـي و اجـراي هـدف محـور الگـوريتم ابتكـاري،        الكترونيكي يا همان فراينـد چانـه  
ها جهـت برنـده    درخواست افزايش امتياز يك پيشنهاد با ايجاد رقابت بين فروشنده

  .شود ها ارسال مي عامله براي آنشدن در م
في تشكيل شده است در طرح پيشنهادي از دو بخش مذاكره ائتلافي و غيرائتلا

كننـده وارد بـازار شـده بصـورت تكـي بـه مـذاكره بـا           ائتلافـي مـذاكره  مذاكره غير
اما در حالت مذاكره ائتلافي هماننـد معـاملات   . پردازد خريدار منتخب مي/فروشنده

فروشنده بـراي كسـب بهتـرين پيشـنهاد يـك      /آن چندين خريداردسته جمعي در 
در اين مدل خريـداران  . محصول خاص يا سرويس با يكديگر هماهنگ خواهند شد

  
 فازي يار تصميم  عامله در طرح سامانهمعماري چند - 2 شكل

  
  

  كننده خريدارواسط گرافيكي عامل مذاكره-3شكل
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يـك عامـل   . كننـد  ها را تعيين مـي  و مقادير آنكنند  چندين ويژگي را مشخص مي
. آورددرده تا گروه را به شكل ائتلافـي  انتخاب ش ها كننده نيز از بين عامل هماهنگ

برحسـب اينكـه نيازهـاي خريـداران      ]4[ در طرح پيشنهادي ارائه شـده در مرجـع  
هـاي   بشدت به هم وابسته و ثابت است يا اينكه نيازهاي مختلفي دارنـد بـه ائـتلاف   

آنها رهبر گروه ائتلافي مجاز است تا شرايط   در مثال. شوند بندي مي مختلفي دسته
اكره را براي اتصـال بـه گـروه ائتلافـي تعيـين و      ائتلاف را تعريف كرده و قوانين مذ

خريــدار را از بــين /كنــد بهتــرين فروشــنده ضــمن اينكــه ســعي مــي. اصــلاح كنــد
چه همـه   گر. ها به مذاكره بپردازد خريداران بالقوه انتخاب كرده و با آن/ها فروشنده

مكن تر است، ولي م شان معامله مناسب و ارزان هاي ائتلافي بطور يكسان هدف گروه
  .گزينند متفاوتي را براي خود بر است رفتار تعاملات دسته جمعي

كنندگان توجه بيشتري شـده   در اين نوع گروه ائتلافي، به نيازهاي اكثر شركت
بنـابراين در ايـن نـوع    . شود ميو تقريباً تمامي نيازهاي مد نظر آنها در گروه فراهم 

جمعي معمولاً رهبري براي گروه وجود ندارد و از عاملي به عنـوان   هاي دسته خريد
. كننده استفاده كرده تا نيازهاي مابقي اعضاي گروه را همسوسـازي نمايـد   هماهنگ

در مقايسه با مدل دسته جمعي خريد مطرح شـده فـوق، در طـرح پيشـنهادي مـا      
كننده را  ي ارائه شده كه عامل واسط ائتلافي در آن نقش هماهنگمدلي قابل انعطاف

عضـو شـدن كـاربر خواهـان مـذاكره ائتلافـي، ثبـت        : كند اين مدل شـامل  ايفا مي
درخواست و نيازها، همسوسازي نيازهـاي داوطلبـان ائـتلاف، كـارگزاري معـاملات،      

  .مذاكره، خريد و تحويل
  
  معياره فازيگيري چند  تصميم -5
  

هـاي مبتنـي بـر اينترنـت اكثـر       در حال حاضر با توجه بـه رشـد فزاينـده فنـاوري    
هاي بـالاي اطلاعـاتي در ايـن بازارهـا و      خريداران به حجم اطلاعات زياد و شفافيت

رواند، همچنين  هاي مختلف روبه نزديك بودن محصولات قابل ارائه توسط فروشنده
هاي الكترونيكي  شمار در بازار ان بيها با توجه به در دسترس بودن خريدار فروشنده

هـاي   هـا براسـاس قابليـت    تـرين گزينـه   نيازمند يافتن و ارزيابي بهترين يـا مناسـب  
در واقـع در ايـن كسـب و كـار     . شان هسـتند  ها براي فروش محصولات گوناگون آن

گيــري اســت، زيــرا فرآينــد  الكترونيكــي فرآينــد گــزينش نــوعي فرآينــد تصــميم 
مراحل حل اين مساله از قبيـل، تعيـين مسـاله و اهميـت آن،     گيري تمامي  تصميم

هاي بديل و فرموله كردن معيارها، ارزيـابي   حل تعريف و تشخيص مساله، تعيين راه
  . دهد حل انتخابي را پوشش مي حل و اجراي راه و انتخاب يك راه

نشان داده شـده اسـت   ) 4( گيري پيشنهادي ما كه در شكل در فرايند تصميم
ها به شكل واحد در  يكنواخت، دادهاي غير ف از منابع دادههاي مختل اخذ داده بعد از

سازي داده كه يك فنـاوري كليـدي بـراي بـه      با يكپارچه. شوند آمده و يكپارچه مي
بـرداري و تحليـل    عات مـوثر، انتشـار اطلاعـات، بهـره    گذاري مجموعه اطلا اشتراك

گيـري بـه موقـع و درسـت كمـك       در تصميم اطلاعات است قطعا به مذاكره كننده
سازي اطلاعات، اين وظيفه بسـيار   به دليل وسعت و پيچيدگي زياد مجتمع. كند مي

هاي مختلف براي  ها و مهارت ها، الگوريتم كاوي از روش در مرحله داده .مشكل است
ــادي از داده  هــاي صــحيح جهــت پشــتيباني  اســتخراج دانــش مفيــد از مقــدار زي

بنـدي اطلاعـات بسـيار حـائز      در اين مرحله خوشـه . شود گيري استفاده مي تصميم
هاي ذخيره شده مشابه با يكديگر  اي از داده منظور از خوشه مجموعه. اهميت است

بـا توجـه بـه مفهـوم     . هاي ديگر اسـت  شباهت به همان بخش ثبتي در خوشه و بي
، هاي مختلف از جمله  جزءبنـدي  دستهتوان به  بندي را مي هاي خوشه خوشه ،روش

هـاي   الگـوريتم  .سلسله مراتبي، مبتنـي بـر تـراكم، مبتنـي بـر مـدل تقسـيم كـرد        
هـاي آنهـا ثبـت     ها را با تشخيص ويژگي بندي به طور خودكار اطلاعات گروه خوشه

اي اسـت و موضـوع مهمـي در     بنـدي داراي كاربردهـاي گسـترده    خوشـه . كنند مي
شين، زيست شناسـي، و  هاي مختلف از جمله تشخيص الگو، آمار، يادگيري ما رشته

گيـري چنـد    هـاي تصـميم   مـدل  ها و بعد از اين مراحل، از الگوريتم. بازاريابي است
  .استفاده شده تا در نهايت بهترين گزينه انتخاب شودمعياره 

گيـري چنـد معيـاره كـه از جملـه       هـاي تصـميم   براساس ادبيات تحقيق مـدل 
توان در چهار دسته كلي متصـور   باشند را مي ها مي هاي كمي در ارزيابي گزينه مدل
هـاي   ، روش 9گيـري چنـد هدفـه    ، تصـميم  8هاي چنـد شاخصـه   گيري تصميم: شد

هـاي فـوق، فقـط فراينـد تحليـل       بين روش در .]10[ هاي هوشمند احتمالي، روش
مـثلا  ( اي مطرح شده در دسته اول وابستگي ميان موضـوعات قابـل مـذاكره    شبكه

را كه از ملزومات معاملات ) ضمانت محصول وابستگي قيمت محصول با مدت زمان
در مجموع بدليل اينكـه  . گيرد الكترونيكي در تجارت الكترونيك است را در نظر مي

ها و سبك سـنگين   اي داراي رويكردي منظم در تعيين اولويت فرآيند تحليل شبكه
باشـد و درجـه اهميـت و وزن معيارهـا نسـبت بـه        كردن بين اهداف و معيارها مي

شود و نه بصورت اختيـاري   ها تعيين مي هاي مذاكره كننده قضاوت براساسگر يكدي
اي قادر به در نظر گرفتن  و يا قرار دادي، همچنين از آنجائيكه فرآيند تحليل شبكه

باشد و در نهايت چون داراي رويكرد  تمام معيارهاي مشهود و نامشهود در مدل مي
 AHP گيـري چنـد معيـاره    تصـميم   وشنسبتاً ساده و قابل دركي است، بر ديگـر ر 

نوآوري اصلي اين بخش از مقاله، ارائه مدلي تركيبـي  . ]13[ ترجيح داده شده است
 TOPSISاي فـازي و   ، فرآيند تحليل شبكهPROMETHEEII شامل سه تكنيك

ــارگيري آن  ــازي و بك ــت     ف ــي اس ــي تركيب ــذاكره الكترونيك ــامانه م ــا در س از . ه
PROMETHEEII  مقايسات زوجي زياد و خسـته كننـده معيارهـاي    براي حذف

و از فرآينـد تحليـل   ) خودكارسـازي فـاز مقايسـات زوجـي    ( مذاكره اسـتفاده شـده  
اي فازي به دليل توانمندي آن در پردازش وابسـتگي بـين معيارهـا اسـتفاده      شبكه

فازي به دليل كاهش حجم محاسبات در  TOPSISبه علاوه، از تكنيك . شده است
 شـود  دادي زيادي گزينه و در نتيجه كاهش زمان مذاكره بهره گرفته مـي ارزيابي تع

ر زيـر بطـور خلاصـه    گيري چنـدمعياره د  هاي تصميم الگوي استفاده از روش. ]15[
  .بيان شده است

با ايجاد يك كار گروهي، معيارها و زيـر معيارهـاي لازم بـراي    ) در مرحله اول
بـا اسـتفاده از روش   ) در مرحله دوم. فروشنده شناسايي خواهد شد/گزينش خريدار

به معيارها و زير معيارها امتيـاز داده شـده،    ANPو  PROMETHEE II  تلفيقي
مرحله گروهي تعيين شده، اوزان  ها كه در سپس با در نظر گرفتن وابستگي بين آن

پس از استخراج اوزان ) معيارها و زير معيارها استخراج خواهند شد؛ در مرحله سوم
خريداران در بـازار  /ها بندي فروشنده فازي براي ارزيابي و رتبه TOPSISاز  معيارها

هـاي منتخـب، بـا     مذاكره با گزينـه ) شود؛ در مرحله چهارم الكترونيكي استفاده مي
ارائه پيشنهاد مجدد و اجـراي الگـوريتم ابتكـاري آغـاز      زني، استفاده از راهبرد چانه

  .شود مي

  
  

 فرايند انتخاب بهترين گزينه در سامانه مذاكره الكترونيكي - 4شكل 
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گيري چندمعياره در يك  مالگوي تركيب سه روش تصمي -5-1
  محيط فازي

  
خريـدار بايـد   /كـدام معيـار در ارزيـابي فروشـنده    "براي پاسخ  به سوالاتي همچون 

هـا و   افـراد خبـره از شايسـتگي    "بيشتر مورد توجه واقع شود؟ و چه مقـدار بيشـتر  
نمايند، اما بايد به اين نكتـه توجـه داشـت كـه      هاي ذهني خود استفاده مي توانايي
. گيري موجود، امكان انعكاس تفكر انساني را بطور كامـل ندارنـد   هاي تصميمفرآيند

هـاي فـازي، سـازگاري بيشـتري بـا توضـيحات        به عبارت بهتر، استفاده از مجموعه
در طرح پيشنهادي ما اعداد مورد استفاده، اعداد . و بعضاً مبهم انساني دارد 10زباني

هــاي فــازي مــورد اســتفاده در روش فرآينــد  فــازي مثلثــي هســتند، لــذا مقيــاس
  . اند نشان داده شده) 1(گيري فازي در جدول  تصميم

  
  مقياس زباني براي بيان درجه اهميت - 1جدول 

  

  هاي زباني برايمقياس
 معكوس  اعداد فازي  يتدرجه اهم

  اعداد فازي
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هدف اين بخش از تحقيق معرفي روش پيشنهادي براي خودكارسازي فرآينـد  

اسـت كـه ايـدة اصـلي آن از فرآينـد مشــابه در روش       ANPمقايسـة دو بـه دو در   
PROMETHEE II گرفته شده است.  

ــر PROMETHEE  در روش Abaاگ ,   ــة ــه از مجموع  nدو گزين
تعــداد معيارهــاي ارزيــابي و   k همچنــين. باشــند A اي بــا نــام  گزينــه

)( af j  ــه ــددي گزينــــ ــانگر ارزش عــــ ــار  aي  بيــــ در معيــــ
)0(  , kjj فــــرض بــــر ايــــن اســــت كــــه     . ام باشــــد
)()( bfafd jj   و)( dH j اي است  گانه يكي از توابع شش

مشخص كردن تـابع ارجحيـت  . شود براي تعريف توابع ارجحيت از آنها استفاده مي
jP  و تابعjH  گيـري   براي هر معيار، بسته به ماهيت معيارهاي مسئلة تصـميم

 سـازي  و براي برخي ديگر كمينـه  11سازي چندمعياره، براي گروهي از آنها بيشينه

تابع ارجحيت ( jP بر همين اساس تعاريف متفاوتي براي. مطلوب مدنظر است 12
  ):مرتبه تكرار 2knبا (وجود دارد كه به شرح زير هستند ) jمعيار 

  : سازي يك معيار باشد آنگاه اگر قرار بر بيشينه
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  :باشد آنگاه سازي يك معيار همچنين اگر قرار بر كمينه
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پس از تعيين وزن . ")jw(هاي ارزيابي انتساب وزن براي هر يك از معيار" )1
 ).k(ها بايد نرمال شوند  هر معيار، همة وزن

هر چه اين درجة برتري . "bنسبت به  aي  محاسبة درجة برتري گزينه") 2
),(يا ba مقدار بيشتري داشته باشد، ارجحيت ،a  نسبت بهb بيشتر است.  
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بـراي ايـن منظـور ابتـدا      ."، براي هر گزينه ١٣محاسبة جريان خالص") 3

مجمـوع   22kn(را محاسبه كرد) (رو  و جريان برون) (رو  بايد جريان درون
رو كه شامل تكرارهـاي مرحلـة قبـل نيـز      ر سيگماهاي جريان درون رو و برونتكرا

  ).هستند
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هر چه مقدار جريان خالص براي يك گزينه بيشتر باشـد ارحجيـت آن بيشـتر    
از . خواهد بود  را  aتوان رتبـه و جايگـاه نسـبي يـك گزينـه مثـل        تنها مي,  

كـرد؛ بـه    ع از همـين دو پـارامتر اسـتفاده مـي    در واق PROMETHEE I. دريافت
 .نمـود  بندي آنهـا اسـتفاده مـي    ها براي رتبه گزينه 14 ترتيب جزئي عبارتي از پيش 

PROMETHEE II  استفاده  15 ترتيب جزئي از پيش ترتيب كاملبه جاي پيش
كنـد و   رو را با هم تركيـب مـي   رو و برون هاي درون د، بدين ترتيب كه جريانكن مي

كند ميبندي نهايي استفاده  جريان خالص را پديد آورده و از آن براي ارزيابي و رتبه
)()()( aaa    .  در اين روش، براي ايجاد ليست مرتب نهـايي ازn   ،گزينـه

مرتـب   معيـار  PROMETHEE Iدر . شـوند  مراحل اول و دوم تنها يكبار اجرا مـي 
 در ايـن . اسـت ) خروجي(رو  و جريان برون) ورودي(رو  ها؛ جريان درون كردن گزينه
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بيشتر از جريان ورودي  aورودي  در صورتي كه جريان PROMETHEEنسخه از 
b  باشد و همچنين جريان خروجي ازa كمتر از جريان خروجي از ،b   باشد، گزينـة
a  برb  ارجحيت دارد))()( and  )()( baba   (.  

  

مشكل . بين دو گزينه است) الويت(فاوت برابري اين دو جريان نشانگر نبودن ت
)()(  and )()(: اينجاســت كــه وقتــي شــرايطي مثــل  baba     ــا و ي

 PROMETHEآيد، نسخة اولية  پيش مي
در راستاي برطرف كردن اين مشـكل اساسـي،   . داند ها را غيرقابل مقايسه مي گزينه

را بـه عنـوان    راهكاري ارائـه كردنـد كـه آن    ١٦1986برانس و همكارانش در سال 
در ايـن نسـخة   . شناسـيم  مي PROMETHEE II نسخة دوم اين روش و يا همان
بنـدي   براي تحليل موقعيت يك گزينه در رتبـه a)(اصلاح شده، از جريان خالص

همانگونه كه مشاهده شد، تعريف تابع ارجحيت را به كمك . شود نهايي استفاده مي
هاي دو گزينه در يك معيـار   در اينجا تفاضل ارزش  d.دهند  نشان مي dH)(تابع 

)()(است  bfafd jj  .   معرفـي شـده توسـط    بدين ترتيب توابع شـش گانـة
  .آمده است، نمايش داد 2در جدول توان به شرحي كه  برانس و همكارانش را مي

  

 18 و آستانة ارجحيت 17 تفاوتي به ترتيب بيانگر آستانة بي  q و pهاي  پارامتر
كه در مقادير كمتر از آن تفاوتي بين  dتفاوتي را بزرگترين مقدار  آستانة بي. هستند

اسـت   dآستانة ارجحيت نيز كمترين مقدار . كنند دو گزينه وجود ندارد، تعريف مي
يا معيـار معمـولي    Iنوع . كه به ازاي مقادير بالاتر از آن ارجحيت قطعي وجود دارد

 وجـود نـدارد اگـر و تنهـا اگـر      bو  aشود كه، هيچ تفاوتي بـين   اينگونه تفسير مي
)()( bfaf jj  به محض اينكه . باشدjf      ها متفـاوت شـدند ارجحيـت قطعـي بـا

براي مواردي است كـه دو گزينـه مـادامي كـه      IIنوع . بيشتر خواهد بود fگزينة با 
   آنها كمتر از يـك حـد آسـتانة مشـخص اسـت، نسـبت بـه هـم يكسـان           fاختلاف 

گيـر بـه صـورت خطـي و      زماني است كه ارجحيت تصـميم  IIIكاربرد نوع . هستند
برسـد و   pها به حد آسـتانة  fيابد تا آن هنگام كه اختلاف  افزايش مي d متناسب با

 pبين دو آستانة  d اگر  IVدر نوع  .آن ارجحيت قطعي وجود خواهد داشتپس از 
باشد، تفاوتي بـين دو   qكمتر از  dاگر . مطرح است 19 باشد، ارجحيت ضعيف q و

 Vدر نـوع  . اسـت  aباشد ارجحيت قطعي با  pبزرگتر از  dگزينه وجود ندارد و اگر 
  و pتفاوتي تا ارجحيت قطعي، در ناحية بين دو آسـتانه   گير از بي ارجحيت تصميم

qو بالاخره در نوع . يابد به صورت خطي افزايش ميVI پارامتر ، جيت نقش ارح
 گيري چند هاي تصميم با توصيفي كه در ارتباط با اين نوع از روش .را دارد 20قوي

در اين طرح پيشـنهادي بـراي خودكارسـازي فـاز مقايسـات      . معياره صورت گرفت
اي تغيير داده شـد كـه تمـامي شـرايط لازم      به گونه dH)(زوجي، توابع شش گانة 

نكتة مهمـي  . فازي فراهم آيد ANPمقايسة دو به دو در  براي به كار بستن آنها در
بايــد مــد نظــر داشــت  ANPكــه در خودكارســازي فرآينــد مقايســة دو بــه دو در 

  .فازي است 9تا  1مقياس رتبه دهي محدوديت اين روش به 
هاي انجام شده بر روي تعاريف توابع مـذكور، در جـدول    بازبيني با اين توصيف

شود بازبيني و تغييرات پيشنهادي در توابـع   همانگونه كه مشاهده مي. آمده است 2
 0فاصلة بين  IIIدر نوع . تر است ساده VIو  Vو IIIبرخلاف انواع  IV و  II و Iنوع 

بـه  ) بر روي محـور عمـودي  ( 8تا  1قسمت مساوي تقسيم شده و مقادير  8به  pو 
، Vهمچنين در نـوع  . هاي متناظر آن هشت قسمت اطلاق شده است ترتيب به بازه

ها بـر روي   اظر آنقسمت مساوي تقسيم شده است كه قطعات متن 7به  [q, p) بازة
را به  8تا  2ير مقاد) مختصات به سمت راستترتيب از مبدا محور  به(محور عمودي 

در بـازة  III و  Vدر هر دو نـوع تـابع   ) رتبه(بيشترين مقدار . اند خود اختصاص داده
هاي مساوي به علت شـيب   هاي مذكور به بازه تقسيم بازه .شود ثبت مي pبزرگتر از 

 از خود نشـان  PROMETHEE IIثابتي است كه تعاريف اين توابع در نسخ اصلي 
  . دهند مي

)()( and  )()( baba   
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IIIType:V-shape criterion  
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Type IV :Level criterion  
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Type V:V-shape criterion  
With indifference criterion 
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تغييـر   dو اما نوع ششم كه شـيب آن ثابـت نبـوده و متناسـب بـا مقـادير       
در . تصحيح و بازبيني شده است ANPكند، به روش ديگري براي بكارگيري در  مي

هاي مساوي نخواهد بـود چراكـه شـيب     بندي محور افقي به قسمت اين تابع تقسيم
حل پيشنهادي براي حل ايـن مشـكل،    راه. است dو  تابع مذكور، خود تابعي از 

طـول  براي اين منظور ابتـدا  . قسمت است 9به ) 1تا  0بازة (تقسيم محور عمودي 
تعيـين   به آن اطلاق خواهـد شـد را برابـر     ANPدر  9بالاترين قسمت كه رتبة 

]1,0(سپس بخش باقيمانده ـ يعني بازة  . كنيم مي  -  قسـمت مسـاوي    8را به
. رگ بايد باشدچقدر كوچك و يا چقدر بزاما سوال اينجاست كه . كنيم تقسيم مي

اي هسـتند كـه    سه گانه) هاي محدوديت(شود شرايط  آنچه در ذيل به آن اشاره مي
روشـن اسـت كـه بـازة      .سـازند  مشخص مي مقاديري را براي حدود بالا و پايين 

)1,1[   روي محور عمودي در ضابطة تابعGaussian    نمايندة بـالاترين امتيـاز
است كـه معـادل آن در    PROMETHEE IIدر روش )  AMIبيشترين ارجحيت(

ANP   ــددي ــدار ع ــت  9مق ــازي اس ــدار    . ف ــن مق ــه اي ــر چ در ) PROMETHEEH(ه
PROMETHEE  شود مفهوم ارجحيت اكيد تر مي فازي نزديك 1به AMI ) فـازي 

  :هيم داشتلذا خوا. رساند را بيشتر و بهتر مي) 9
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كنـد و لـذا مقـدار بسـيار      به سمت صفر ميل مـي دانيم كه  از مطلب بالا مي
پـس  ) قطعة با طول مساوي 8بسيار كوچكتر از اندازة هر يك از آن (كوچكي است 

 :توان گفت مي
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موجب آن خواهد شـد كـه برخـي از    از سوي ديگركوچك بودن بيش از حد 

(شرايط 
d

انـد ديگـر توسـط تعريـف      گرفته كه در زمرة ارجحيت اكيد قرار مي) 
ــابع   ــد ت ــد   ANPدر  Hجدي ــه نگنجن ــن مقول ــه در   . در اي ــعيتي ك ــابه وض مش

PROMETHEE II در تعيين مقدار  انتخاب بر عهدة فرد تصميم  -وجود دارد
در صورتي كه فرد . آيد پيش مي براي تعيين حد پايين  ANPدر  - گيرنده است

x )xHگيرنده امتيازهاي بالاتر از  تصميم PROM . (  ارجحيـت اكيـد   را به عنـوان
پذيرفتـه،   حال كه بازبيني تعريف توابـع صـورت  . x1:برگزيند در اين صورت

بسته . نيز بپردازيم PCM٢١مقايسات زوجي  لازم است تا به نحوة تكميل ماتريس
ام باشد، ماتريس مقايسة دو به hسازي معيار  سازي يا كمينه به اينكه قرار بر بيشينه

  : فرض كنيد. دو با تعاريف متفاوتي به شرح ذيل پر خواهد شد
  

)()( bfafd hhh  )10(                                                                 

 

 minimized be  to  criteria, ofnumber  ,0  tkktNti  )11(   

  
 maximized  be  to criteria, ofnumber  ,0 tkktNtj  )12(   

  
بدين ترتيب  PCMيا همان ANP در اين صورت ماتريس مقايسة دو به دو در 

  :شود پر مي
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در محيط  PROMETHEE II  و ANPها معيارها از تلفيق  بعد از اينكه وزن
هـا و انتخـاب    بنـدي گزينـه   فازي براي رتبه TOPSISفازي به دست آمد، از روش 

اي و حتي فرآينـد   حل كامل فرآيند تحليل شبكه راه. شود ها استفاده مي بهترين آن
تحليل سلسله مراتبي، تنها هنگامي به شكل واقعي و دقيق قابل استفاده است كـه  

 همچنين تعـداد مقايسـات زوجـي، كـه بـه     . ها محدود باشند تعداد معيارها و گزينه
تر از حد آستانه معقول  گيرد، بايد پايين گيران و كارشناسان انجام مي وسيله تصميم

ها و فروشـندگان بـالقوه در بازارهـاي الكترونيكـي،      به دليل تعداد زياد گزينه. باشد
تعـداد حـالات   . شـود  عملـي مـي  اي، در برخي موارد غير حليل شبكهفرآيند كامل ت
  :ابرگزينه بر nمعيار و  mممكنه براي 
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                                                        )17(  

  
فازي، بـه   TOPSISبراي جلوگيري از افزايش نامعقول تعداد مقايسات زوجي، 

به علاوه براي در برگرفتن ترجيحـات  . شود بندي به كار گرفته مي رتبه روشعنوان 
آن با در نظر هاي جدايي  فازي را در اندازه TOPSISگيرنده،  گوناگون چند تصميم

در اين بخش سعي . كنيم گرفتن ميانگين هندسي مقادير مربوط به افراد تعديل مي
جهـت   22 وسـط چـن  فـازي معرفـي شـده ت    TOPSISبر آن است تـا از تكنيـك   

) 1اين تكنيك از شش گام شامل، گـام  . هاي فروش استفاده گردد بندي گزينه رتبه
گيري،گام  بي مقياس نمودن ماتريس تصميم) 2تشكيل ماتريس ارزيابي فازي، گام 

آل  حــل ايــده راه( FPIS) 4، گــام مــاتريس تصــميم نرمــاليزه مــوزون محاســبه) 3
بـا   هـاي جـدايي   مقـدار انـدازه  ) 5گـام   ،)-Aآل منفي راه ايده( FNISو ) +Aمثبت

آل محاسـبه و   حـل ايـده   نزديكي نسـبي بـه راه  ) 6استفاده از فاصله اقليدسي و گام 
  .شوند، تشكيل شده است بندي مي ها به شكل نزولي رتبه گزينه

  
  طرح پيشنهادي ارزيابي -6
  

پيشنهاد شده براي اينكه طرح . ارائه شده است) 5( براساس الگوريتمي كه در شكل
و زبـان  ) DTO( اي شـيء انتقـال داده   ارزيابي شـود از الگـوي معمـاري سـه لايـه     

همچنين سامانه پايگاه داده مـورد اسـتفاده در   . استفاده شد C#.Netنويسي  برنامه
در ادامه براي بررسي عملكـرد  . بوده است SQLServer2005اين طرح پيشنهادي 

يد گوشي تلفن همراه متمركـز شـده و بعـد از    اين سامانه بر روي داده واقعي بر خر
چند  گيري گروهي در تصميم فنوناساس ها و معيارهاي انتخاب بر ج ويژگياستخرا

        اي معياره همچنـين اسـتخراج وابسـتگي بـين معيارهـا و تشـكيل سـاختار شـبكه        
 تـاي ــدي سـرقيـب ج ـ  www.epinions.com تـاز ساي اي معتبر راـه آن، داده
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www.amazoon.com 20بعد از اين مرحله از . اخذ و در پايگاه داده ثبت نموديم 
دانشجو براي كار با اين سامانه در دو دسته دختران و پسران به دليل تفاوت در نوع 

سـال دعـوت شـده، نتـايج      30تـا   20گيري در محدوده سـني   و دقت نظر تصميم
مـان مـذاكرات بـين    ز آمده است، حاكي از آن اسـت كـه   3 همانگونه كه در جدول

كاربران اين سامانه در مقايسه با سامانه قبلي يعني در حالي كـه مقايسـات زوجـي    
يكـي ديگـر از نكـات    . يافته است درصد كاهش 20بين معيارها خودكار نشده بود ،
 براسـاس فـازي   TOPSISسـازي، اعمـال الگـوريتم     حائز اهميت در بخش خودكار

. هاي تلفن همراه و مقايسه آن با اطلاعات ورودي خريداران است فيلدهاي فروشنده
اين مسئله گامي ديگر در افزايش خودكارسـازي مـذاكرات الكترونيكـي اسـت كـه      

  . درصدي زمان مذاكره شده است 5منجر به كاهش 
از ديگر نكات مهم استفاده از الگوريتم جديد ائتلافـي بـين خريـداران در ايـن     

هزينـه   ]6[و  ]5[ هاي مذاكره الكترونيكي مرجع رح است كه در مقايسه با سامانهط
  .دهد را بشدت كاهش مي  تراكنش براي يك مذاكره ائتلافي

  ميانگين زمان مذاكره تكي و مجموع زمان مذاكره ائتلافي - 3جدول 
  

  نوع

  سامانه تركيبي

ميانگين زمان مذاكره 
  )ثانيه(تكي 

مجموع زمان مذاكره 
  )دقيقه(ائتلافي 

  پسران  دختران  پسران  دختران

سامانه تركيبي مذاكره الكترونيكي و 
  ANPالگوريتم

195  180  375  367  

سامانه تركيبي مذاكره الكترونيكي با 
 PROMETHEE II  و ANPتلفيق 

156  144  300  293  

سامانه تركيبي مذاكره الكترونيكي با 
  278  285  137  148  گيري تلفيق سه روش تصميم

  
  

  سازي شده در محيط دات نت الگوريتم طرح پيشنهادي پياده - 5 شكل
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  گيري و كارهاي آينده نتيجه -7
  

هاي موجود در بازارهاي  با توجه به واقعيت در سامانه تركيبي پيشنهادي سعي شد
الكترونيكي طرحي نو و برگرفته از چندين مضمون ارائه شود كه ديگر فقط مسئله 

هاي مختلف محصول و وابستگي بين  ويژگي. تنها در آن مطرح نباشدقيمت 
گيري چند معياره فازي نيز در نظر  موضوعات مذاكره با استفاده از تئوري تصميم

گر و  تركيب دو بخش سامانه توصيه نكته برجسته سامانه پيشنهادي. گرفته شود
و نتايج . انه و عامل استسامانه مذاكره الكترونيكي با توجه به تعاملات انسان، سام

 حاكي از آن است كه با اين سامانه فرايند معاملات الكترونيكي تسهيل شده و
 شفافيتحجم زياد اطلاعات و  اي به خريداران و فروشندگان در كمك قابل توجه

در جهت خودكارسازي  اين گامي موثر بر  علاوه .بالاي اطلاعاتي ارائه خواهد شد
فوق در آينده  سامانه با اين توصيف. مذاكره ايجاد شده استمذاكره و كاهش زمان 

هاي مذاكره مختلف براي پشتيباني كامل از مذاكره  سازي راهبرد تواند با پياده مي
  هاي تجارت الكترونيك بهبود يافته و براي اغلب محيط توزيعي و يكپارچه گسترش 

  .يابد
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