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  کيده چ

  

 نام TeLQAS۳اين سيستم نمونه . گيرداست، مورد بررسي قرار ميسازي شده که براي حوزه مخابرات طراحي و نمونه۲مبتني بر هستان شناسي ۱در اين مقاله، يک سيستم پرسش و پاسخ
ه کمک استدلال روي گراف هستان در بخش برخط، سيستم پرسشهاي کاربران را به زبان انگليسي دريافت کرده و ب. خط تشکيل شده است داشته و از دو فرآيند نسبتا مستقل برخط و برون

سازي متن، در بخش برون خط، سيستم با استفاده از يک مکانيسم رسته. دهدسازي شده مرتبط در اختيار کاربران قرار ميشناسي پاسخ دقيق استخراج و به همراه پاراگرافهاي خلاصه
کارگيري اين نتايج بدست آمده از به. کند بندي مي ي متن داخلي، بصورت اتوماتيک استخراج کرده و طبقهارههاي موجود، نظير وب و انب مستندات مرتبط به مفاهيم حوزه را از مجموعه

ين گسترش ا. يابدسيستم براي پاسخ به سوالات آزمايشي در حوزه تخصصي مخابرات فيبر نوري گواه عملکرد چشمگير آن است، ضمن اينکه دقت سيستم با طرح پرسشهاي بيشتر افزايش مي
  .پذير است هاي تخصصي با ايجاد هستان شناسي مربوطه به سادگي امکان سيستم به ساير حوزه

  

  بنديسازي متن، کلاسهپرسش و پاسخ، بازيابي اطلاعات، هستان شناسي، خلاصه سيستم : کليدیکلمات 
    
 

  مقدمه  -۱
    

 در حوزه علوم آوريهاي بازيابي اطلاعات از رشد نسبتا خوبي گرچه سير پيشرفت فن
است ولي هنوز فاصله زيادي با توقعات کاربران اطلاعات کامپيوتر برخوردار بوده

هاي بازيابي اطلاعات که قابليت استفاده عملي در  سيستم اکنون بيشترهم. دارد
هاي  مقياس کلان را دارند، به صورت موتورهاي جستجو و در قالب ترکيبي از عامل

عمل ) Googleبه عنوان مثال (ها   دسته از سيستماين.  هستند۴سازي نمايه
استخراج مستندات را بر اساس کلمات کليدي مورد نظر کاربر انجام داده و 

اي شانس بيشتري را براي  واژه  بزرگي از مستندات را که از لحاظ کليد مجموعه
 است که در نهايت اين کاربر. کنند مرتبط بودن با نياز کاربر  دارند، به او ارائه مي

) در صورت وجود(بايد با مرور اين مجموعه مستندات، جواب اصلي خود را 
خيلي از اوقات مستندات بازيابي شده تفاوت اساسي با منظور اصلي . استخراج نمايد

 که در اصل، نياز اطلاعاتي کاربران بصورت يک کاربر دارند و با توجه به اين موضوع 

 

زم است تا کاربران تجربه و مهارت کافي در پرسش است و نه کلمات کليدي، لا
آوري، يک  در مقابل اين فن. تبديل يک سؤال به چند کلمه کليدي را داشته باشند

سيستم پرسش و پاسخ بايد قادر باشد تا سوالات کاربران را بصورت يک پرسش در 
زبان طبيعي دريافت کرده و با حداقل افزونگي و حداکثر دقت، پاسخ را توليد 

  .ايدنم
هاي پرسش و پاسخ به عمل آمده و  تا بحال تلاش زيادي در جهت ساخت سيستم

هرچند تابحال اکثر آنها در يک مقياس . هاي زيادي نيز توليد شده است نمونه
از يک . اند اند ولي به پيشرفتهاي خوبي در اين زمينه نائل آمده عمده بکار نرفته

ا از نظر حوزه فعاليتشان به دو دسته هاي پرسش و پاسخ ر توان سيستم ديدگاه مي
 که هر ساله تحولات ۵هاي حوزه عمومي سيستم. عمومي و تخصصي تقسيم کرد

شود، طبق تعريف بايد قادر باشند تا با رجوع  منعکس مي ۶TRECآنها در همايش 
 بزرگ از پيش تعيين شده، سوالات عمومي مربوط به آن را يبه يک مجموعه متن

، همانطور که ۷هاي خاص هاي پرسش و پاسخ حوزه قابل، سيستمدر م. پاسخ گويند
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منابع خاص يک حوزه تخصصي مانند اطلاعات موجود در يک کتابخانه ديجيتال 
  . و امثال آن نيز استفاده کنند ۸  فنييمحلي، کاربرگها

هايي است که در حوزه   يک نمونه خوب براي سيستمMELISA ۹کارگزار
. ين سيستم براي حوزه پزشکي پيشنهاد شده استا .]۱[می کنندتخصصي کار 

MELISAاست و به گونه اي طراحي شده که قابليت ي  مبتني بر هستان شناس 
 هاي طراحي اين سيستم، مهمترين ويژگي. تطبيق با منابع پزشکي را داشته باشد

، ي، بکارگيري هستان شناس۱۰ياستفاده از يک معماري سه لايه بصورت انتزاع
اين .  است۱۱ مدل پرس و جوي جداگانه و نيز تعريف چند اپراتور تجمعتعريف چند

. ت آموزش براي استخراج اطلاعات استيروش، مبتني بر توسعه يک سيستم با قابل
اولين ورودي، يک : سيستم ارائه شده، براي انجام عمليات نياز به دو ورودي دارد

مي، مجموعه اي است از  از مفاهيم و ارتباطات بين آنهاست و دويهستان شناس
 که Hyper Textداده هاي آموزشي شامل ناحيه هاي مشخص شده توسط متون 

  .کنند را مشخص ميي از مفاهيم هستان شناس۱۲نمونه هايي
 مورد بررسي قرار مي TeLQASدر اين مقاله، سيستم پرسش و پاسخ پيشنهادي 

 تخصصي مخابرات اين سيستم مي تواند به پرسشهاي مطرح شده در حوزه. گيرد
، مفاهيم و واقعيات اطلاعات مربوط به حوزه ۱۳پايگاه اطلاعات سيستم. پاسخ دهد

تخصصي مورد نظر است که در اين سيستم، در قالب گراف هستان شناسي ذخيره 
مزيت . شامل مفاهيم، ارتباطات بين آنها و همچنين مستندات مرتبط است و شده

يسه با سيستم هاي پرسش و پاسخي که در برجسته سيستم پيشنهادي ما در مقا
سيستم هايي که  فاقد يک پايگاه دانش (کنند حوزه هاي عمومي فعاليت مي

، استفاده از يک هستان شناسي )]۴,۳,۲[تخصصي در يک حوزه خاص هستند
تواند به اين ترتيب سيستم مي. بعنوان محور اصلي کليه فعاليت هاي آن است

ي بالاتر به سوالات کاربران در حوزه اي که هستان  و با دقت۱۴بصورت معنايي
علاوه بر آن، در صورت موجود . شناسي براي آن طراحي شده است، پاسخ دهد

در مورد سؤال کاربر در پايگاه داده، سيستم ) يا کافي(نبودن مستندات مناسب 
- تهتواند مستنداتي را با استفاده از تعدادي جويشگر استخراج کرده و پس از رسمي

سازي، در صورتي که اين مستندات مناسب باشند، آنها را  براي استفاده هاي 
شايان ذکر است در صورت موجود بودن . بعدي، به پايگاه اطلاعات اضافه کند

توان آنها را جايگزين هستان شناسي فعلي کرده، هستان شناسي هاي مناسب، مي
ه کردن آن به هستان زمينه تخصصي سيستم را عوض کرد يا بسادگي با اضاف

  .شناسي فعلي قدرت و زمينه کاربردي آن را افزايش داد
  

  TeLQASمعماري سيستم  -۲
 

، مولفه يتوان بخشهايي چون هستان شناس  که در نظر داريم، مييبا توجه به طرح
هاي اتصال به اينترنت را از اجزاء حتمي معماري  بازيابي اطلاعات و مولفه

TeLQASکميل معماري کنوني هرچند ت.  دانستTeLQAS يک روند تکاملي 
سازي، آزمايش و  شود حاصل چندين بار نمونه داشته و آنچه در اينجا ارائه مي

کند،  پالايش طرح بوده است، اما آنچه چهارچوب و اسکلت اصلي آنرا تعيين مي
به عنوان يک سيستم پرسش و پاسخ، انتظار . تعريف وظايف اين سيستم است

  : سيستم خدمات زير را ارئه دهدداريم اين 
پرسش کاربران را به زبان طبيعي دريافت کرده و پس از پردازش و رجوع  )۱

 .به پايگاه دانش سيستم بتواند پاسخ متناظر با آن را توليد کند
 بتواند با رجوع يدر صورت فراهم نبودن اطلاعات لازم در هستان شناس )۲

 يمنابع، مناسبترين بند حاوبه اينترنت، مجموعه مستندات محلي و ساير 
 .پاسخ را در اختيار کاربر قرار دهد

 خودکار مستندات را داشته باشد يعني بتواند با گذشت يبندقابليت رسته )۳
 .زمان و جمع آوري اطلاعات بيشتر عملکرد خود را بهبود بخشد

يکي از نوآوريهاي مهم در .  آورده شده استTeLQAS، نماي کلي ۱در شکل 
ها و تکنيکهاي بازيابي   استفاده توامان از بسياري از روشTeLQASطراحي 

از نظر . شده است اطلاعات است که تابحال عمدتا با آنها بصورت مستقل برخورد 
 تقسيم ۱۶خط  و برون۱۵ را به دو بخش برخطTeLQASتوان  ها مي اجراي فرايند

ا فراخواني فرايند بخش برخط ب. اند ، اين دو بخش مشخص شده۱در شکل . کرد
همانطور که جلوتر به تفصيل خواهد . آيد به اجرا در مي) يعني ارائه پرسش(کاربر 

آمد، پرسش کاربر پس از پردازش و استخراج نوع آن، به بخش استخراج پاسخ 
به صورت (اگر پاسخ به صورت استدلالي و از پايگاه اطلاعات . فرستاده خواهد شد

ي را مولفه توليد کننده زبان طبيعي سنتز استخراج شود، پاسخ نهاي) مستقيم
خواهد کرد و چنانچه با استفاده از منابع متني اينترنتي يا محلي در صدد 
پاسخگويي به پرسش کاربر باشيم، واحد خلاصه سازي متن، مناسبترين جملات را 

  .انتخاب کرده و به کاربر ارائه مي نمايد
  

  
  TeLQAS  ي کلي سيستمنما  -۱شكل

  

 و ي مانند واسط مجموعه، هستان شناسTeLQAS يها از مولفهيخدمات برخ
به همين دليل در . شوديانباره متون در هر دو بخش برخط و برون خط استفاده م

واسط «وظيفه مولفه . ايم آنها را بصورت مستقل از فرآيندها آورده۱شکل 
 جهت استخراج مستندات مربوط يمنابع محلاتصال به اينترنت و ساير » مجموعه

 مستندات ممکن است بنابر در خواست فرآيند ياين واکش.  استيبه حوزه تخصص
مستندات بدست .  کار اين مولفه باشدي  از روال عاديبرخط،  برون خط و يا جزئ

مولفه هستان . شودي سيستم ذخيره م۱۷آمده توسط اين مولفه، در انباره مستندات
 و ي و نمايش مفاهيم يک حوزه تخصصيساز ذخيرهيزيرساخت لازم برا يشناس

 ي سيستم به هستان شناسيها ساير مولفهيدسترس .کنديروابط بين آنها را ارائه م
  . گيرديو انباره مستندات از طريق اين مولفه صورت م

 اين   خودکار متون است،يسازمهمترين مولفه زيرسيستم برون خط، مولفه رسته
 با استفاده از ي و نيز قابليت يادگيري قابليت انتخاب خودکار ويژگييرسيستم داراز

 يبند اين زيرسيستم طبقهيوظيفه اصل.  داردي از مستندات آموزشيامجموعه
در ادامه به شرح اين  دو  .خودکار متون استخراج شده توسط واسط مجموعه است

ته، وظايف و نحوه عملکرد هر يک  از  مربوط به آنها پرداخيهازير سيستم  و مولفه
 ي را که نقش محوري هستان شناسي در ابتدا مولفهيول. دهيم آنها را توضيح مي

  .ميکني ميستم دارد بررسير سين دو زين ايب
  

 TeLQAS در ي  بخش هستان شناس-۳
  

 بازيابي اطلاعات در خصوص استفاده از  بخش زيادي از فعاليتهاي کنوني در حوزه
از جمله . ]۵[پاسخ است/هاي پرسش رهاي مفهومي در سيستمساختا

 پاسخ پرسش

 پردازش پرسش

 واسط مجموعه
- وب و کتابخانه

  ديجيتال يها
 

 

 فرد خبره سازي متنرسته
 انباره متن

توليد کننده 
 پاسخ 

 به زبان طبيعي
 

 
 فرآيند برخط

 خطفرآيند برون

 سازي متنخلاصه

 استخراج پاسخ

 يهستان شناس



   ۳  ۱۳۸۳  و پائيزبهار, ) الف(  ۳و۱، شماره ۲وهشی انجمن کامپيوتر ايران، مجلد ژ نشريه علمی پ،وتر مهندسی کامپي و علوم 
  

 

 و گراف مفاهيم يتوان از هستان شناس ترين ساختارهاي مفهومي مي شده شناخته
توانند به عنوان يک پايگاه دانش دروني براي يک  اينگونه ساختارها مي. يادکرد

ابي شده ن به اطلاعات بازيپاسخ، نگاشتي از واقعيات دنياي بيرو/سيستم پرسش
  .باشند
در حوزه .  ارائه شده استيوم کامپيوتر، تعاريف مختلفي براي هستان شناسدر عل

اي از تعاريف رسمي براي مفاهيم يک   مجموعهيهوش مصنوعي، هستان شناس
 و ي استفاده از هستان شناس].۷[باشد حوزه مورد نظر و روابط بين آنها مي

هاي بازيابي اطلاعات  سازي سيستم ي غنيها هاي معنايي يكي از مهمترين راه شبكه
 يهستان شناسدر سالهاي اخير، گراف . پاسخ است/هاي پرسش به ويژه سيستم

بعنوان يکي از راهکارهاي مناسب در بازنمايي حوزه هاي کاربري مورد استفاده قرار 
هايي که براي کلاسهايش تعريف   به همراه نمونهييک هستان شناس. گرفته است
- در بعضي از ديدگاه. دهد يل يک پايگاه دانش را براي حوزه مربوطه ميشده، تشک

علت اين . شود يابد، پايگاه دانش شروع مي  خاتمه مييها، جايي که هستان شناس
در .  به تعريف کلاسها و خصوصيات آنهاستيامر محدود کردن هستان شناس

ر نيستيم و  متصويهاي امروزي، محدوديتي براي هستان شناس بسياري از مدل
 در يک روند تکاملي و به مرور زمان به يهمواره سعي بر آن است که هستان شناس

 يبراي استفاده از هستان شناس. سوي يک پايگاه دانش سوق پيدا کند
درسيستمهاي بازيابي اطلاعات لازم است تا سه نياز اصلي در اين خصوص برآورده 

  :شود
و حوزه مورد نظر م يفاهاستخراج م از طريق يايجاد هستان شناس )۱

براي انجام اين کار، نياز . گرافدر قالب يک  آنهاروابط حاکم بر تشخيص 
به کارشناساني است که علاوه بر آشنايي با حوزه مورد نظر، با اصول ايجاد 

 اين کار توسط متخصصين TeLQASدر .  نيز آشنا باشنديهستان شناس
 يت ايجاد دو هستان شناسهاي مخابرات سيار و مخابرات نوري جه حوزه

  .هاي مذکور انجام شده است در زمينه
به نحوي  يهستان شناسبيان و ارتباط با طي جهت يجاد محيطراحي و ا )۲

ها بتوانند بدون در نظر داشتن جزئيات ذخيره سازي،  که ساير زيرسيستم
.  دسترسي داشته باشنديدر بالاترين سطح انتزاع به عناصر هستان شناس

بخشيدن به اين نياز، يک معماري سه لايه با ويژگيهايي جهت تحقق 
 .پردازيم منخصر بفرد توليد شده که در ادامه به شرح آن مي

در . ي هستان شناسشورود و نمايجهت مناسب ) واسطهاي(واسط جاد يا )۳
TeLQASهاي   علاوه بر ايجاد واسطهاي گرافيکي کاربر، با طراحي مبدل

ت که بتوان از ابزارهاي استانداردي که در لازم اين امکان فراهم شده اس
در حال حاضر کليه هستان . اين زمينه وجود دارد نيز استفاده کرد

 ]Protégé ]۸محيط توانند در   ميTeLQASهاي مورد نياز  يشناس
 .ايجاد و ويرايش شوند

  

  ي زيرساخت هستان شناس۳-۱
ي ايجاد  داراي زيرساختي منحصر بفرد براTeLQASآنچه باعث شده تا 

 بايد همزمان چندين TeLQAS ي باشد اين است كه هستان شناسيهستان شناس
اول اينكه بايد بتواند هر نوع اطلاعاتي را كه يك . منظور مختلف را برآورده سازد

 در حالت عادي ممكن است دارا باشد شامل شود و نقش يك پايگاه يهستان شناس
 بايد به يلاعات اين هستان شناسدوم آنكه اط. دانش را در سيستم اجرا كند

پاسخ مانند /اي عرضه شود كه شكلي بهينه براي پردازش يك سيستم پرسش گونه
TeLQAS هاي پرسش و پاسخ و بازيابي  بالاخره آنكه در سيستم داشته باشد و

 از ي دسترسي به مستندات بر اساس ارتباطشان با مفاهيم هستان شناس۱۸اطلاعات
 اين خدمت را به TeLQAS يهستان شناس. ]۹[ردار استاهميت به سزايي برخو
كند به صورتي كه مرز بين   ارائه ميي با هستان شناس۱۹صورتي كاملا يكپارچه

  .  نامحسوس است۲۰ و انباره مستنداتيهستان شناس

نزديك است  ۲۱ معاني بيشتر به يك وبTeLQAS در يزيرساخت هستان شناس
 يهستان شناس. شود يري كم هزينه آن ميو همين امر باعث سادگي و تفسيرپذ

TeLQASكنند و   را بازي مي۲۲ يك گراف است كه در آن مفاهيم نقش رئوس
همانطور که نشان خواهيم داد، اين . شوند ها ظاهر مي روابط بين مفاهيم بصورت لبه

 يا پايگاه يتواند هر گونه اطلاعاتي را که ممکن است يک هستان شناس مدل مي
 دو گره همراه با رابطه بين آنها  ۲در شکل.  داشته باشد، ذخيره کنددانش در بر

  . شود ديده مي

 

  
اي از ارتباط بين دو گره؛ ساختار فوق اساس هر نوع اطلاعاتي است که در   نمونه-۲شکل 

  شود  ذخيره ميTeLQASهستان شناسي 

  
 خود - TeLQAS ير هستان شناسيکي از دو عنصر کليدي است که د-  گره

  :باشدي چهار نوع مختلف ميدارا
v ۲۴به عنوان مثال مقوله مخابرات. باشد  اين گره نماينگر يک حوزه مي:۲۳حوزه 

يک حوزه مفهومي بسيار کلي و عام است که در بالاترين . يک حوزه است
يک حوزه معمولا خود داراي چند . گيرد  قرار ميينقطه يک هستان شناس

نيز يک حوزه محسوب " هنر"به همين ترتيب .  استيهستان شناس-زير
 .شود مي

v يا دقيقتر يک زير (۲۶ي اين گره مبين يک زيرهستان شناس:۲۵زيرحوزه- 
اين گره، نقطه شروع يک  زيرحوزه  را در حوزه مورد نظر تعيين . است) حوزه

سط توانند بطور موازي و همزمان تو هاي يک حوزه ميزيرحوزه. کند مي
 .هاي تخصصي مربوطه توليد شوند گروه

v هاي  مفاهيم در مدل.  نمايانگر يک مفهوم در حوزه مربوطه است:۲۷مفهوم
نام . شوند  نمايش داده مي۲۸ به صورت کلاس يا نمونهيديگر هستان شناس

بنابراين ممکن است که يک مفهوم در . مفاهيم در يک حوزه يکتا هستند
 .چندين زيرحوزه ظاهر شود

v اين گره به صورت يک زوج : ۲۹ت خاصهصف‘name=value’از اين . باشد مي
به عنوان مثال . شود نوع گره براي تعيين مشخصات يک مفهوم استفاده مي

اگر لازم است تا براي يک مفهوم که يک وسيله ارتباطي است ميزان پهناي 
ه اين کنيم و آنرا ب باند را تعيين کنيم، از گره نوع صفت خاصه استفاده مي

به اين ترتيب اين نوع گره، .. ’Bandwidth=8MHz‘: دهيم شکل نمايش مي
  نکته. ها خواهد داشت نمونهي و مقدار منتسب به آن را برا۳۰نقش اسلات

ديگري که شايان ذکر است اين است که صفتهاي خاصه مانند برگهاي گراف 
تنها يک   وباشند  هستند و فاقد هرگونه انشعاب خروجي مييهستان شناس

توانند   مقادير صفات خاصه مي.داردديگر رابطه ورودي از طرف يک مفهوم 
 يعني ۳۲و يا بصورت خارجي) يک مقداري واقعي (۳۱بصورت دروني

 .باشند) hyper textمثلا از نوع (کننده به يک مستند خارجي  اشاره
 را ي ارتباط بين دو گره از هستان شناس است که۳۳ رابطهعنصر کليدي بعدي

در هستان . اين رابطه مبين ارتباط معنايي بين اين دو گره است. کند مشخص مي
بعضي از اين انواع در ساير . ، روابط داراي انواع مختلفي هستندTeLQAS يشناس

). has-a(و رابطه شموليت ) is-a (نوعها نيز وجود دارد مانند رابطه  يهستان شناس
 وجود دارند، به جهت TeLQAS يناسبعضي ديگر از روابطي که در هستان ش

از جمله روابط . اند سازي پاسخ کاربران پديد آمده سهولت در روند اسنتتاج و آماده
uses، affects، causes روابطي چون استفاده کردن بيان وان مثال براي نه به عک

از مفهومي ديگر، علت پديدار شدن رخدادي يا تاثيرگذاري بر آن ) شئ(يک مفهوم 
بيني شده است   پيشspecificationضمنا يک نوع رابطه تحت عنوان . دنباش مي
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اين نوع . که به کمک آن بتوان خصوصيات و مشخصات مفاهيم را تعيين نمود
 .رابطه اخير بيشتر با گره نوع صفت خاصه در ارتباط است

   

  ي گراف هستان شناس۳-۱-۱
و روابط بين آنها اي از مفاهيم   مجموعهTeLQAS در يگراف هستان شناس

همانطور که اشاره شد، به ازاي هر . کند باشد که دانش يک حوزه را بازنمايي مي مي
اين گره فاقد رابطه .  وجود دارديحوزه يک گره از نوع حوزه در هستان شناس

معمولا از اين گره چند انشعاب خروجي به ساير مفاهيم و هستان . ورودي است
 حوزه مخابرات ي، قسمتي از دياگرام هستان شناس۳ل در شک. ها وجود دارد يشناس

ي اين گراف يک گره به نام  در ريشه. نمايش داده شده است
‘Telecommunications’ وجود دارد که از نوع حوزه بوده و مبين حوزه مخابرات 

 است که هستان ي يک گره از نوع هستان شناس’Optics‘در اين شکل، گره . است
) با بيضي(هايي که در داخل دايره  ساير گره. گيرد را دربر مي فيبر نوري يشناس

که در واقع ( يک معادل دارد ATMمفهوم . اند، مفهوم هستند نشان داده شده
 به يک گره صفت خاصه Equalاين معادل با رابطه ). شکل غير مخفف آن است

  .اند در شكل مذكور صفات خاصه با مستطيل نشان داده شده. شود منتهي مي
  

  
   قسمتي از گراف هستان شناسي شامل حوزه مخابرات و مديريت شبکه-۳شکل

 
تواند علاوه بر   ميTeLQAS يهمانطور که قبلا نيز اشاره شد، هستان شناس

کنند، هرگونه دانشي را که يک حوزه ممکن  ها ذخيره مي يآنچه ساير هستان شناس
براي تکميل اثبات اين امر، در ادامه حالاتي از .  کنداست دربر گيرد، ذخيره

ارتباطات گرافي را که نياز به توجه خاص دارند و نيز قواعدي کلي که بايد در گراف 
  :دهيم رعايت گردد را، مورد بررسي قرار مي

v ممکن است ي هر مفهوم هستان شناس: با مفهوم اصلي۳۴ايجاد مفاهيم معادل 
هاي غير از  يدر طراحي هستان شناس. رز باشدبا چند مفهوم ديگر هم ا

TeLQASهاي  ها با نمونه ارز، کلاس شود که به ازاي مفاهيم هم  توصيه مي
ولي از آنجاکه در .  در اينجا نيز اين موضوع معتبر است. جداگانه ايجاد نکنيم

TeLQASها، مفاهيم معادل   ما با مفاهيم سروکار داريم و نه کلاسها يا نمونه
شوند اما تنها يک رابطه   ظاهر مييبه صورت يک مفهوم در هستان شناسنيز 

هايي ديگر  توان روابط يا گره از اين روابط نمي.  دارند’Equal‘ورودي از نوع 
وجود اين دسته از مفاهيم صرفا به دليل آگاهي سيستم از . منشعب کرد

ديگر بايد  مختلف يك مفهوم است و گرنه براي ثبت هر نوع اطلاعات ينامها
 است اگر يهيبد. از مفهوم اصلي كه مقصد اين نوع رابطه است، استفاده شود

يك مفوم داراي چندين مفهوم معادل باشد، براي هريك از اين مفاهيم 
. گردد  ايجاد مي'Equal'معادل يك انشعاب از مفهوم اصلي با نوع رابطه 

ان مفهوم اصلي اينكه از چندين نام براي يك مفهوم، كداميك را به عنو
تواند به صورت قراردادي توسط  انتخاب كنيم، اهميت چنداني ندارد و مي

  .خود طراح تعيين شود
v به عنوان يك پايگاه دانش كه قرار است در يك :ايجاد تعاريف براي مفاهيم 

 تعريفي نيز از ي، لازم است تا هستان شناس سيستم پرسش و پاسخ بكار رود

 به همين منظور Definitionرابطه . رد، داشته باشدگي مفاهيمي كه در بر مي
تواند يك مفهوم نيز  هر چند كه گره مقصد اين رابطه مي. تعبيه شده است

باشد، اما معمولا مقصد اين رابطه يك گره از نوع صفت خاصه است كه نام 
است كه مفهوم مذكور را ) يا آدرس مستندي(اي  آن تهي و مقدار آن رشته

 . كند تشريح مي
v خواهيم   خيلي از اوقات مي:يايجاد مشخصه براي مفاهيم هستان شناس

همانطورکه اشاره .  ثبت کنيميهاي يک مفهوم را در هستان شناس مشخصه
هاي يک مفهوم لازم است تا به ازاي هر مشخصه يک  شد براي ثبت مشخصه

ها را با رابطه  گره از نوع صفت مشخصه ايجاد کنيم و سپس اين گره
‘specification’ يعني مفهوم مذکور بايد ( به مفهوم مورد نظر متصل سازيم

هاي از نوع صفت مشخصه در مقصد رابطه قرار  در مبدا رابطه قرار گيرد و گره
 و ’name‘هنگام ايجاد گره صفت مشخصه نام مشخصه را در فيلد ). گيرند

 مفهومي با به عنوان مثال اگر. کنيم  ذخيره مي’value‘ارزش آن را در فيلد 
 است، اين اطلاعات را  مگاهرتز۱۸۰۰بسامد کاري آن داريم که   PCSنام 

 .کنيم ثبت مي ۴مانند شکل
  
  

 
  PCS نحوه نمايش و ثبت خصوصيات يک مفهوم فرضي به نام -۴شکل 

  
  

  ي سازگاري در گراف هستان شناسظقواعد حف  ۳-۱-۲
 همواره در وضعيتي قابل قبول يمي گراف هستان شناسبراي آنكه ساختار مفهو

و منطقي باشد، قواعدي وضع شده كه به اهم آنها در اين قسمت اشاره خواهيم 
  :كرد
v يتمامي قسمتهاي يك هستان شناس: يپيوستگي و اتصال گراف هستان شناس 

زم به اين امر نه تنها از نظر مفهومي و منطقي لا. بايد با يكديگر در ارتباط باشند
رسد، بلكه بعضي از محاسبات و تفسيرهايي كه بر روي گراف هستان  نظر مي

بنابراين اگر . اند فرض طراحي شده گيرد نيز بر اساس اين پيش  صورت مييشناس
ها و روابط باعث يك عدم پيوستگي در  حذف يك رابطه يا افزودن بعضي از گره

اي در  اين كنترل بگونه(مل آيد گراف شوند، بايد از ادامه عمليات جلوگيري به ع
). شود است كه بصورت خودكار انجام مي  تعبيه شدهيپايگاه داده هستان شناس

آزاد در ذاتا هاي  البته يك استثنا در اين مورد وجود دارد و آن مربوط است به گره
  .دهيم  كه در ادامه آنرا شرح مييهستان شناس

v تواند دو مفهوم با  ر يك حوزه نميهيچگاه د: يكتايي نام مفاهيم در يك حوزه
مانند حوزه (ها تخصصي هستند  از آنجا كه معمولا حوزه. يك نام وجود داشته باشد

به . ، همواره تعريف مشخص و متمايزي براي هر مفهوم حوزه وجود دارد)مخابرات
اين ترتيب ابهامي در اين خصوص كه دو مفهوم با يك نام ولي با معاني مختلف 

اگر در دو زيرحوزه مختلف از يك . آيد وجود داشته باشد، پديد نميممكن است 
حوزه، به دو مفهوم با نامهاي يكسان اشاره شد، اين دو مفهوم در واقع يكي هستند 

آيد كه  اي پديد مي به اين ترتيب اتصالات بين زيرحوزه. و بايد در هم ادغام شوند
هاي مختلف ممكن است  زهبديهي است كه در حو. كاملا معتبر و مفيد هستند

هايي وجود داشته باشند كه به مفاهيمي مختلف در هر حوزه اشاره داشته  واژه
  .مانند واژه مدولاسيون در حوزه موسيقي و همين واژه در حوزه مخابرات. باشند
v نيز به اشاره همانطور كه قبلاً: هاي انتهايي گراف صفات خاصه به عنوان گره 

.  هستنديهاي انتهايي گراف هستان شناس ن گرهشد، صفات خاصه به عنوا
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توانند به عنوان  البته اين امر به اين معني نيست كه تنها صفات خاصه مي
هاي انتهايي گراف واقع شوند، در واقع انتهايي بودن صفات خاصه شرطي  گره

اي  توانند به عنوان مبداء هيچ رابطه بنابراين صفات خاصه نمي. لازم است
در عين حال تنها يك رابطه ورودي به يك صفت خاصه وجود . منظور شوند

 داراي يك مشخصه يبه عنوان مثال اگر دو مفهوم در هستان شناس. دارد
 specificationتوان از هر دو مفهوم مذكور، يك رابطه  مشترك باشند نمي

بلكه در اين حالت بايد دو گره صفت خاصه . به يك صفت خاصه وصل كرد
شود و سپس هر مفهوم جداگانه به يکي از اين صفات خاصه يكسان ايجاد 
هرچند اين عمل ممکن در نگاه اول تنها باعث اتلاف فضا به . متصل گردد

 و ۳۵نظر آيد، اما سهولت بسيار زيادي در اجراي عملياتي چون دوباره تعريفي
  .آورد اصلاح مقادير فعلي اسلات بوجود مي

v بايد ييم که گراف يک هستان شناس گفت:يمفاهيم آزاد در هستان شناس 
کاملا پيوسته و متصل باشد اما گاهي بعضي از مفاهيم که معمولا خيلي 

هاي حوزه  يمتداول نيز هستند، مستقيما مربوط به هيچ يک از هستان شناس
شايد بتوان گفت ). در عين حال در کل حوزه بسيار رايج هستند(شوند  نمي

براي آنکه . برات از اين دسته مفاهيم است در حوزه مخا’signal‘که مفهوم 
توانيم آنها را بصورت آزاد  چنين مفاهيمي را در حوزه پوشش دهيم، مي

ايجاد ) ييعني بدون هيچ رابطه ورودي و هيچ اتصالي با گراف هستان شناس(
از جمله اينکه تنها . هايي هستند اما مفاهيم آزاد داراي محدوديت. کنيم

ز آنها منشعب کرد که به يک گره صفت خاصه منتهي توان ا روابطي را مي
واضح است اگر لازم باشد مفاهيم ديگري را در ادامه اين مفهوم اضافه . شوند

 متصل يکنيم، بايد ابتدا مفهوم اصلي را به طريقي به گراف هستان شناس
  .سازيم

 
گيري از  سازي يک معماري چند لايه جهت بهره   طراحي و پياده۳-۲

   و انباره مستنداتياسهستان شن
، از طريق يک يدسترسي به اطلاعات و دانش ذخيره شده در يک هستان شناس

به علت . شود  انجام مي۳۶ي به نام رابط هستان شناس  ميانيينويسرابط برنامه
، اجراي عملياتي نظير جستجو، پيمايش، بروز يگونه هستان شناس ساختار وب

در اينجا نشان خواهيم داد . گير و پرهزينه استرساني و انجام محاسبات بسيار وقت
که چگونه با يک ساختار چند لايه پيشنهادي علاوه بر فائق آمدن بر مشکلات 

توان ساختار و عناصر  ، مييناشي از پرهزينه بودن عمليات بر روي هستان شناس
و بدور از ) گونه بصورت انتزاعي و وب( را همانطور که هستند يهستان شناس

هدف . ها قرار داد نويسي در اختيار ساير زيرسيستم نه جزئيات فني و برنامههرگو
 جزئيات مربوط يکنيم، پنهان ساز ديگري که در اين معماري چند لايه دنبال مي
هرچند رابطي که در اينجا .  استيبه ذخيره سازي از خدمات رابط هستان شناس

 توسعه داده شده  TeLQASشود، ابتدا به منظور استفاده در  توضيح داده مي
دهد که آنرا در سيستم ديگري که  است، اما ساختار عام و جامع آن اجازه مي

تاکنون بيشتر مطالعاتي که .  است بکار گرفتيمحتاج به استفاده از هستان شناس
در اين زمينه انجام شده معطوف به زيرساختها و معماري ذخيره سازي بوده است 

در واقع اغلب . ا اهداف مذکور بررسي شده استو کمتر موضوع يک رابط ب
 به ي  هستان شناس۳۷تلاشهايي که در بهبود يکي از نماهاي منطقي و يا فيزيکي

از  ]۶, ۱۰[استعمل آمده است، باعث دشوارتر شدن شرايط در نماي ديگر شده 
، تمام ي جهت دسترسي به هستان شناسطرفي بدون استفاده از يک رابط مناسب

هاي استفاده   مورد نياز براي اين امر بصورت کدنويسي در زيرسيستم۳۸هاي رويه
 بسيار رويهکننده  توسعه داده خواهد شد و بنابراين نگهداري و بروزرساني اين 

 که در طراحي اين رابط مد نظر بوده، بصورت زير ياهم اهداف. دشوار خواهد بود
  :است

اي از  زه را بر اساس مجموعهلازم است بتوان در مدل ارائه شده کل دانش حو )۱
هاي  اي که تمامي عمليات متداول در پروسه ها و روابط بيان کرد بگونه گره

 .بازيابي اطلاعات بر روي مدل جديد نيز قابل اجرا باشد
 .گرا باشد دهد بايد بصورت شئ ئه مياتمام موجوديتهايي که اين رابط ار )۲
 .پردازش داخلي ارائه شوندسازي و  خدمات رابط بايد مستقل از روش ذخيره )۳
سرعت در اجراي عمليات، حفاظت، چند کاربري و پشتيباني از تراکنش  )۴

 .ها از ويژگيهاي مورد انتظار در اين رابط هستند داده
طراحي و توسعه داده براي برآورده سازي اين انتظارات، يک معماري چند لايه 

در شکل مذکور .  نشان داده شده است۵که شماي کلي آن در شکل شده است 
-  شده و لايه مياني نشان داده۳۹اي  و رابط آن در لايه خدمات دادهيهستان شناس

جلوتر توضيح خواهيم داد که چگونه اين رابط با استفاده از يک نگاشت مناسب . اند
  .کند سازي و استخراج اطلاعات استفاده مي اي براي ذخيره از لايه خدمات داده

باشند، بسياري از  ها عموما سلسله مراتبي مي يان شناساز آنجاکه ساختار هست
مراتبي  اند، از يک فرم سلسله افزارهايي که در اين رابطه تهيه شده استانداردها و نرم

توان از فرمتهاي  کنند که در اين ميان مي سازي داده استفاده مي براي ذخيره
RDF  و XMLياري از مسائل هرچند اين نوع ساختمان داده بس. ]۱۱[ نام برد

 از اهداف بخشد، اما هيچيک  را سهولت مييسازي هستان شناس طراحي و پياده
. بخشند را تحقق نمي)  در بالا اشاره شد۴ و ۳ يبا آنچه در بندها(مورد نظر ما 

 استفاده RDBMSاي و يک  اي از مدل رابطه بنابراين ما در لايه خدمات داده
اي ذخيره   در يک پايگاه داده بصورت رابطهياستمام اطلاعات هستان شن. ايم کرده

ها از امکانات اين  به اين ترتيب براي عملياتي نظير جستجو و کار با داده. شوند مي
. شود ها، حفاظت و امثال آن استفاده مي بندي، مديريت تراکنش مدل نظير شاخص

هستان به اين ترتيب بستر مناسبي نيز جهت استفاده همزمان چند زيرسيستم از 
  .آيد  پديد مييشناس

 و يدر طراحي لايه مياني سعي بر آن بوده است که تمامي عناصر هستان شناس
اين لايه ماهيت . خدمات مرتبط با آنها در قالب اشياء متناظر با آنها ارائه گردد

 را پنهان ياي هستان شناس اي اطلاعات ذخيره شده در بخش خدمات داده رابطه
 به يهاي هستان شناس هاي مرتبط با موجوديت رويه و ۴۰اتکليه خصوصي. کند مي

اين اعضاء با اعمال يک نگاشت مناسب وظيفه . اند عنوان اعضاي اشياء مربوطه آمده
اي انجام داده و نتايج را در اختيار زير سيستم استفاده کننده  خود را به فرم رابطه

ي جهت عمليات بازيابي همچنين در اين لايه کلاسها و خصوصيات. دهند قرار مي
 و خصوصياتي نظير ۴۱کلاسهايي نظير کلاس مستند. اطلاعات تعبيه شده است

علاوه بر اين توضيحات، . از اين نوع هستند) با يک مفهوم (۴۲هاي مرتبط نمونه
ويژگيهاي ديگري نيز در طراحي کلاسها در نظر گرفته شده که مهمترين آنها به 

  :شرح زير است
 ۴۳ي چندريختي با استفاده از تکنيکهاي رابط هستان شناسطراحي کلاسهاي )۱

 را بصورت يتوان تمام عناصر هستان شناس  انجام شده است که مييبه نحو
توان در يکه البته در عين حال م. و رابطه ديد  ۴۴، اشيائي از نوع گرهيانتزاع

ياء مانند اش(صورت لزوم به صورت کاملا اختصاصي با اين اشياء برخورد کرد 
 ).و زيردامنه که مشتقاتي از کلاس گره هستند از نوع صفت خاصه

ها  که تمام عمليات مربوط به مجموعه ۴۵اي استفاده از کلاسهاي مجموعه )۲
 .کنند سازي و از اين قبيل را پشتيباني مي نظير درج، حذف، مرتب

اي اسکان دادن  مصرف بهينه حافظه با استفاده از مکانيسم دو مرحله  )۳
 به اين معني که در مرحله اول ايجاد، اشياء تنها يک مشخصه که ۴۶تاطلاعا

با خود حمل  باشد، منحصرا معرف آنها در پايگاه داده هستان شناسي مي
کنند؛ سپس هرگاه به يکي از خصوصيات شئ مورد نظر دسترسي پيدا  مي

 .شوند شد، اطلاعات شي مزبور از پايگاه داده بازيابي مي
  

  



  ۶  )مقاله عادي(   ...سيستم پرسش و پاسخ مبتني بر هستان شناسی: درودی.  الف و افقي. ر.نشاطيان، ب. ک ،ميريان حسين آبادی .  س.محجازی، . ر. م
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
     از نظر دسترسي به هستان شناسيTeLQAS معماري سيستم  -۵کل ش

  
  

  
  

   نحوه تعامل زيرسيستمهاي موجود در بخش برخط سيستم-۶شکل

    
کاهش ترافيک شبکه با استفاده از ارتباطات ماندگار و ذخيره سازي ) ۴

 جهت عدم رجوع )مرحله دوم فرايند بالا(اطلاعات اشياء در حافظه 
 .يدوباره به پايگاه هستان شناس

مديريت هوشمند خطاهاي زمان اجرا به نحوي که خطا در ارتباط، نوع  )۵
 و امثال آن باعث شکسته شدن يدرخواست، شرايط کنوني هستان شناس

 مانند شکل يروند سيستم نشده و منابع تحت اختيار رابط هستان شناس
 .عادي به سيستم باز خواهند گشت

 
 يسازپردازش پرس و جو، خلاصه:  بر خطيفرآيندها  -۴

   پاسخيمتن و بازياب
   

کار سيستم در اين .  آمده است۶ در شکل TeLQASنماي کلي از بخش  بر خط 
پس از بررسي صحت . بخش، با ارسال پرسش کاربر به سيستم آغاز مي گردد

د تا از پرسش املايي کلمات پرسش کاربر، عمليات پردازش پرس و جو آغاز مي شو
کاربر، اطلاعات مورد نياز براي جستجو استخراج شده و بخشهايي که استفاده 

که اين عمليات . خاصي در جستجو ندارند، از مجموعه اطلاعات مفيد حذف شوند
از عمده ترين وظايف  . در زيرسيستم پردازش پرس و جو صورت مي گيرديهمگ

ارات کليدي پرسش کاربر، تعيين بخش پردازش پرس و جو، استخراج کلمات و عب
 و همچنين يافتن مفاهيم مورد نظرال وي و در نتيجه تعيين نوع ارتباطي و سهدف

 است تا با ي موجود در هستان شناسيهامرتبط به سوال وي از لحاظ همسايگي
اضافه نمودن اين کلمات به مجموعه مفاهيمي که براي بازيابي استفاده ميشود، 

  . مستندات مرتبط با سوال کاربر افزايش يابدشانس پيدا کردن 
همانطور که اشاره شد، زيرسيستم پردازش پرس و جو، موظف است که هدف 

که علت آن در مرحله اول، نگاشت سوال کاربر به شاخه  سوال کاربر را تعيين نمايد
  دارند و يرـاط بيشتـدف پرسش وي ارتبــ است که به هياز هستان شناس) هايي(

  

م بعدي، کمک به زيرسيستم خلاصه ساز متن جهت استخراج خلاصه هاي درگا
  . مناسبتر است

) هاي(يعني سوال کاربر را بتوان به شاخه (در صورتي که، حالت اول انجام پذيرد 
، مي توان پاسخ سوال را بطور دقيق يا با ) مرتبط کرديخاصي از هستان شناس

به بيان ديگر، . استخراج نمود ي بصورت مستقيم از هستان شناسيتقريب خوب
دانستن منظور کاربر از پرسش مطرح شده به دقيقتر نمودن محدوده جستجوکمک  

  اما در صورتي که .منجر به يافتن جوابي مي گردد که مد نظر اوست کرده
 ممکن ياستخراج جوابهاي مناسب و کافي مستقيما و به تنهايي از هستان شناس

هاي مرتبط در زيرسيستم بازيابي اطلاعات، اين نباشد، پس از استخراج متن
مستندات در زيرسيستم خلاصه ساز متن مورد کاوش قرار مي گيرد که در اين 
حالت نيز، دانستن هدف پرسش کاربرمي تواند سيستم را در يافتن جوابهاي بهتر، 

 What is Transmission"براي مثال فرض کنيد که کاربر سوال . ياري نمايد
Loss? "که اين سوال بر  ۴۷ با توجه به ساختار زبان طبيعي.را مطرح نموده است

اساس آن مطرح شده است، کلاسه کننده موجود در بخش پردازش پرس و جو مي 
 Transmissionتواند تعيين نمايد که هدف اين سوال يافتن تعريفي براي مفهوم 

Lossما دقيقا شامل مفهوم يچنانچه هستان شناس.  است Transmission Loss 
 باشد، مرتبطترين پاسخ، در Definitionباشد و آن گره هم خود داراي نوع ارتباط 

 Transmission از گره Definitionاي است که با نوع ارتباط اصل يافتن گره
Lossالبته در صورتي که براي اين مفهوم . گردد منشعب مي(Transmission 

Loss)  هيچ ارتباطي با نوع Definition نداشته باشيم، طبيعي است که با 
 تشخيص Definitionجستجو در داخل متون مرتبط و با توجه به نوع سوال که 

داده شده است، سعي مي شود بهترين جملاتي از متن که شرايط زباني بيان يک 
 هم مرتبط هستند را استخراج Transmission Lossتعريف را دارند و با مفهوم 

  .مايش بدهيمنموده به کاربر ن
  بر اساس آنچه که در بالا ذکر شد، مولفه بازيابي اطلاعات، موظف است که در ابتدا،

 واسط کاربر پردازش پرس وجو استخراج کننده پاسخ مستقيم

 بازيابي اطلاعات زي متنخلاصه سا

 واسط مجموعه

 انباره متني هستان شناسي

RDBMS 
& Data 
Services 

 

 رابط هستان
 يشناس

  SQLدسترسي با 

 ۱زير سيستم 

  nزير سيستم 

 رابط کاربر دسترسي شيئ گرا



   ۷  ۱۳۸۳  و پائيزبهار, ) الف(  ۳و۱، شماره ۲وهشی انجمن کامپيوتر ايران، مجلد ژ نشريه علمی پ،وتر مهندسی کامپي و علوم 
  

 

مستندات مرتبط با مفاهيمي راکه بخش پردازش پرس و جو آنها را تعيين نموده 
است، از انبار متون سيستم استخراج نموده و آنها را بر اساس عوامل مختلفي مانند 

 و يا زير يکه يا توسط کارشناس حوزه هستان شناس (ميزان ارتباط به مفهوم
، ميزان دوري يا نزديکي به مفهومي )شوديسيستم رسته ساز متن تعيين م

سوال کرده است و همچنين نوع ارتباط ) آنها(که کاربر در ارتباط با آن ) مفاهيمي(
 سپس مستنداتي را که مفهوم را با مفاهيم مدنظر کاربر، امتيازدهي نمايد و

امتيازشان ازآستانه امتياز تعيين شده در اين مرحله بيشتر باشد، براي ادامه 
  .عمليات مشخص سازد

که، در اين مرحله، مستندي با  امتياز کافي در انبار متون سيستم وجود در صورتي
نداشته باشد ويا تعداد مستندات کافي نباشد، نياز به استخراج مستندات متني  از 

در اين حالت يک پرس و جوي توسعه . باشدسط مجموعه ميوب و از طريق وا
يافته که تلفيق  مناسبي از  مفاهيم کليدي و  واژه هاي معادل آنها است، به واسط 

...)  ديجيتال و يهاوب، کتابخانه(مجموعه ارسال مي گردد تا بازيابي از مجموعه ها 
ي در صورتي که اين مستندات بازيابي شده، پس از خلاصه ساز. صورت پذيرد

شوند پاسخهاي مناسبي را شامل شوند، به مجموعه مستندات سيستم اضافه    مي
  .هاي بعدي مورد استفاده قرار گيردتا در بازيابي

پس از اينکه عمل بازيابي مستندات متني از انباره مستندات سيستم يا از طريق 
رسد که با توجه به مي واسط مجموعه انجام شد، نوبت به مولفه خلاصه ساز متن

نياز اطلاعاتي کاربر، خلاصه مطلوبي براي او تهيه کند و به بيان ديگر، پاسخ دقيقي 
 متون بازيابي شده  استخراج نموده، از) به شکل چند جمله مرتبط(ال وي ؤرا به س

  . به وي ارائه دهد
ر سيستم د. براي روشنتر شدن مطلب، همان پرسش نمونه قبلي را در نظر بگيريد

کند که تعدادي از مفاهيم مرتبط لفه پردازش پرس و جو و توسعه آن سعي ميؤم
مثلا در اين . را بيابد) ياز لحاظ مترادفها و همسايه هاي نزديک در هستان شناس(

 به Bending Loss، و Mechanism of Loss ،Optical Lossارتباط، مفاهيم 
ات موجود در سوال کاربر دارند، همراه اولويت نسبي که در حوزه مخابرات با کلم

اکنون مولفه بازيابي با در اختيار داشتن مفاهيم بالا، سعي در يافتن . شوندپيدا مي
کند و تعدادي از مستنداتي را که با مفاهيم مرتبط با  مستندات مرتبط مي

Transmission Lossاين ارتباط در قالب عدد . ارتباط بيشتري دارند 
Relevanceتعيين ) ساز متنسط استخراج شده توسط زيرسيستم رسته  که تو

شده است، استخراج نموده و پس از انجام امتيازدهي براي خلاصه سازي در اختيار 
گذارد تا در نهايت با ارائه بهترين پاسخهاي متني به کاربر، خلاصه ساز متون مي

 .عمليات جستجو خاتمه يابد
  

   زيرسيستم پردازش پرس وجو ۴-۱
يستم پردازش پرس و جو، همانطور که در شرح کلي بخش برخط ارائه شد، زيرس

وظيفه استخراج اطلاعات مفيد در رابطه با پرسش کاربر را به عهده دارد تا با يافتن 
، يک پرس و جوي توسعه يافته يمفاهيم مرتبط به آنها از داخل هستان شناس

 باشد؛رد زير ميبطور کلي اجزاء اصلي اين سيستم شامل موا. حاصل شود
v به منظور حصول اطمينان از صحت :لفه بررسي صحت املائي کلماتؤم 

املايي کلمات پرسش کاربر، پيش از اينکه عمليات جستجو با پرسش او آغاز 
  .شودگردد، از اين مولفه استفاده مي

v اين مولفه که يکي از رايجترين : ۴۸لفه تعيين نقش کلماتؤم
ش زبان طبيعي است، براي تعيين نقش کلمات عناصرکاربردهاي حوزه پرداز

پرسش کاربر و به منظور جداسازي اجزاء مهم و کليدي از اجزائي که بار 
اطلاعاتي چنداني براي دخالت در فرآيند بازيابي ندارند، در سيستم قرار 

لفه، مي توان اسامي، افعال اصلي و ؤبه کمک خروجي اين م. گرفته است
 حروف اضافه و ربط و ديگر اجزاء ساختاري جمله صفات را از افعال کمکي،

  .تفکيک نمود

v با استفاده از خروجي مولفه تعيين نقش کلمات، :لفه تعيين کلمات کليديؤم 
اسمها و افعال اصلي که کلمات کليدي پرسش کاربر به حساب مي آيند، قابل 

  .تعيين هستند
v نقش کلمات،  باز هم به کمک مولفه تعيين :لفه تعيين عبارات کليديؤم

توان عباراتي مانند صفت  و موصوف  و  نيز مضاف و مضاف اليه را مي
  .بر دقت جستجو افزود) نه فقط تک واژه ها(تشخيص داد تا به کمک عبارات 

v از آنجا که که هيچ يک از مولفه : لفه کلاسه کننده براي تعيين هدف سوالؤم
 ،كاربرپرس وجوي ز  قادر نخواهند بود كه ا در سيستمموجودهاي ديگر 

 نوع و هدف را  از قبيلاضافه بر استخراج لغات كليدي، اطلاعات ديگري
كاربر مي تواند پرس وجوي با توجه به اينكه ساختار و  ،استخراج نمايند

 سيستم بكاهد، اين دقت پاسخحاوي اطلاعاتي باشد كه ناديده گرفتن آنها از 
از وجود اين مولفه را مي توان هدف ديگر . لفه در سيستم تعبيه شده استؤم

 دانست كه از ساختار جمله مناسبي برخوردار نيستند پرسش هاييدر بهبود 
ي كه در نحوه مهمنكته . ناميده مي شوند جملات نويزي و در اصطلاح

  زبانشناسانه ساختاربوده اين است که صرفا مدنظر  کلاسه کنندهطراحي اين
 از استفاده از لغات خاص حوزه اجتناب  مدنظر قرار گرفته وجملات انگليسي

 به گونه اي ۴۹پايه-همچنين در طراحي اين کلاسه کننده قانون.  شده است
عمل شده است که  حتي الامکان و در درجه اول، انواع پرسشهايي که در 

 هستند شناسايي يتناظر مستقيم با انواع ارتباطات مطرح در هستان شناس
 شده يش و پاسخ مشابه قانون پايه معرفيک سيستم پرس ]۱۲[در(شوند 

). است شدهي طراحي زبان انگليسيزمونهاآ درک مطالب در ياست که برا
 متناظر با نوع ارتباط خاصي اًسپس انواعي از سوالات رايج اين حوزه که عين

 به يانواع ارتباطات مطرح در هستان شناس. گيرندنيستند مورد توجه قرارمي
 . آورده شده است۱بط با آنها در جدول همراه نوع پرسش مرت

 

 
در هستان شناسي " الاتي که نوع ارتباطي متناظر با آنها  عيناؤ چند نمونه از س-۱ جدول

  وجود دارد

نوع ارتباط متناظر در هستان   هدف پرسش کاربر
  شناسي

What kind / type Is-A 
Which Part Has-A 

Measurement Unit Measured-with 
Which components Made of / Is a Part of 

Cause/Effect Causes / Caused by 
Affects / Affected By 

Definition Definition 
Usage Used in / Used by 

- Related to 
Synonym, 

Abbreviation, 
Acronym 

Synonym 

Specification / 
Characterization Specified-by 

 
 مرتبط با نوع ، کلاسه کننده انواع ديگري از سوالات را که دقيقاًبه جز موارد بالا

 نيستند نيز مشخص مي کند که از آن جمله يخاصي از ارتباط در هستان شناس
  . اشاره کردAdvantage / Disadvantage و Similar / Differentمي توان به 

  
  

  ي زيرسيستم  استخراج  مستقيم پاسخ  به کمک هستان شناس۴-۲
ال کاربر، ؤهمانطور که پيشتر هم ذکر شد، اولين مرحله در پاسخگويي به س
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ال کاربر است، ؤ براي يافتن پاسخ مستقيم به سياستفاده مستقيم از هستان شناس
لفه به کمک نتايج حاصل از ؤدر اين م. بدون اينکه به متن مراجعه اي انجام گيرد

ي حالات خاص با توجه به نوع سوال يا در برخ(پردازش پرس و جو، ابتدا يک گره 
-  کاربر براي جستجو تعيين مي۵۰کيدأبه عنوان گره مورد ت) کاربر، دو يا چند گره

 که از گره موردنظر ۵۱ال کاربر يک نوع ارتباط مطلوبؤسپس بر اساس نوع س. گردد
بهترين حالتي که مي توان متصور شد آن . دهيمگردد را مدنظر قرار ميخارج مي

 داراي آن نوع ارتباط مطلوب باشد که در اين کيد عيناًأه اين گره مورد تاست ک
اين . صورت پاسخ همان گره اي است که در سوي ديگر اين ارتباط واقع است

در نخستين قدم پرسش زير در . گرددله با ارائه چند نمونه پرسش روشن ميأمس
  شود؛نظر گرفته مي

Question 1: What is the definition of absorption loss? 
Focused Concept: Absorption loss 
Type of Question: Definition 

  

، يلفه جستجوي مستقيم پاسخ به کمک هستان شناسؤدر اين حالت، م
 منشعب Absorption Loss از Definitionمحتواي گره اي که با نوع ارتباطي 

 که پرسشي به شکل زير يرتدر درصو. گرداندمي شود، را به عنوان پاسخ بر مي
  مطرح گردد،

Question 2: What is the Effect of absorption loss? 
Focused Concept: Absorption loss 
Type of Question: Cause 

 

 ،Causes و نيز نوع ارتباطي Absorption lossسيستم با توجه به وجود گره 
Caused-byبا . ت مستقيم مي يابد، پاسخ را به صوري درگراف هستان شناس

  پيچيده تر شدن پرسش به فرم زير،
 

Question 3: What are the similarities of Cable X and Cable Y? 
Focused Concepts: Cable X and Cable Y 
Type of Question: Similarity and Differences X & Y 
 

  و  Cable Xگردد؛ کيد به سادگي و مانند قبل تعيين ميأباز هم گره مورد ت
.Cable Yداراي نوع ارتباطي ي اما از آنجا که هستان شناس Similarityو  

Difference نيست، بايد به نحوي از مرتبط ترين نوع ارتباطي موجود استفاده 
بنابراين نياز به پردازشي بيشتر براي بدست آوردن شباهت و تفاوت اين دو . شود

 اين دو مفهوم در گراف هستان Specification با مراجعه به. گره وجود دارد
و تفاوتشان   بودهSP1، مشخص ميگردد که شباهت اين دو گره در ميزان يشناس

 اين دو Specificationبا ارائه  بنابراين،. باشد ميSP3 و SP2هر يک از دو مورد در
ح شدن از سوي ديگر، با مطر. اطلاعاتي وي برآورده خواهد شد گره به کاربر نياز 

  پرسشي بصورت زير،
Question 4: What is System X? 
Focused Concept: System X 
Type of Question: Definition 

 
 شکل ي در گراف هستان شناسSystem Xبراي " شود که تعريفي عينامشاهده مي

 مجاز باشد و تعريفي IS-Aاما در صورتي که استفاده از نوع ارتباطي .  وجود ندارد۷
وجود دارد با کمي کاهش امتياز، ) Analog Systemدر اينجا ( براي مفهوم پدر که

  ردد، مي توان پاسخي مستقيم به ــگوم فرزند تلقي ــقابل در نظر گرفتن براي مفه
  

  . به کاربر ارائه نموديهستان شناس کمک
ي در ادامه مثالهايي که ذکر شد، لازم به توضيح است که اين زير سيستم، پاسخها

 به طور کامل ]۱۳[اين امتيازدهي که در. کنداستخراج شده را امتيازدهي نيز مي
به طور خلاصه به اين ترتيب است که ميزان شباهت ميان نام  تشريح شده است،

گره مورد تاکيد با کلمات کليدي پرسيده شده توسط کاربر، به عنوان پارامتر اول 
پرسش تعيين شده براي سوال کاربر و تصميم گيري و نيز ميزان شباهت ميان نوع 

به عنوان پارامتر دوم  نوع ارتباطي متناظري که براي گره مورد تاکيد وجود دارد،
  .در نظر گرفته مي شود

 استخراج شدهسپس حاصلضرب اين دو پارامتر به عنوان امتياز نهايي براي پاسخ 
که به طور (مستقيم چنانچه اين امتياز از آستانه امتياز پاسخهاي . لحاظ مي شود

بالاتر ) تطبيقي و بر اساس ميانگيني از پارامترهايي که ذکر شد، محاسبه مي گردد
باشد، يک پاسخ مستقيم را پاسخ قابل قبول تلقي خواهيم نمود و در غير اينصورت 

  .کنيمآن را از مجموعه پاسخهايي که به کاربر نمايش داده خواهند شد، حذف مي
  

  
   بخشي از گراف هستان شناسي مخابرات-۷شکل

  
  امتيازدهي به مستندات  ولفه بازيابي ؤم ۴-۳

 توسط مولفه پاسخ دهي يپس از اينکه کار جستجوي مستقيم در هستان شناس
مستقيم تکميل شد و امتياز پاسخهاي به دست آمده به آستانه قابل قبولي که در 

ه هر دليلي کاربر درخواست نمود که پاسخهاي بيشتري بالا تشريح شد، نرسيد يا ب
دريافت نمايد، مولفه بازيابي و امتيازدهي مستندات وظيفه دارد که تعدادي از 
مرتبط ترين مستندات به مفاهيم موجود در پرسش کاربر را بازيابي نموده و پس از 

د تا يک امتيازدهي اوليه براي توليد خلاصه به بخش خلاصه سازي ارجاع ده
 .بهترين جملات از داخل متن استخراج گردد

 نشان داده شده است، ۸ در زيرسيستم بازيابي اطلاعات که اجزاء آن درشکل
مستندات مرتبط به هر يک از مفاهيمي که به عنوان مفاهيم مرتبط از ماحصل 

شوند و پس از امتيازدهي،  مييبخش پردازش پرس و جو به دست آمده اند، بازياب
. شوند تا خلاصه مرتبطي از آنها تهيه گرددرسيستم خلاصه ساز متن ارائه ميبه زي

از لحاظ امتياز ( شامل متون مرتبط و مناسب نباشد يدر صورتي که هستان شناس
گيرد که به عنوان ، استخراج متون ازطريق واسط مجموعه صورت مي)يا تعداد

رصورت، خروجي اين دره. زيرسيستم ديگري در بخش بعدي شرح داده شده است
زيرسيستم تعدادي مستند امتيازدهي شده است که براي خلاصه سازي در اختيار 

  .گيردزيرسيستم خلاصه ساز متن قرار مي

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  اجزاء زيرسيستم بازيابي اطلاعات-۸شکل

Definition 

IS-A 

IS-A 

IS-A 

System 

Digital 
System 

System X Name: null 
Value: Analog System is defined as … 
Type: Text 

Analog 
System 

پردازش پرس 
 وجو

 ق جستجوتولید منط

 يهستان شناس

 واسط مجموعه

امتیازدهي 
 مستندات
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  بلوک دياگرام زيرسيستم خلاصه ساز متن -۹شکل

 
 

  ستم خلاصه ساز متن زيرسي۴-۴
پس از دريافت متون بازيابي شده و پرس و جوي پردازش شده به ترتيب از زير 
سيستمهاي بازيابي اطلاعات و پردازش پرس و جو، عمل خلاصه سازي متون آغاز 

 خلاصه سازي متون از روش امتيازدهي به جملات استفاده شده يبرا. مي شود
غات پرس و جو كه شامل نوع و هدف پرس و است که در اين روش با استفاده از ل

بديهي . جوي کاربر نيز مي شود، ويژگيهاي آماري براي هر جمله مشخص مي شود
است با استفاده از نوع پرسش که در زيرسيستم پردازش پرس و جو تعيين گرديد، 
چنانچه پرس و جوي کاربر با توجه به ساختار زباني جملات، به رسته پرسشي 

  باشد، در نظر گرفتن آن، نقش مهمي در تهيه خلاصه مفيدتر و مشخصي متعلق
در واقع، با معلوم بودن رسته پرسش و سمانتيک جوابي که . کندمرتبط تر، ايفا مي

متناظر با اين رسته است، اين زير سيستم قادر خواهد بود که امتيازدهي به 
، بلوک ۹درشکل. ي انجام دهدجملات مستندات بازيابي شده را به نحو کاملتر

همانطوري که در شکل نيز ديده . دياگرام کلي اين زيرسيستم مشخص شده است
شود، ابتدا يک سري پيش پردازش برروي تک تک جملات متون بازيابي شده مي

گيرد که شامل تعيين جملات متن، حذف حروف اضافه و افعال کمکي و انجام مي
  .استضمائر و تشخيص ريشه هر کلمه 

در مرحله بعد، با دريافت پرس و جوي توسعه يافته از مولد پرس و جو، فرکانس هر 
لغت از پرس و جوي توسعه داده شده، در هر جمله متن و همچنين در پرس 

به جملات، ) ۱(سپس، بر اساس فرمول امتيازدهي . شودوجوي کاربر محاسبه مي
در ضمن، اگر پرس و جوي . شودشباهت بين پرس و جو و جملات محاسبه    مي

، اين )داراي نوع سوال معيني باشد(کاربر رسته پرسشي خاصي را مشخص کند 
اين زيرسيستم داراي ماجولهاي استخراج . شوندوزندهي مي ويژگيهاي زباني نيز

براي تمام کلمات TF ۵۲ويژگي و استخراج نتايج است که در ماجول اول، پارامتر 
اين پارامترکه تعداد تکرار کلمه را در جمله يا  پرس و . گرددموجود محاسبه مي

در . کند، در بخش محاسبه امتياز از اهميت بالايي برخوردار استجو مشخص مي
ماجول دوم، با توجه به رابطه زير، امتياز نهايي براي جملات استخراج شده، تعيين 

جهت نمايش به شود و در نهايت اين نتايج به ترتيب امتيازات، مرتب شده و مي
  گيرد؛کاربر در اختيار واسط کاربر قرار مي
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  ي هستان شناسي سازيغن: فرآيند برون خط -۵
    

   تودهمياناستخراج  پاسخهاي مناسب در واکنش به پرسشهاي زبان طبيعي از 
وسيعي از مستنداتي که بصورت برخط قابل دسترسي هستند، از طريق شناسايي 

اين موضوع در . گرددجوابهاي مورد انتظار در درون اين متنها امکان پذير مي
متن  ياري از سيستمهاي پرسش و پاسخ با بهره گيري از امکانات خلاصه سازيبس

به اين ترتيب . آيد، که در بخشهاي قبلي به آن اشاره شده استيبه اجرا در م

مسئله دقت پاسخها در کنار زمان سپري شده براي حصول اين نتايج، از اهميت 
 سيستم پاسخگويي را باشد، که بطور مستقيم کارايي کليخاصي برخوردار مي
يک بخش برون خط طراحي و  TeLQASدر سيستم . دهدتحت تأثير قرار  مي

 آن به مسئله مذکور در ارتباط با اصليپياده سازي شده است، که انگيزه و هدف 
اين بخش با استفاده از مکانيسمي که در . گرددکارايي اين سيستم بازمي
، اقدام به رسته بندي مستندات متني گردد اجرا مي۵۳زيرسيستم رسته ساز متن

- بازيابي شده توسط واسط مجموعه از منابع اطلاعاتي متفاوت موجود در وب مي
 سيستم صورت ياين رسته بندي براساس مفاهيم موجود در هستان شناس. نمايد

گيرد، که مرتبط با حوزه مفاهيم شناسايي شده در دامنه فناوري مخابرات مي
   .]۱[ساخته شده است

  

  ساز متن  جايگاه و وظايف زير سيستم رسته۵-۱
 TeLQASسيستم  خط بخش بروناصلي زيرسيستمساز متن،  زيرسيستم رسته

بندي مستنداتي است که از  مهمترين وظيفه اين زيرسيستم، طبقه. ]۱۴[است
 اين مستندات که ممکن .]۱۵[گيرد  در اختيار آن قرار مي۵۴طريق واسط مجموعه

شان با حوزه   هدف ارتباطاتشکيل شده باشند، ب/يمختلفي گردآوراست از منابع 
زيرسيستم . شوند هاي تعريف شده در آن استخراج مي يمخابرات و هستان شناس

ساز متن پس از دريافت اين مستندات در خصوص ارتباطشان با حوزه  رسته
کند که  بررسي مي کند و گيري مي تصميم)  سيستميهستان شناس(مخابرات 

  .]۱۶[ داردمرتبط سيستم يتند با کداميک از مفاهيم هستان شناسمس
-ساز و وظايفي که به عهده دارد، مي تر شدن جايگاه زيرسيستم رسته براي روشن

ساز متن،  خط، زيرسيستم رستهدر يک پروسه برون.  توجه کرد۱۰توان به شکل
ين مجموعه ا. کند اي از مستندات را از بخش واسط مجموعه دريافت مي مجموعه

پس از رسيدگي به هر درخواست، . گيرند مستندات در يک صف پردازشي قرار مي
 در دست بررسي، ياعم از اينکه مستند واکشي شده براي حوزه و هستان شناس

بر . شود مناسب بوده است يا خير، نتيجه کار به واسط مجموعه اطلاع داده مي
تواند در خصوص ميزان   مي، واسط مجموعه۵۵اساس همين اطلاعات بازخوردي

 قضاوت يبا مفاهيم هستان شناس) هاي وب مانند سايت(ارتباط منابع دراختيار 

 شکستن متن به جملات پیش پردازش متن

پرس وجوي توسعه 
یافته از پردازش پرس 

 وجو

بردار (شباهت 
پرسش کاربر و 
 )بردار جمله متن

هدف پرسش 
 کاربر

شمارش تعداد تکرار 
 لغات در جملات
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ساز تشخيص دهد که مستندي با يک يا چند مفهوم از  اگر زيرسيستم رسته. کند
که عددي بين صفر تا يک ( آن را   ارتباط دارد، اين ارتباط و درجهيهستان شناس

علاوه بر خدمات اخير، همانطور که در . کند ذخيره مي يدر هستان شناس) است
تواند پاسخگوي درخواستهاي   نيز نشان داده شده است، اين زيرسيستم مي۱۰شکل

از ديگر تعاملات .  نيز باشدTeLQASفوري و بلادرنگ بخش برخط سيستم 
 نشان داده شده ۱۰ساز متن با ساير اجزاي سيستم که در شکل زيرسيستم رسته

توان از ارتباطات اين زير سيستم با انباره مستندات، جهت دريافت  ياست، م
، جهت ثبت يمستندات آموزشي و استفاده از بعضي خدمات تکميلي هستان شناس

 .ساختار بردار ويژگي و مراکز ثقل مفاهيم، نام برد
  
  ساز متن   معماري زيرسيستم رسته۵-۲

توان عنوان  ، ميشدمتن گفته ساز   زيرسيستم رستهوظايفبنابر آنچه در خصوص 
 بر اساس ٥٦بندي مستندات کرد كه عمده فعاليت اين زيرسيستم حول محور كلاسه

. باشد  هستند، مييكلاسهايي از پيش تعيين شده كه همان مفاهيم هستان شناس
معمولا مبحث . بنابراين يكي از اجزاي اصلي اين زيرسيستم يك كلاسه كننده است

توان به مساله طلبد، که  از جمله مييضوعات ديگري را نيز مبندي، شرح مو كلاسه
آموزش كلاسه كننده اشاره همچنين،  و ٥٨، انتخاب ويژگي٥٧تشكيل بردار ويژگي

  .نمود
، )منظوره هستند كه البته همه(بندي موجود  هاي كلاسه از آنجا كه در بيشتر روش

م است تا هر موجوديتي  است، لاز٥٩ بعديnورودي سيستم يك نقطه در فرافضايي 
تايي مرتب يا به تعبيري، يك بردار  nبندي شود، بصورت يك  كه قرار است كلاسه

nظر با اهايي كه به منظور تشكيل بردار متن در بيشتر متدولوژي.  بيان شود عنصري
فرضي براي قالب مستند يا اطلاعاتي تكميلي همراه   پيش،روند يك مستند بكار مي

 .بينند مي ند و در نتيجه مستند را به صورت يك فايل متني سادهمستند قائل نيست
ها يا عبارات داخل مستند  ملاك تشكيل بردار ويژگي، بسامد واژه در اين روشها،

 باعث ايجاد فضاهايي با ، محاسبه بسامد هر واژه يا عبارتي در متن، اما.]۱۷[است
ندي را از نظر زمان پردازش و ب شود كه انجام امور كلاسه بيشتر از صد هزار بعد مي

 ما را ملزم ،اين امر. سازد حافظه مورد نياز، بسيار پرهزينه و گاهي غير ممكن مي
سازد تا از وجود يك مولفه انتخاب ويژگي، جهت كاهش ابعاد فضاي ورودي  مي

فرايند انتخاب ويژگي قبل از شروع کار لازم به تذکر است که . مساله، بهره گيريم
ها و عبارات است،  شود و نتيجه اين فرايندکه ليستي از واژه ده انجام ميکنن کلاسه

 .رود در تشکيل بردار ويژگي متناظر با يک مستند بکار مي
   ررسي وــ جهت ب۱۹۹۷ در سال ۶۱ونـ و پدرس۶۰اتي که يانگـه به آزمايشــبا توج
 
 
 
 

  

  
  

، بالاترين ۶۲ند، روش بهره اطلاعاتيد ويژگي انجام داانتخابمقايسه انواع روشهاي 
  .]۱۸[ دقت و کارايي را در ميان ساير روشهاي انتخاب ويژگي داراست
هايي که در سيستم  در روش بهره اطلاعاتي، امتياز يک واژه يا عبارت در قبال رسته

) ۳(تعريف شده است و مستندات آموزشي مربوط به هريک از آنها، با فرمول 
 نشان دهنده طبقه يا cکه در اين رابطه ) پايين صفحه (]۱۹[شود حاسبه ميم

 تعداد کل کلاس هاي تعريف شده براي سيستم را نشان m. کلاس مستند است
با توجه .  نمايانگر يک کلمه يا عبارت است که معرف ويژگي مي باشدtمي دهد و 

در نهايت . ز بدست مي آيديک امتيا) واژه يا عبارت(به اين معيار، براي هر ويژگي 
Nاي که بالاترين امتياز را دارند، انتخاب مي کنيم  ويژگي.  

هر چند که فرايند انتخاب ويژگي به منظور کاهش ابعاد مساله و در نتيجه سبک 
اي بالغ بر صدها هزار  رود، اما، با وجود مجموعه کردن کار کلاسه کننده بکار مي
م و محاسبات مربوط به انتخاب ويژگي خود، واژه در هر زبان، اجراي الگوريت

در هرزبان، . خواهد بود) از نظر نياز به منابع سيستم(بر و پر هزينه  پردازشي زمان
بديهي . بسياري از واژه ها بسيار عمومي هستند و مي توانند در هر متني بکار روند

تخاب هايي هيچگاه توسط الگوريتم هاي انتخاب ويژگي، اناست که چنين واژه
بنابراين، با وارد کردن چنين اطلاعاتي در پردازش انتخاب ويژگي، . نخواهند شد

پس، مناسبتر است که قبل از انتخاب . تنها زمان پردازش افزايش خواهد يافت
چنين . ويژگي، با يک پيش پردازش چنين عبارات يا واژه هايي از متن حذف شوند

کمکي، ضماير و کلماتي که در چند  مانند افعال ۶۳پيش پردازشي، کلمات توقف
در حوزه هاي مهندسي، علم و " سيستم"مانند کلمه (حوزه خيلي عمومي هستند 

ضمنا، در صورت نياز مي توان قبل از . را از مجموعه کلمات حذف مي کند...) 
 را انجام داد تا تمام مشتقات واژه ها در قالب يک ۶۴انتخاب ويژگي عمل ريشه يابي

 .لفه انتخاب ويژگي وارد شوندورودي به مو
ساز متن که عمده وظايف زيرسيستم را انجام  مولفه دوم زيرسيستم رسته

کننده بتواند مطابق با انتظاري که  براي آنکه کلاسه. کننده است دهد، يک کلاسه مي
اي از مستنداتي که قبلا  از آن داريم ايفاي نقش کند، لازم است تا با مجموعه

به يک يا چند مفهوم (اند  بندي شده ه تخصصي مربوطه، رستهتوسط خبرگان حوز
کننده  پس از آموزش، کلاسه. ببيند، آموزش )اند  منتسب شدهياز هستان شناس

شايان ذکر . بندي کند تواند مستندات دريافتي را در حوزه مورد نظر، کلاسه مي
) آموزشدر حين (است؛ مولفه کلاسه کننده براي دسترسي به مستندات آموزشي 

اي که بدين منظور در  و براي انتساب و واکشي ساير مستندات، از خدمات ويژه
  .کند  استفاده مي،]۲۰[ تعبيه شده استيهستان شناس

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

  کند  و خدماتي که به آنها ارائه ميTeLQASساز متن با ساير اجزاي سيستم   ارتباط زيرسيستم رسته-۱۰شکل
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 يهستان شناس

  واسط
 مجموعه

 
  زیرسیستم

 رسته ساز متن
  

 انباره متني

 وب

مستنداتي از 
 وب

میزان اعتبار مستندات و 
 سایتهاي استفاده شده

 مستندات رسته بندي شده

 مستندات آموزشي

ا، گراف، ويژگيهاي هستان شناسيه
 ...مرکز ثقل گره هاي مفاهيم و 

 
درخواستهاي برخط و 

 واکنشهاي سريع



   ۱۱  ۱۳۸۳  و پائيزبهار, ) الف(  ۳و۱، شماره ۲وهشی انجمن کامپيوتر ايران، مجلد ژ نشريه علمی پ،وتر مهندسی کامپي و علوم 
  

 

 جهت مقايسه ۶۶و کاريپيس ۶۵  توسط هان۲۰۰۰ که در سال با توجه به آزمايشاتي
در مقايسه با  ۶۷کننده مبتني بر مرکز ثقل ها انجام شد، کلاسه انواع کلاسه کننده

، C4.5، ۶۸بندي متون نظير بيز هاي رايج در امور کلاسه کننده ساير کلاسه
 به ]۲۱[ت ، از کارايي و دقت عمل بيشتري برخوردار اس۶۹ها نزديکترين همسايه

کننده مبتني بر مرکز ثقل، در   ، کلاسهTeLQASهمين دليل نيز، در سيستم 
کننده  همانطور که از نام اين کلاسه.  است ساز متن انتخاب شده زيرسيستم رسته

، يک مرکز ثقل )ييا مفهوم هستان شناس(پيداست، در اين روش براي هر کلاس 
براي . در فضاي ويژگي مستندات استگيريم که گرانيگاه آن مفهوم،  در نظر مي

ها، به بردار ويژگي معادلش  ، بر اساس بسامد بعضي از واژهdمثال، اگر مستند 
  ):۴(تبديل شود، يعني بصورت فرمول 
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  .قابل محاسبه است) ۵( با فرمول Cآنگاه، مرکز ثقل کلاس 
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 C) مفهوم( که به کلاس اي است  تعداد مستندات آموزشيSکه در اين رابطه، 
کننده  در واقع، محاسبه رابطه فوق، حکم آموزش کلاسه. اختصاص داده شده است

تر از روشهاي آموزشي مبتني بر  را دارد که از نظر پردازشي، بسيار کم هزينه
پس از مرحله . باشد مي) هاي عصبي هاي آموزش شبکه مانند روش(سازي  بهينه

نده تعيين کند که يک مستند متعلق به چه کلاسي کن آموزش، براي آنکه کلاسه
است، کسينوس زاويه بين بردار ويژگي مستند با بردار مرکز ثقل تک تک مفاهيم 

کند و در نهايت مستند به کلاسي تعلق دارد که کسينوس زاويه بين  را محاسبه مي
وس کسين. بردار ويژگي مستند با کلاس مربوطه، بزرگترين مقدار را داشته باشد

 :شود محاسبه مي) ۶(زاويه مذکور با فرمول 
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کننده مبتني بر مرکز ثقل،  علاوه بر سهولت و کم هزينه بودن آموزش، کلاسه
. داراي مزيت مهم ديگري نيز هست که آن عدم حساسيت به اندازه مستندات است

نه فاصله کننده ملاک شباهت بردارها، کوچکي زاويه بين آنهاست و  در اين کلاسه
بنابراين، اندازه يا بزرگي يک ). براي نمونه، فاصله اقليدسي(بين نوک پيکان آنها 

  .بردار تاثيري در اندازه زاويه ندارد
  

  TeLQAS واسط مجموعه در - ۶
 

  با مجموعه هاي اطلاعاتي TeLQASواسط مجموعه، به عنوان گذرگاه ارتباطي 
که سيستم نتواند پاسخهاي  زماني(مختلف در هر دو وضعيت برون خط و بر خط 

  ، وظيفه استخراج مستندات متني را )مناسبي را از پايگاه دانش خود استخراج کند

اين مستندات جهت پردازشهاي بعدي در بخشهاي برخط و برون . عهده داردبه
بطور کلي، وظايف واسط ).  مقاله۵ و ۴بخشهاي (گيرند خط مورد استفاده قرار مي

  گردد؛ وضعيت ياد شده به صورت زيرخلاصه ميمجموعه در دو
 :در حالت بر خط •

 از پرسش ۷۰پيدا کردن مستندات مناسب براي پرس و جوهاي توسعه يافته )۱
 کاربر،

 . مشخص شدهURLاستخراج متن مستند متناظر با يک  )۲
 :در حالت برون خط •

جمع آوري مستندات متني متنوع و مرتبط ازمجموعه هاي اطلاعاتي  )۱
 مختلف،

ئه اين مستندات به زيرسيستم رسته ساز متن جهت دسته بندي آنها بر ارا )۲
 .حسب مفاهيم موجود در هستان شناسي

واسط مجموعه از يک سو با هردو بخش برخط و برون خط سيستم در حال 
. تعامل بوده و از سوي ديگر به انواع مجموعه هاي منابع اطلاعاتي دسترسي دارد

 متفاوتي را براي بهره گيري از اطلاعات موجود در تنوع اين منابع، استراتژيهاي
هاي واسط مجموعه بطور سلسله مراتبي با مجموعه. هريک سبب شده است

اطلاعاتي تخصصي و موتورهاي جستجوي عمومي در ارتباط بوده و به طرق 
در حال حاضر تنها مجموعه . ]۱۵[نمايدمختلف از امکانات آنها استفاده مي

ه واسط مجموعه به آن دسترسي دارد، يک مجموعه تخصصي اطلاعاتي تخصصي ک
باشد، که در  ميXMLاز مستندات مربوط به دامنه فناوري مخابرات در قالب 

TeLQASتدوين شده است . 

 
   معماري واسط مجموعه۶-۱

از آنجا که در يک پروسه کامل از فعاليتهاي واسط مجموعه، چندين زيرپروسه 
عه به شکل چند ماجول جداگانه در نظر گرفته شده گردند، واسط مجمواجرا مي

، ۷۳، ادغام نتايج۷۲، مدييتور۷۱به اين ترتيب، ماجولهاي انتخاب مجموعه. است
، و ذخيره سازي، اجزاء اصلي بدنه ۷۵، واکشي کننده و مبدل مستند۷۴پالايش نتايج

ر اجزاء  نحوه ارتباط اين ماجولها و ساي۱۱شکل . دهندواسط مجموعه را تشکيل مي
  هريک از اين ماجولها خود حاوي يک يا چند . مرتبط را به تصويرکشيده است

تابع عملياتي دروني بوده، قادر است بصورت مستقل به اجراي نقش مورد انتظار 
 .گرددوظيفه هر کدام از اين ماجولها در قسمت بعدي تشريح مي. بپردازد

  
    سناريوي عملياتي واسط مجموعه۶-۲

شود که در ابتدا، پرس وجوهاي سط مجموعه بدين صورت آغاز ميفرآيند وا
  از راه ي هستان شناسي يا بخش برخط متخصصان توسعه دهندهمطرح شده توسط 

يک مؤلفه پردازنده پرس و جو مورد برخي پردازشها قرار گرفته  و به قالب  مورد  
پرس وجوهاي پرس وجوهاي حاصل از اين مرحله را . گرددنظر سيستم تبديل مي

که پرس وجوي مطرح شده اوليه به يدر درصورت. ناميمتوسعه يافته مي
  
  
  
 
 
  
  

  
 دياگرام عملياتي واسط مجموعه-۱۱شکل

  
  

  ادغام نتایج  )ها(فراخواني مجموعه  انتخاب مجموعه

ذخیره سازي   ستندواکشي و تبدیل م  پالایش نتایج
  نتایج
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mUQKUQKUQKفرم  +++  باشد، پرس وجوي توسعه يافته به 21...
  قالب زير حاصل خواهد شد؛

)]...1(...)1...1
11[( m

nSynorormSynormUQKandandnSynororSynorUQK

QueryExtended =

   
که در آن

mUQK شماره  بيانگر کلمه کليديm از پرس وجوي کاربر بوده و 
i
jSynنشانگر کلمه مترادف شماره jبراي کلمه شماره i از پرس وجوي کاربر 

رسد، يافتن پرس فعاليت ديگري که درست پس از اين مرحله به اجرا مي. باشدمي
اين امر با دو هدف زير . وجوهاي مشابه قبلي ارسال شده به واسط مجموعه است

  :گيردانجام مي
  تعيين ملاک مقايسه مجموعه هاي متفاوت در ماجول انتخاب مجموعه، )۱
 .بدست آوردن معياري براي پالايش نتايج نهايي حاصل شده )۲

که از ميان توابع گوناگوني براي شباهت يابي بين پرس وجوها معرفي شده اند 
تمام آنها، رابطه مورد استفاده، يک تابع وابسته به کلمات کليدي موجود در پرس 

   ؛]۲۲[باشدمي) ۷(وجوها بفرم فرمول 
  

)٧(  
)](),([

),(
),(

qknpknMax

qpKN
qp

keywords
Sim =  

  
  

بوده و  q و pتعداد کلمات کليدي مشترک ميان دو پرس وجوي  q KN(p,(که 
kn(p)  نيز تعداد کلمات کليدي پرس وجويpه اين ترتيب ب. دهد را نشان     مي

مشخص ) در صورت وجود(پرس وجوهاي مشابه با پرس وجوي مطرح شده فعلي 
پرس وجوهاي توسعه يافته . گيرندشده و در مراحل بعدي مورد استفاده قرار مي

اين ماجول نخستين . گيرندنهايي سپس در اختيار ماجول انتخاب مجموعه قرار مي
. نمايدواستهاي رسيده را بررسي ميباشد که درخماجول دروني واسط مجموعه مي

گردد که دسترسي به ساير مجموعه هاي اطلاعاتي  فعال ميياين ماجول تنها زمان
براي اين منظور، با محاسبه وضعيت عمومي مجموعه . مورد نياز باشد) نظير وب(

هاي مختلف در ارتباط با پرس وجوهاي مشابه قبلي، از راه ملاحظه بازخورد ميزان 
 مستندات  بازيابي شده براي اين پرس وجوها، ماجول انتخاب  مجموعه  اعتبار

 يمرحلهتواند  تصميم گيري مؤثري در گزينش مجموعه هاي مختلف، چه در مي
. انتخاب نوع مجموعه و چه در سطح برگزيني يک مجموعه، از خود نشان دهد

بازيابي راهکارهاي فراواني براي موضوع انتخاب مجموعه ها در سيستمهاي 
که در اين پروژه با افزايش تعداد پرس ، در حالي]۲۳[باشنداطلاعات مطرح مي

 براي ۷۶وجوهاي مطرح شده در بخش برون خط، بطور تدريجي يک پايگاه قواعد
  . شودانجام وظيفه اصلي اين ماجول ساخته مي

پس از تعيين مجموعه هاي مناسب، مدييتور به فراخواني اين مجموعه ها و 
عمليات اين . گردديافت مستندات مرتبط با پرس وجوي توسعه يافته مشغول ميدر

که دسترسي به مجموعه هايي مانند وب لازم باشد، پس از يماجول در صورت
گيرترين عملياتي است دهد، يکي از وقتواکشي هايي که ماجول مبدل انجام    مي

دليل اصلي . پذيردکه در طول يک چرخه کامل اجراي واسط مجموعه صورت مي
اين امر محدوديتهاي بهره گيري از اتصالات اينترنت براي دستيابي به چنين 

در نهايت، محصول کاري اين ماجول، تعدادي مستند متني حاصل . باشدمنابعي مي
يا ) مستندات تخصصي گردآوري شده در درون سيستم(هاي داخلي از مجموعه

ني بازيابي شده از مجموعه هاي مختلف تعدادي از ليستهاي حاوي مستندات مت
خواهد بود ) مجموعه هايي نظير وب که در خارج از سيستم قرار گرفته اند(خارجي 

- که به دليل تعدد اين ليستها نياز به ماجول ديگري براي ادغام آنها احساس مي
  .گردد

يابي به اين ترتيب، وظيفه ماجول ادغام نتايج، تهيه ليستي نهايي از مستندات باز
توانند مورد استفاده در اين رهگذر نيز متدهاي متفاوتي مي. شده خواهد بود

اين روش .  برگزيده شده استRound Robin، که از ميان آنها روش ]۲۴[باشند
  :نمايد که عبارتند ازملزومات اصلي يک متد ادغام نتايج را ارضاء مي

 y ازرتبه مستند xتند به اين مفهوم که اگر رتبه مس :۷۷سازگاري بين ليستي •
در يک ليست بازيابي شده بيشتر باشد و اين دو مستند درليست نهايي قرار 

  . بيشتر باشدy از رتبه مستند xبگيرند، بايد همچنان رتبه مستند 
اين الزام متضمن اين امر خواهد بود که براي پرس و جوهاي : ۷۸نتيجه قطعي •

 .رتيب آنها ثابت باشنديکسان و بدون تغيير مجموعه ها، نتايج و ت
روش انتخاب شده براي ادغام، بصورت چرخشي تمام مستندات ليستهاي موجود را 

که  اين عمليات تا زماني.]۲۴[دهدواکشي کرده و در ليست ادغام شده جاي مي
پس از تعيين ليست نهايي مستندات، . تمام ليستها خالي شوند ادامه خواهد يافت

مشابهي در سيستم يافته شده باشد، لازم است که  که پرس وجوي يدر درصورت
نتايج حاصل براي پرس وجوي فعلي در برابر نتايج حاصل براي پرس وجوهاي 

 اين موضوع عدم بازيابي، ذخيره و پردازش مستندات تکراري و. مشابه پالايش گردد
سط ماجول پالايش نتايج با همين انگيزه در وا. يا غير مفيد را تضمين خواهد نمود

  . مجموعه پيش بيني و طراحي شده است
لازم به ذکر است که تا بدين مرحله هرجا که به مستندات بازيابي شده اشاره شده 

 نماينده آن در واسط مجموعه مورد نظر قرار گرفته URLاست، در حقيقت آدرس
به تعويق انداختن واکشي محتويات مستندات تا اين لحظه به بالا رفتن . است

به . گيري داشته استياتي که تا اين مرحله انجام گرفته کمک چشمسرعت عمل
همين دليل در زمان تبديل مستند بدست آمده از مجموعه هاي خارجي به قالب 

اين . متني مورد نياز، ابتدا بايد محتويات مستند از وب درخواست و واکشي گردد
تأسفانه اين عمليات م. گيرندرويدادها در ماجول واکشي و تبديل مستند انجام مي

از سرعت بسيار پاييني در مقايسه با ساير وظايفي که به عهده واسط مجموعه 
البته بايد درنظر داشت که يکي از انگيزه هاي بهره . گذارده شده برخوردار است

گردد، چراکه در حالت گيري از زيرسيستم برون خط به همين موضوع نيز بازمي
. شودکاربران توسط مدير پيش بيني و پردازش ميبرون خط بسياري از نيازهاي 

به همين علت، اين تأخير در واکشي محتويات مستندات وب در حد معقول چندان 
 HTMLپس از واکشي محتويات يک مستند در قالب . رسدنگران کننده بنظر نمي

پذيرد، لازم است که اين  صورت ميGoogle Cacheکه با استفاده از تکنيک 
نمونه اي از .  تدوين شده در سيستم قرار گيرندXMLدر قالب شبيه به محتويات 

  :متن واکشي شده يک مستند در قالب مذکور در زير قابل مشاهده است
  

<document> 
<section id=”1”> 

In the standard reinforcement-
learning model، an agent is 
connected to its environment via 
perception and action، as depicted in 
Figure. 

</section> 
… 
<section id=”10”> 

Some aspects of reinforcement 
learning are closely related to search 
and planning issues in artificial 
intelligence.  

</section> 
</document> 
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 قالب متني ساده )۳
 ]SGML ]۲۵ قالب  )۴

به اين ترتيب مستندات متني مرتبط با پرس وجوي مطرح شده در وضعيت برون 
اين مستندات در آينده . گردندخط تهيه شده و در پايگاه محلي سيستم ذخيره مي

متن کلاس بندي شده و به گره هاي مرتبط از هستان توسط زيرسيستم رسته ساز 
 .يابند سيستم تخصيص مييشناس

  

  ها در واسط مجموعه سلسله مراتب دسترسي به مجموعه ۶-۳
از آنجا که انواع متفاوتي از منابع اطلاعاتي قابل دسترسي در مقابل واسط مجموعه 

 و کارآمد يک مکانيسم قرار دارد، ضروري است که اين واسط بتواند بگونه اي مؤثر
به اين علت که در . مديريت دسترسي به اين مجموعه ها را پياده سازي نمايد

 نوعي روش سلسله مراتبي در فراخواني واسط TeLQASسيستم پرسش و پاسخ 
شود، بهترين راهکار مديريت دسترسي منابع مختلف مجموعه درپيش گرفته مي

م در برخورد با منابع موجود و قابل توسط واسط مجموعه پيگيري همين مکانيس
رو، واسط مجموعه در يک چنين راهکاري، براي يافتن از اين. باشددسترسي مي

خط، ابتدا مستندات متني مورد نياز در واکنش به تحريک بخشهاي برخط و برون
. نمايدبه مجموعه مستندات تخصصي گردآوري شده در درون سيستم مراجعه مي

تايج مورد نظر از اين منبع تأمين گردند، برخي از فعاليتها در ساير که نيدر درصورت
. ماجولهاي واسط مجموعه يا انجام نشده  و يا نقش آنها بسيار کمرنگ خواهد شد

  .باشندفعاليتهايي نظير انتخاب مجموعه و واکشي و تبديل مستند از اين نوع مي
لي بدست نيايند، دسترسي در شرايطي که نتايج مورد نياز از مجموعه تخصصي مح

اين دسترسي از ديدگاه واسط . هاي خارجي صورت خواهد گرفتبه مجموعه
مجموعه و کل سيستم چندان دلخواه نيست، چراکه منجر به فعال شدن ماجولهاي 
ياد شده و ايجاد تأخير بسيار بيشتر در پاسخگويي به پرس وجوي مطرح شده 

خير در کنترل واسط مجموعه نبوده و به البته بخش بزرگي از اين تأ. گرددمي
 . گرددمحدوديتهاي شبکه و سخت افزار باز مي

  

  سنجش عملکرد سيستم -۷
 

اصولا تعيين يک معيار مناسب جهت سنجش نحوه عملکرد يک سيستم بازيابي 
مهمترين معضل بر سر . اطلاعات به ويژه از نوع پرسش و پاسخ، امري دشوار است

ساله غيرقطعي بودن نظر کاربران در خصوص کيفيت يک پاسخ تعيين اين معيار، م
چراکه .  دشواري بيشتري به همراه داردTeLQASاين امر براي سيستم . است

از يک ميزان استفاده همانگونه که قبلا نيز بدان اشاره کرديم اين سيستم از نظر 
نابراين  و پايگاه دانش حوزه تخصصي، ماهيتي منحصربفرد دارد و بيهستان شناس

مقايسه آن در قالب معيارهاي از پيش تعيين شده براي ساير سيستم بازيابي 
همانطور که پيشتر هم اشاره شد، در سالهاي اخير، . باشد اطلاعات مقدور نمي

TREC ]۲۶ [ بعنوان معتبر ترين همايش براي ارزيابي سيستم هاي پرسش و پاسخ
ي براي سنجش مزيت سيستم در اين همايش هر ساله معيار. معرفي شده است

شود و بر اساس آن سيستم هاي شرکت کننده هاي پرسش و پاسخ تعيين مي
اگرچه اين معيارها براي ارزيابي سيستم هايي پيشنهاد شده اند . شوندارزيابي مي

اي از تغييرات، توان با اعمال پارهکنند، ولي ميکه در حوزه هاي عمومي فعاليت مي
 . ابي ساير سيستم هاي پرسش و پاسخ نيز بکار بردآنها را براي ارزي

 که براي يک حوزه خاص يعني فناوريهاي TeLQASبراي ارزيابي عملکرد 
 معرفي ۲۰۰۲ که در سال  TRECنيز از يکي از معيارهاي مخابرات طراحي شده 

در اين روش، قبلا ليستي از سؤال هايي که ممکن است  .گرديد، استفاده شده است
پس از آن اين . شود مطرح کنند آماده ميپرسش و پاسخيک سيستم کاربران 

 TREC سؤال براي ۵۰۰(شود ليست به سيستم هاي شرکت کننده داده مي
سپس جوابها بايد با روش هاي تماما خودکار از مجموعه متوني که در ). 2002

در . نداختيار سيستم است استخراج شده و جهت ارزيابي در اختيار داوران قرار گير

تعريف ) ۸( به صورت فرمول ۷۹نهايت امتياز سيستم براساس معيار وزن اطمينان
  :شود مي
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 بشکل دسته TRECارزيابي پاسخ ها در . باشد  نمايانگر تعداد سوالات ميQکه 
انجام ميشود و فرمول بالا بگونه اي طراحي شده است که نسبت به جاي  ۸۰اي

بدين شکل که . شده در ليست پاسخ ها حساس استپاسخ هاي صحيح برگردانده 
 سوال مطرح شده در رده هاي بالاتر ليست ۵۰۰هرچه پاسخ هاي صحيح مربوط به 

برگردادنده شده قرار داشته باشند تاثير بيشتري در افزايش وزن اطمينان آن 
اين نحوه ارزيابي براي سامانه هاي واقعي مناسب نيست چراکه . سيستم دارند

. اي در اين سيستم ها بصورت برخط و نه دسته اي وارد سيستم ميشوندپرسش ه
 و اينکه اين سيستم جهت استفاده TeLQAS با توجه به ماهيت کاربري بنابراين

معيار فوق ، TeLQASي وزن اطمينان براي محاسبهبرخط طراحي شده است، 
 قرار گرفتن صورت ميانگيني از حالات تصادفيبه بدون توجه به ترتيب سوالات و
محاسبه در ليست پاسخ هاي برگردادنده شده  ۸۱سوالات با يک توزيع يکنواخت

 پرسش به زبان طبيعي که مرتبط به ۱۰۰ از TeLQASبه منظور ارزيابي . شد
در جمع آوري اين پرسشها سعي برآن بوده . حوزه کاربري سيستم بود استفاده شد

 در محتويات اين ۱-۴ بخش است که رسته هاي مختلف توضيح داده شده در
  :در زير آمده اندتعدادي از اين پرسشها . پرسشها قرارگيرند

  
• What is fiber optic? 
• What causes photon loss? 
• What are the different types of multiple access 

techniques? 
• Is Reflection  the same as Optical Return Loss? 
• What types of glass exist? 
• How do you measure Photon Loss? 
• What ATM stands for? 
• What are the specifications of Submarine Links? 

 

  
پرسشهاي آزمايشي سيستم همگي از حوزه تخصصي سيستم انتخاب شده اند اما 

در گراف آنتولوژي وجود نداشتند و براي پاسخگويي به %) ۲۰حدود (برخي از آنها 
تم نيازمند مراجعه به متون و سپس خلاصه سازي آنها بود ولي حدود آنها سيس

سوالات به نوعي پرسشي را در مورد مفاهيم موجود در آنتولوژي مطرح % ۸۰
  .کردندمي

شوند،  معمولا سيستم ها از نظر زمان جوابگويي ارزيابي نميTRECدر همايش 
 طراحي شده است  به منظور استفاده عملي برخطTeLQASولي از آنجايي که 

به همين دليل . مؤلفه زمان نيز نقش مهمي در ميزان رضايت کاربران خواهد داشت
براي اين منظور زمان . سيستم از نظر زماني هم مورد ارزيابي قرار گرفته است

turn-aroundگرددمحاسبه مي) ۹(صورت فرمول  به. 
 

  

)٩(  
Turn-around Time =  
AnswerCompletionTime – 
QuestionSubmitionTime 

  
 
  

جوابهاي سيستم را در چهار کلاس ) داوران (به منظور ارزيابي سيستم، کاربران 
  :کنند بندي مي زير دسته

 ۸۳ و جوابهاي قابل قبول۸۲جوابهاي دقيق: جوابهاي درست )۱
 پاسخهاي نادقيق )۲
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جواب درست است ولي در مجموعه متون (جوابهاي پشتيباني نشده  )۳
 .)شده استچنين جوابي ذکر ن

 پاسخهاي اشتباه )۴
البته براي استفاده از معيار وزن اطمينان که در بالا معرفي شد، نياز به يک 

به همين منظور ما کلاسهاي  . داريم) يعني درست يا نادرست(بندي مطلق  طبقه
دوم، سوم و چهارم را به عنوان نادرست و کلاس اول را به عنوان درست در نظر 

  .گيريممي
.  کارايي سيستم در سه حالت عملياتي مختلف نشان داده شده است۳در جدول 

سطر اول بيانگر نتيجه ارزيابي سيستم در حالتي است که پاسخها با استنباط 
سطر دوم و سوم به ترتيب به . آيندمستقيم از روي گراف آنتولوژي به دست مي
 به ين شناسکه توسط مفاهيم هستا(استفاده از مستندات رسته بندي شده محلي 

- و دسترسي به وب به عنوان منبع اطلاعاتي ديگر مربوط مي) آنها اشاره شده است
سطر (نتايج عملکرد سيستم در حالت مبتني بر خلاصه سازي  ۰  البته در. باشند

ده از وب، دو مد نشان داده شده است ولي استنتاج مستقيم پاسخ و نيز استفا) دوم
  . نشده استيابه آنها اشاره ۰  عملياتي جديدتري هستند که در

 
  نتايج ارزيابي سيستم -۳جدول

 Turn-around  وزن اطمينان مد عملياتي سيستم
Time 

  ثانيه۱حدود  %۹۰بالاي  استنباط مستقيم از هستان شناسي
زي مستندات محلي خلاصه سا

مجموعه / رسته بندي شده 
 تخصصي مسندات 

و % ۸۰بين 
۹۰% 

  ثانيه۱۰ و ۱بين 

  ثانيه۱۰بالاي  %۵۰زير  خلاصه سازي مجموعه وب

  
 به TeLQAS چشمگير سيستم ياين نتايج نشانگر عملکرد قابل توجه وکاراي

 ۰  نچه درهمچنين مقايسه اين نتايج با آ. عنوان يک سيستم پرسش و پاسخ است
معرفي شده، کارايي  استنباط ي مولفهدهد که با اضافه شدن منتشر شده نشان مي

  turn-aroundسيستم به ميزان قابل توجهي بهبود پيدا کرده و در کنار آن، زمان 
  .افته است نيز از کاهش ييبدست آمده از استدلال مستقيم از هستان شناس

  
   نتيجه گيري و کارهاي آينده -۸
 

حوزه فناوري مخابرات در   کهTeLQASسيستم پرسش و پاسخ  در اين مقاله
اين سيستم، مبتني بر يک . طراحي و پياده سازي شده مورد بررسي قرار گرفت

-  حاوي مفاهيم مرتبط با دامنه فناوري مخابرات بوده و مييگراف هستان شناس
 زبان طبيعي کاربر را به زبان انگليسي پردازش کرده و پاسخهاي تواند پرسشهاي

در کنار اين بخش برخط، . مناسب را از طريق يک واسط در اختيار وي قرار دهد
که مستقيما با کاربر در تعامل است، جهت بهبود کارايي سيستم از دو منظر سرعت 

 که طي آن، گيردو دقت پاسخگويي، پردازشهايي بصورت برون خط صورت  مي
مستندات و متون بازيابي شده توسط بخش واسط مجموعه سيستم، رسته بندي 

اين سيستم . گردند منتسب مييشده و به مفاهيم مرتبط در گراف هستان شناس
، يا يتواند کار پاسخگويي به پرسشهاي کاربر را بصورت مستقيم از هستان شناسمي

، يت منتسب به مفاهيم هستان شناسبه شکل غير مستقيم از بخشهايي از مستندا
گردند، به که توسط يک زيرسيستم خلاصه سازي متن شناسايي و استخراج مي

همچنين اين سيستم داراي يک بخش واسط مجموعه، براي برقراري . انجام برساند
ارتباط و دسترسي به اطلاعات متني موجود در مجموعه هاي اطلاعاتي موجود، 

نتايج بدست . ر هردو وضعيت برخط و برون خط فعال استباشد که دنظير وب، مي
 پرسش در دامنه فناوري مخابرات، نشان داده است ۱۰۰آمده از آزمايش سيستم با 

که اين سيستم در مقايسه با سيستمهاي مشابه موجود از دقت و سرعت قابل 
صي اين آزمايشها با استفاده از مجموعه مستندات تخص. باشدقبولي برخوردار مي

جمع آوري شده در پروژه صورت گرفته و به همين دليل، در نخستين قدم از 
توسعه و بهبود اين سيستم، استفاده از داده هاي استاندارد موجود در مجموعه 

 مورد توجه خواهد بود، تا بدين طريق امکان محاسبه و TRECمانند ههايي 
  .يستمهاي مشابه ايجاد گرددمقايسه دقيقتر و استانداردتر کارايي سيستم با ساير س

 جايگزيني ي در بخش برخط در گام بعدTeLQASبراي بهبود و تکميل عملکرد 
 با منطق استدلالي يمنطق استدلالي موجود براي استخراج پاسخ از هستان شناس

منطق استدلالي  مقبول  سعي در تشخيص الگوهايي دارد كه .  است]۲۸[مقبول
ر اساس شواهد ناقص بدست آمده از محيط اطراف گيري ب ها هنگام نتيجه انسان

شود  در اين منطق از الگوهاي  استدلالي استفاده مي.كنند خود، از آنها استفاده مي
که در ديگر منطق هاي کلاسيک وجود ندارند مثل، شباهت و عدم شباهت بين 

  .مفاهيم و تعميم و تخصيص حقايق
با يک روش بهتر است تا با مرحله بعدي جايگزيني روش خلاصه سازي فعلي 
همچنين با افزودن امکان . ترکيب خلاصه ها کيفيت خلاصه نهايي بهبود يابد

Query Navigation به بخش برخط، کاربر در ارائه پرسشهاي بهتر و به تبع 
دريافت پاسخهاي مرتبطتر راهبري مي شود و بالاخره با اضافه کردن امکان 

 گردد که با شناخت بهتر کاربر وي را در  قادر ميTeLQASمدلسازي کاربر، 
  .دريافت پاسخ بهتر ياري دهد
تر نمودن منابع قابل دسترسي توسط واسط مجموعه، از سوي ديگر، بمنظور غني

سازي يک کراولر تخصصي براي فناوري مخابرات مورد نظر قرار طراحي و پياده
صي از مستندات وب اين کراولر قادر خواهد بود که يک مجموعه تخص. گرفته است

ر امرتبط با دامنه کاري سيستم را تهيه کرده و به اين ترتيب منبع اطلاعاتي بسي
تواند وابستگي مستقيم اين موضوع مي. مناسبي را در اختيار واسط مجموعه بگذارد

هاي اطلاعاتي خارجي، نظير وب، تا حد بسيار زيادي و برخط سيستم را به مجموعه
 کلي سيستم را از ديدگاه دقت و سرعت پاسخگويي بهبود کاهش داده و کارايي

  .بخشد
 

 قدرداني و تشکر
اين پژوهش به عنوان يک پروژه تحقيقاتي در مرکز تخقيقات مخابرات ايران انجام 

نويسندگان اين مقاله مراتب قدرداني و سپاس خويش را از آقاي دکتر . شده است
 و دکتر نصراله مقدم از مرکز ت اطلاعاي فناورپژوهشکدهکامبيز بديع، مدير 

دريغشان اعلام  هاي بي ها و راهنمايي ، بخاطر ارائه ايدهتحقيقات مخابرات ايران
  .دارند مي
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 مدرک کارشناسي و کارشناسي محمودرضا حجازي
 در ۱۳۷۴ و ۱۳۷۱ارشد خود را به ترتيب در سالهاي 

رشته مهندسي برق و مخابرات از دانشگاههاي صنعتي 
س، طي سالهاي سپ. شرِيف و تهران دريافت کرد

 در پژوهشگاه فناوري اطلاعات مرکز ۱۳۸۲ تا ۱۳۷۷
تحقيقات مخابرات ايران، ابتدا بعنوان محقق و سپس 

مدير پروژه به فعاليتهاي تحقيقاتي در حوزه کاربردهاي پيشرفته فناوري 
در حال حاضر، وي در حال گذراندن دوره دکتري در رشته . اطلاعات ادامه داد

دانشکده مخابرات و فناوري اطلاعات دانشگاه علوم و فناوري پردازش تصوير در 
کره جنوبي است و حوزه تخصصي تحقيقات وي در ارتباط با (GIST) گوانگجو 

روشها واستانداداهاي آناليز و فشرده سازي تصوير و ويدئو و نيز بازيابي مبتني بر 
 .محتواي تصاوير مي باشد

  :  از آدرس پست الکترونيکی نامبرده عبارتست
m_hejazi@gist.ac.kr             
 
 

 
 

 مدرک کارشناسي  حسين آبادیمريم سادات ميريان
و کارشناسي ارشد خود را در رشته مهندسي کامپيوتر 
در دانشکده فني، دانشگاه تهران اخذ نمود و در حال 

ي و رباتيک در حاضر دانشجوي دکتراي هوش مصنوع
وي به تحقيقات در زمينه . دانشگاه تهران است

پردازش زبان طبيعي، بازيابي اطلاعات و يادگيري 
چندعامله علاقه مند است و در حال حاضر در پژوهشکده کاربردهاي فن آوري 
اطلاعات مرکز تحقيقات مخابرات ايران به عنوان عضو تيم مديريت تحقيقات 

  . مشغول به تحقيق استطرح سازمان الکترونيکي
  :آدرس پست الکترونيکی نامبرده عبارتست از 

mmirian@ut.ac.ir  
 
 

 
 تحصيلات کارشناسي ارشد خود کوروش نشاطيان

را در رشته هوش مصنوعي و رباتيک به پايان 
رسانده است و هم اکنون دانشجوي دکتري نرم 

نشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات افزار در دا
کاوي و  زمينه تحقيقاتي وي داده. باشد مي

او در حال حاضر سرپرستي . باشد محاسبات نرم مي
يک تيم پژوهشي را در پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات مرکز تحقيقات 

  .مخابرات ايران به عهده دارد
  : آدرس پست الکترونيکی نامبرده عبارتست از 

 neshat@itrc.ac.ir  

 

http://trec.nist.gov
mailto:m_hejazi@gist.ac.kr
mailto:mmirian@ut.ac.ir
mailto:neshat@itrc.ac.ir


   ۱۷  ۱۳۸۳  و پائيزبهار, ) الف(  ۳و۱، شماره ۲وهشی انجمن کامپيوتر ايران، مجلد ژ نشريه علمی پ،وتر مهندسی کامپي و علوم 
  

 

 مقاطع کارشناسي و کارشناسي ارشد را بهادررضا افقي
در دانشگاه آزاد اسلامي بترتيب در رشته هاي مهندسي 
نرم افزار و هوش مصنوعي به پايان رسانده است و هم 

 استراليا در Ballaratاکنون دانشجوي دکتراي دانشگاه 
تحقيقاتي زمينه هاي . ي فناوري اطلاعات استرشته

بطور خاص، (ي ايشان بازيابي اطلاعات مورد علاقه
 Web User و Semantic Structures/Analysis،)پرسش و پاسخ

Modellingاست  .  
  : آدرس پست الکترونيکی نامبرده عبارتست از 

br_ofoghi@itrc.ac.ir 
 
 

 دانشجوي کارشناسي ارشد دانشگاه احسان درودي
زمينه اي . م افزار استتهران در رشته مهندسي نر

تحقيقاتي مورد علاقه وي بطور عام شامل بررسي 
چگونگي فرايند تفکر و استدلال در انسان و ماشين، و 

وي . بطور خاص تئوري استدلال مقبول انساني است
هم اکنون در صندوق حمايت از پژوهشگران مشغول 
بکار است و تجربه حضوري دو ساله را نيز در مرکز 

  .خابرات ايران داردتحقيقات م
  :  نامبرده عبارتست از آدرس پست الکترونيکی

 e.darody@ece.ut.ac.ir 
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