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  چكيده
  

ابتـدا  . له دنبـال خواهـد شـد   در چهار مرح مي باشد كه فرايند توسعه مدل پيشنهادي) B2B(افزارهاي تجارت الكترونيكي بنگاه با بنگاه  نرمكيفيت براي ارزيابي ارائه يك مدل اين مقاله، هدف 
 يافزارهـا  هـاي كيفـي نـرم    ، صـفات دوم در مرحلـه . مي شود افزار مورد بررسي و مقايسه قرار گرفته و پس از مقايسه نقاط قوت و ضعف آنها، يك مدل بعنوان مبنا انتخاب هاي كيفيت نرم مدل

هـاي   سـپس وزن هريـك از ويژگـي   . شود ميموجود، استخراج و به مدل اضافه  B2Bافزارهاي  هاي كيفي نرم ويژگي افزارهاي كاربردي وب و هاي كيفي نرم با استفاده از شاخص B2B يكاربرد
اري بـه روش معي ـ در پايان نيز مدل پيشنهادي  .هاي محيطي به مدل اضافه خواهد شد در مرحله آخر يك بعد زيرساخت. دوش ميكيفي مدل از دو ديدگاه توسعه دهنده و كاربر سيستم تعيين 

  .مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت
 

  .افزار، تجارت الكترونيكي بنگاه با بنگاه مدل ارزيابي، كيفيت نرم: كلمات كليدي
 
 
 

  مقدمه -1
  

هـا در بـرآورده سـاختن      افـزار  افزار را توانايي نـرم  در حال حاضر، تفاوت بين دو نرم
بـه   .كنـد  است، تعيين مي افزار كيفي مورد انتظار كه همان كيفيت نرم نيازمنديهاي

...  و قبيل كاربر، مشتري، مدير، طراح افراد مختلف ازهاي  دليل تفاوت در نيازمندي
  . ها و ابعاد مختلفي مورد بررسي قرار داد هديدگارا بايستي از كيفيت 

كه از ذينفعـان اصـلي هـر    در اين تحقيق دو ديدگاه توسعه دهنده و كاربر سيستم 
  . ستند، مدنظر قرار گرفته استافزاري ه سيستم نرم

هـاي   ها منجر به پديـده  افزار در تمامي زمينه از سوي ديگر گسترش كاربرد نرم
نوظهوري در عرصه كسب و كار شده، تا جاييكه امروزه انجام هر گونـه معاملـه بـه    

حجـم   ٪80 در ايـن ميـان بـيش از   . روشي غير از تجارت الكترونكي متصور نيست
و يكـي از مهمتـرين    اسـت  B2B1جهان مربـوط بـه معـاملات    تجارت الكترونيكي 

عوامل موفقيت براي انجام اين معاملات، برقـراري ارتباطـات الكترونيكـي مـؤثر بـا      
ــت  ــاري اس ــركاي تج ــتم  .ش ــت سيس ــابراين كيفي ــاد    بن ــه ايج ــه وظيف ــايي ك                 ه

     الكترونيكـي نقش بسـيار مهمـي در موفقيـت تجـارت      ،و حفظ اين ارتباط را دارند
  .كند ايفا مي

  هـاي   هايي كه تا كنون براي ارزيابي سيستم در اين مقاله پس از مروري بر مدل
        ل پيشــنهادي در ســه فراينــد توســعه مــد ت الكترونيكــي ارائــه شــده اســت،تجــار

               ك سيسـتم سپس نحـوه بكـارگيري مـدل بـراي ارزيـابي ي ـ     . شود مرحله دنبال مي
  . شود شرح داده مي نمونه
  

ــدل    در ــابي م ــه و ارزي ــس از مقايس ــز پ ــان ني ــنهادي  پاي B2BAQMپيش
2 ،

  .ارائه خواهد شدي و پيشنهادات براي تحقيقات آتي گير نتيجه
  

 
  وم و مهندسي كامپيوتر لع

  نشريه علمي پژوهشي انجمن كامپيوتر ايران
  1387، )الف( 1، شماره 6مجلد 
  43-33 تصفحا
  عاديمقاله 

 



  34                                                                   )عاديمقاله ( ...الكترونيكي  هاي كاربردي تجارت براي ارزيابي سيستم B2BAQMئه مدل ارا: اكبري. ك. كاهاني و م. هكمال، مب. ب
  

  هاي گذشته مروري بر مدل -2
  

انـد را   الكترونيكي ارائه شده هاي تجارت  هايي كه تا كنون براي ارزيابي سيستم مدل
  . ته اصلي تقسيم  نمودتوان به دو دس مي

و برخـي   افزار بنـا نشـده انـد    هاي كيفيت نرم برخي از آنها بر پايه هيچ يك از مدل
انـد كـه    افزار ارائه شده هاي كيفيت نرم لاساس يكي از مدديگر توسعه اي بوده و بر
  .گيرد شته مورد مطالعه و بررسي قرار ميدر اين بخش مطالعات گذ

  
  افزار هاي كيفيت نرم دلمبتني بر م هاي مدل -2-1
  

هاي تجارت   با استفاده از منطق فازي، مدلي را براي ارزيابي سيستم ]1[ بِلچيور
افزار براي اين  هاي كيفي نرم الكترونيكي ارائه كرده است كه در آن ويژگي

اين مدل سه هدف اصلي كيفي قابليت استفاده،  .بندي شده است ها رتبه  سيستم
وايي و قابليت اطمينان نمايشي را مدنظر قرار داده كه متناظر قابليت اطمينان محت

  .انتخاب شده است ISOفاكتور كيفي بر اساس مدل كيفيت  17با اين سه هدف، 
 براساس هاي تجارت الكترونيكي مدلي را براي ارزيابي سيستماستفاني، 

BBN هاي شبكه
با تمركز بر هاي كيفي اين مدل  ويژگيكه ارائه كرده  3

هاي  اين ويژگي. ]2[ اند هاي انتخاب شده هاي كاربران نهايي سيستم زمندينيا
  . عملياتي بودن، قابليت اطمينان، قابليت استفاده و كارايي :از كيفي عبارتند

  
  افزار هاي كيفيت نرم هاي غير مبتني بر مدل مدل -2-2
  

ي بـر  هاي تجـارت الكترونيك ـ  يك چارچوب مفهومي براي موفقيت سيستم ]3[ پيِر
ها به  پايه سه محور اصلي مديريت، نيروي انساني و فناوري ارائه كرده كه اين حوزه

هاي تجارت الكترونيكـي بايـد    ترتيب توسط صاحبان كاربران و متخصصين سيستم
  .ارزيابي گردد

هاي تجارت الكترونيكي،  يك محقق دانشگاه ايتاليا براي ارزيابي كيفيت سيستم
كه كيفيت سيستم را از سـه ديـدگاه كـاركردي، كـارايي و     مدلي را پيشنهاد كرده 

اين مدل داراي ساختار مناسبي از لحاظ . ]4[ اي مورد بررسي قرار داده است توسعه
  . باشد بندي عوامل نمي دسته

هاي كيفي لازم كـه بـراي موفقيـت يـك سيسـتم       مجموعه ويژگي ،]5[كاچيا 
ديـدگاه وي، موفقيـت ايـن     از .كنـد  تجارت الكترونيكي ضـروري اسـت، بيـان مـي    

  .شودمي ها از دو جنبه فني و كسب وكار بررسي   سيستم
  
  فرايند توسعه مدل پيشنهادي -3
  

بــه منظــور ارزيــابي  پيشــنهاديفراينــدي كــه در ايــن مقالــه بــراي توســعه مــدل 
در . فـاز اصـلي اسـت    چهـار دنبال خواهد شـد، شـامل    B2Bافزارهاي كاربردي  نرم

هاي كيفيتي كـه تـا كنـون     و مقايسه نقاط قوت و ضعف مدل مرحله اول، با بررسي
  . به عنوان مبناي توسعه انتخاب مي شود ISOارائه شده است، مدل 

 B2Bافزارهـاي   هـاي كيفـي نـرم    در مرحله دوم توسعه، لازم اسـت تـا ويژگـي   
هاي كـاربردي   در اين مرحله، ابتدا كيفيت سيستمبه همين منظور . استخراج گردد

بنـدي خواهـد    افزارها رتبـه  هاي كيفي اين نرم يطالعه قرار گرفته و ويژگوب مورد م
همچنـين   هاي كيفي مورد نياز آنها و و ويژگي B2Bبررسي معاملات سپس با . شد

ارائـه  هـا   هاي كيفي اين سيستم موجود، ويژگي B2Bافزارهاي كاربردي  نرممطالعه 
شـده بـه مـدل مبنـا،  در     هاي كيفي اسـتخراج   پس از اضافه شدن ويژگي. شود مي

وسـعه دهنـده و   هاي كيفي مدل از دو ديـدگاه ت  مرحله سوم وزن هر يك از ويژگي

از آنجاييكه موفقيت هر سيستم كاربردي بايـد در محـيط    .شدكاربر تعيين خواهد 
اجراي آن مورد بررسي قرار گيرد، در مرحله آخر توسعه مـدل، بعـد ديگـري بـراي     

  .حيطي به مدل اضافه خواهد شدهاي م لحاظ نمودن زيرساخت
  
  انتخاب مدل مبنا -3-1
  

افزاري كه تاكنون  هاي كيفيت نرم  به منظور انتخاب يك مدل مبنا لازم است تا مدل
هـا از   اين مـدل  .ارائه شده، بررسي و نقاط قوت و ضعف آنها با يكديگر مقايسه شود

راتبـي تقسـيم   لحاظ ساختاري به دو گـروه عمـده سلسـله مراتبـي و غيرسلسـله م     
  ].6[شوند  مي

هاي  باشند، ويژگي مراتبي كه اغلب آنها داراي دو سطح مي  هاي سلسله  در مدل
هـا قـرار    كيفيت در سطح اول و در سطح دوم خصوصيات فرعي متناظر بـا ويژگـي  

تواند يك به چند يا چنـد بـه    ارتباط بين اجزاي سطوح يك مدل كيفيت مي. دارند
، بوهم ، مدلمك كال مدل: از هاي سلسله مراتبي عبارتندمهمترين مدل. چند باشد

هاي غير سلسله مراتبي نيز سـاختار    مدل .ISOو مدل  درومي، مدل FURPS مدل
  .شوند تقسيم مي  BBNاي و  يكساني نداشته و به دو دسته كلي ستاره

هـدف  . ]8[، ]7[ ها انجام شده اسـت  مقايسه اجمالي بين اين مدل 1در جدول 
هـا بمنظـور انتخـاب بهتـرين و      يسه بررسي نقاط قوت و ضـعف ايـن مـدل   اين مقا
اي بـراي ارائـه مـدل كيفيـت      مـدل بعنـوان پايـه   كيفـي   هـاي  ترين ويژگـي  مناسب

 . پيشنهادي است

در مقايسـه بـا سـاير     ISOنشـان داده شـده، مـدل     1همانطور كه در جـدول  
از . ا مرتفع نمـوده اسـت  هاي قبلي ر تر بوده و معايب مدل هاي ارائه شده، كامل مدل
توسعه براي مدل پيشـنهادي ايـن مقالـه، انتخـاب شـده       يرو بعنوان مدل مبنا اين

است كه مهمتـرين آنهـا    دلهاي خاص اين م دلايل انتخاب اين مدل، ويژگي. است
هاي كيفـي، قابليـت فهـم در سـاختار سلسـله مراتبـي،        جامعيت ويژگي: عبارتند از

 . گيري هاي اندازه عريف دقيق و واضح اجزا، داشتن معيارعبارات و عناوين متداول، ت
  

  افزار هاي كيفيت نرم مقايسه مدل - 1ل جدو
 

  مدل
تعداد   ساختار  كيفيت

  سطح

ارتباط 
بين 
  اجزا

 مزايا  معايب

McCall  
1977 

سلسله 
چند   دو  مراتبي

  به چند
همپوشاني 
  داشتن معيار ارزيابي  بين اجزا

Boehm 
1978  

سلسله 
ند چ  دو  مراتبي

  به چند
نداشتن 

  معيار ارزيابي
دارا بودن خصوصيات 
  مرتبط با سخت افزار

URPS 
1987 

سلسله 
يك به   سه  مراتبي

  چند

عدم توجه 
به 
  يپذير انتقال

هاي   تفكيك نياز
  عملياتي وغيرعملياتي

Drome
y 

1995 

سلسله 
يك به   دو  مراتبي

  چند

عدم 
يكپارچگي 
  اجزا مدل

ارائه مدل برحسب 
  زاراف مشخصات نرم

ISO 
1991 

سلسله 
يك به   سه  مراتبي

  ---  چند

تفكيك كيفيت  -
  داخلي و خارجي

داشتن معيار هاي  -
  ارزيابي

Star 
1996  

غيرسلسله 
يك به   --  مراتبي

  چند
نداشتن 

  معيار ارزيابي
هاي كيفي  ارائه ويزگي

  از چند ديدگاه

BBN 
1996 

غيرسلسله 
چند   --  مراتبي

  به چند
نداشتن 

  معيار ارزيابي

قت بالا به دليل د
ويژگيهاي كيفي داراي 

  وزن
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هـاي   داراست، ولـي بـدليل اينكـه ويژگـي     ISOهايي كه مدل  با وجود تمام ويژگي
افـزار   كيفي تعريف شده در مدل بسيار كلي و عمومي است، بايد بـراي هرنـوع نـرم   

هـاي كيفـي خـاص     خاص توسعه و بهبود داده شـود كـه در بخـش بعـدي ويژگـي     
  .مورد مطالعه قرار خواهد گرفتB2B ي افزارها منر
  
  هاي كيفي براي توسعه مدل استخراج ويرژگي -3-2
  

افـزار كـاربردي خـاص،     براي توسعه و بهبود يك مدل كيفيت براي ارزيابي يك نرم
. اساس مطالعات انجام شده استخراج گرددافزار بر هاي كيفي نرم تا ويژگي لازم است

هـاي تجـارت    افزارهاي وب و سيسـتم  ي كيفي نرمها لذا در اين قسمت ابتدا ويژگي
هـاي كيفـي هـر يـك از ايـن       ژگـي سـپس وي . شـود  مـي  بررسي B2B الكترونيكي

  . بندي خواهد شد ها برمبناي اهميت آنها رتبه سيستم
  
  افزارهاي كاربردي وب هاي كيفي نرم شاخص -3-2-1
  

هـاي   ت و نيازمنديهاي كاربردي وب داراي مشخصا افزار با توجه به اينكه اغلب نرم
. نيز از اين قاعده مستثني نخواهنـد بـود   B2Bهاي  افزار كيفي مشترك هستند، نرم
هـاي كـاربردي وب،    افـزار  هاي كيفي مهم براي همه نرم بعنوان مثال يكي از ويژگي

اي نشده  مستقيماً به آن اشاره ISOكه در مدل ] 9[ها است   قابليت رديابي تراكنش 
وجه به ماهيت وب كه بايد امكان دسترسي كاربران به سيسـتم  همچنين با ت. است

هـاي كـاربردي    افزار هاي كيفي نرم فراهم نمايد، يكي از نيازمندي 7*24را بصورت 
هاي كيفي به  كه بايد بعنوان يكي از ويژگي ]11[، ]10[ پذيري است وب، دسترسي

افزارهـاي   في نرمهاي كي تحقيقات متعددي در زمينه ويژگي. اضافه گردد ISOمدل 
بـا  . هاي كيفي پرداخته انـد  وب انجام شده كه هريك از آنها به بررسي برخي جنبه

هاي كيفي در اين مقاله وجـود نـدارد،    توجه به اينكه امكان بررسي همه اين ويژگي
هاي كيفي وب كه در اكثر مقالات و تحقيقـات اشـاره    مهمترين ويژگي 2در جدول 

ــه همــراه رتبــه آنهــا        ،]16[، ]15[، ]14[، ]13[، ]12[ آورده شــده اســت شــده، ب
]17[ ،]18[.  
  

  افزارهاي وب هاي كيفي نرم بندي ويژگي رتبه - 2جدول 
  

 ويژگي كيفي رتبه ويژگي كيفي رتبه

  كارايي  1 صحت عمليات  7

 امنيت  2 قابليت دسترسي 8

 قابليت استفاده 3 قابليت پوشانندگي خطا 9

 قابليت سازگاري 4  سازگاري اطلاعات 10

  اطمينانقابليت   5 ساختارمندي اطلاعات 11

  مقياس پذيري 6    

  
   B2Bافزارهاي كاربردي هاي كيفي نرم شاخص -3-2-2
  

تشكيل شـده كـه هـر فـاز     فاز اصلي  5، هر معامله از  B2Bدر تجارت الكترونيكي 
نـدهاي  برخـي از ايـن فراينـدها، فراي   . اي از فرايندهاي تجاري است شامل مجموعه

شود و برخـي فراينـدهايي    مختلف انجام مي يداخل سازماني است كه بين واحدها
 زارهـاي از ديـدگاه نـرم اف  . شـود  انجـام مـي   ياست كه بين بنگاه بـا شـريك تجـار   

كــاربردي، بــه نــرم افزارهــايي كــه مــرتبط بــا فراينــدهاي داخلــي بنگــاه هســتند، 

 ـ افزارهاي مرتبط و به نرم 4اي پشت باجه هاي سيستم ا فراينـدهاي بيرونـي بنگـاه،    ب
كاربردي  هاي براي انجام هر فاز، سيستم. شود گفته مي 5اي جلوي باجه هاي سيستم

هاي كيفي براسـاس وظيفـه ايـن     ميزان اهميت ويژگي  كه شود خاصي استفاده مي
در اين بخش ابتـدا  . شود نيازهاي فعاليت هر فاز تعيين مي ها براي برآوردن سيستم

 بيان شـده و  فاز هاي كيفي مورد نياز هر ، ويژگيB2Bازهاي معامله ضمن تعريف ف
  . گيرد هاي هر فاز مورد بررسي قرار مي سپس زيرسيستم

  
هـا بـراي تعـاملات     در اولين گام بنگـاه  :ريزي تحقيق و برنامه - مرحله اول

و چه ميزان و چـه كيفيتـي بـا     كنند كه به چه چيزي ريزي مي تحقيق و طرح خود
درخصوص محصولات و خدمات طي نياز دارند و اطلاعات مورد نياز خود را چه شراي

  . كنند جستجو مي
  

 در مرحله بعد، جستجو بـراي پيـدا كـردن شـريك     :شناسايي - مرحله دوم
اين رو فروشنده براي يـافتن  از . شود درخصوص محصول مورد نياز انجام ميتجاري 
بـه جسـتجوي تـامين     خريدار نيز كند و هاي بالقوه در اينترنت جستجو مي مشتري

ر ايـن حـوزه مـورد اسـتفاده قـرار      افزارهـايي كـه د   نـرم .  پـردازد  كننده مناسب مي
هاي كيفي از قبيل قابليت مرور، قابليـت دسترسـي،    گيرد، بايستي داراي ويژگي مي

هاي جستجو، سازگاري، وضـوح، يكنـواختي،    هاي جستجو، كارايي روش تنوع روش
  .سازي، بومي كردن اطلاعات و يكپارچگي باشند امكان شخصي قابليت جذب كاربر،

  
 در اين فاز، مـذاكرات اوليـه درخصـوص نحـوه انجـام      :مذاكره -مرحله سوم 

منجر بـه  شود و پس از تبادل رسمي اطلاعات،  معامله بين شركاي تجاري انجام مي
قيمـت   اين مذاكرات كه معمولاً با هدف بهتـرين . شود يك سري توافقات نهايي مي

و رائه پيشنهاد براي خريد، مبادلـه  هاي مختلفي از قبيل ا تواند به روش باشد مي مي
اكرات  عقد قـرارداد نيـز   در صورت لزوم، در پايان مذ. گذاري پويا  انجام شود قيمت

گيـرد، بايسـتي    ر اين حوزه مورد استفاده قرار مـي افزارهايي كه د نرم. شود انجام مي
يل عملياتي بودن، سهولت استفاده، كارايي در رفتار زمـاني،  هاي كيفي از قب ويژگي

قابليت فهم، قابليت اطمينان و اعتبار بين طرفين، قابليت يـادگيري و امكـان ارائـه    
  .هاي مختلف پرداخت را داشته باشد روش

  
رداد معامله وارد صورت عقد قرا در: اجراي تعهدات معامله -مرحله چهارم 

ايـن فـاز   . ها بايستي طبق تعهدات خود اقدام كننـد  بنگاه شود كه مرحله چهارم مي
هـا در ايـن     است، زيرا اكثر تراكنش B2Bستد  مهمترين مرحله انجام فرايند داد و

هاي خود  كند، طراحي توليد كننده، مواد اوليه تهيه ميبطوريكه . گيرد فاز انجام مي
خريدار نيـز در  . كند يع ميزكند و تو بندي مي كند، بسته كند، توليد مي را نهايي مي
، مبـالغ تعهـدات   كند گيرد، بازرسي مي توافق، مورد معامله را تحويل مي محل مورد

گيـرد،   ر اين حوزه مورد استفاده قرار ميافزارهايي كه د نرم. كند خود را پرداخت مي
هاي كيفي از قبيل امنيت و كارايي فراينـد پرداخـت، قابليـت     بايستي داراي ويژگي

پـذيري خطـا،    هـاي داخلـي سـازمان، تـرميم     ا سيستمي سيستم، يكپارچگي بردياب
  .قابليت دسترسي و قابليت استفاده باشد

  
از  آخرين مرحله كـه عمليـات پـس   : معاملهاز  خدمات پس - مرحله پنجم

هـاي نهـايي، تبـادل اسـناد و      ها، بازرسي انجام معامله است كه شامل مفاصا حساب
عمليـاتي كـه در فـاز پـس از اجـرا انجـام       . باشـد  مـي  تعهدات طرفيننهايي كردن 

شود، در رابطه با خدمات پس از فروش، آموزش، نصـب و ارائـه اطلاعـات بـروز      مي
اطلاعـاتي از قبيـل معرفـي محصـولات جديـد در      . توسط فروشنده به خريدار است

كه براي اين منظور وجود يك بانك اطلاعات جامع خريداران (زمينه علايق خريدار 
ها و خدمات جديد، خدمات پشتيباني فنـي    ، معرفي سرويس)ر سيستم لازم استد

  . ندن و يا تعويض محصولات استشرايط برگردا. ها راجع به محصولات و كالا
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داراي د گيـرد، باي ـ  ر ايـن حـوزه مـورد اسـتفاده قـرار مـي      افزارهايي كـه د  نرم
، متناسـب بـودن،   هاي كيفي از قبيل قابليت مرور، قابليـت سفارشـي شـدن    ويژگي

           قابليــت رديــابي، قابليــت دسترســي، كــارايي در رفتــار زمــاني، ارائــه اطلاعــات بــه
  . روز باشد

خاصـي اسـتفاده    افزارهـاي  نـرم براي انجام هر فاز،  همانطور كه قبلا اشاره شد،
يـك از مراحـل    كـه در هـر  هاي كاربردي  مهمترين سيسستم 3در جدول . شود مي

  .بطور خلاصه آورده شده است رد،گي اده قرار ميففوق مورد است
  

  B2Bارتباط سيستم هاي كاربردي با فازهاي معاملات  - 3جدول 
 

 فازهاي معامله 
              B2B 

  
  سيستمهاي كاريردي

برنامه 
پس از   اجرا  مذاكره  شناسايي  ريزي

  اجرا

        *  *  بازاريابي برخط 
      *  *    كاتالوگ الكترونيكي

    *  *      ش تعامليسيستم فرو
      *      مديريت قرارداد

    *  *      پرداخت الكترونيكي
  *  *       كنفرانس ازراه دور
  *  *        رديابي و تحويل

  *  *  *      مديريت ارتباط با شركا
        *  *  6مديريت فرصت 

    *  *      تدارك الكترونيكي 
  *  *  *  *  *  مديريت منابع انساني 

  
هـاي كـاربردي    سازي سيستم ها در پياده نگاههايي كه ب يكي از بزرگترين چالش

B2B عموماً اين . با آن مواجه هستند، ارائه اطلاعات بهنگام به شركاي تجاري است
شود و فقط براي پرسـنل   سازمان نگهداري مي يهاي داخل اطلاعات بر روي سيستم

تجـاري؛ در صـورتيكه بـه     شـركاي و مديران سازمان قابل دستيابي است، نه بـراي  
بايســتي يكپــارچگي كامــل بــين  B2Bظــور موفقيــت يــك سيســتم كــاربردي من

هاي داخل سازمان و برون سازمان وجود داشته باشد و آخرين اطلاعـات    زيرسيستم
وضعيت سفارش، وضعيت حساب، موجودي انبار و وضعيت سـفارش خريـد    جملهاز

در  كيفـي  يمهمتـرين ويژگ ـ  پـارچگي بهمين دليل يك. به شريك تجاري ارائه شود
پشـت باجـه و هـم در     هـاي  است كه بايد هم درسطح سيسـتم  B2Bسيستم هاي 

  .وجود داشته باشداي  با سيستم هاي جلوي باجه يكپارچگيسطح 
فزاري  جـامع و متنـوعي ارائـه    ا هاي نرم افزار، بسته هاي توليد كننده نرم شركت

. باشـند  مـي  3هاي اشاره شده در جدول  اند كه هر يك داراي برخي از سيستم كرده
 B2Bت افزارها، محصولا هاي كيفي اين نرم در اين بخش به منظور استخراج ويژگي

 ,SAP, Microsoft, IBM, People Soft, Oracleمعتبـر شـامل    شـش شـركت  

Siebel  بندي شده  بر اساس اولويت رتبه 4كه مورد مطالعه قرار گرفته و در جدول
  ].21[، ]20[، ]19[است 

افزارهـاي وب و   اي كيفـي نـرم  ه بندي جنبه بررسي و رتبه در اين بخش پس از
از  B2Bافزارهاي كاربردي  كيفي كه در نرم  هاي ، ويژگيB2Bهاي كاربردي  سيستم

: هـا عبارتنـد از   يژگـي ايـن و . انـد  ت بالايي برخوردارنـد اسـتخراج شـده   رتبه و اهمي
  . قابليت مرور قابليت رديابي، قابليت دسترسي، قابليت سفارشي شدن ويكپارچگي، 

معادل قابليـت همكـاري در    B2Bهاي  ل اينكه ويژگي يكپارچگي در سيستمبه دلي
قابليـت رديـابي، قابليـت دسترسـي، قابليـت      است، فقط چهـار ويژگـي    ISOمدل 

با توجه به سـاختار مـدل    كه به مدل مبنا اضافه شده سفارشي شدن و قابليت مرور
ISO ها به سطح دوم مدل و ماهيت صفات سطح اول، اين ويژگي ISO   اضافه شـده
  .آمده است 1هاي كيفي مدل در پيوست  تعريف ويژگي .است

  

  B2Bافزارهاي  هاي كيفي نرم بندي و مقايسه ويژگي جمع - 4جدول 
  

 ويژگي كيفي اولويت ويژگي كيفي اولويت

  عملياتي بودن  4

1  

  يكپارچگي
  امنيت سفارشي بودن

5  

  كارايي قابليت پشتيباني
  قابليت دسترسي  ارائه خدمات فني
  قابليت سازگاري

2  
  نهايي هزينه

 قابليت اطمينان قابليت جابجايي

  مقياس پذيري  امكانات جهاني شدن
  ر پذيريييتغ

3  

 قابليت استفاده

كار با سكوهاي تكنولوژي 
  باز

قابليت انجام اعمال 
 مديريتي

 قابليت تعامل

  

  هاي كيفي مدل تعيين وزن ويژگي -3-3
  
هاي كيفي از ديدگاه افـراد مختلـف درگيـر     افزار كاربردي، اهميت ويژگي هر نرم در

بعنوان مثال ازديدگاه كاربر سيستم، ويژگي قابليت استفاده . سيستم، يكسان نيست
بــالاترين اهميــت را دارد؛ در صــورتيكه مهمتــرين ويژگــي كيفــي از ديــدگاه       

 از آنجـا كـه در  . ، قابليت تحليل و نگهداري اسـت دهنده و نگهدارنده سيستم توسعه
هـاي كيفـي مـدل پيشـنهادي داراي اهميـت       نيز همـه ويژگـي   B2Bهاي  سيستم

كدام از آنها تعيين شود، تا هر ويژگي به تناسب وزن  يكساني نيستند، بايد وزن هر
 بـا توجـه بـه اينكـه    . تعيين شده بتواند در ارزيابي كيفيت نهايي تاثير داشته باشـد 

در  ،افـزار هسـتند   مهمترين ذينفعان هر نـرم از كاربران و  توسعه دهندگان سيستم 
هـاي   روش. شـود  تعيـين مـي  هاي كيفـي از ايـن دو ديـدگاه     اين مقاله وزن ويژگي

اسـت   ارائه شـده  افزار نرمهاي ارزيابي يك  مختلفي براي تعيين اهميت و وزن معيار
هـا،   دهي به معيـار  ها براي وزن ين روشتر يكي از مناسب ].25[، ]24[، ]23[، ]22[

ر هاي بالاي ايـن فراينـد د   قابليت]. 26[ت اس )AHP( فرايند تحليل سلسله مراتبي
هاي كيفي و سهولت بكـارگيري ايـن    دهي معيار تحليل، مناسب بودن آن براي وزن

در . است روش، دلايل قابل قبولي براي بكارگيري فراوان آن در حل مسائل مختلف
ركيب دو روش فرايند اساس تبرهاي كيفي،  دهي به ويژگي حقيق نيز براي وزناين ت

  . استاستفاده شده  ي و حل مساله بردار ويژه ماتريستحليل سلسله مراتب
آيد  ميهاي كيفي مدل بدست  آوري و تحليل اطلاعات، وزن ويژگي پس از جمع

توسـعه دهنـده و    ديـدگاه  دو از ي كيفيها وزن ويژگيمراحل اين روش بهمراه كه 
  .آورده شده است 2در پيوست كاربر 

  

  اضافه نمودن بعد زيرساخت محيطي -3-4
  

هـاي مختلفـي    از جنبـه افزارهـاي كـاربردي وب    نـرم در تحقيقات انجام شده ابعـاد  
را  9و مرورگري 8، ارائه7محتوي آنهابرخي از  ]. 27[ ،]11[ ،]9[اند  بندي شده طبقه

اصـلي   ابعـاد برخـي ديگـر    و اند فزارهاي وب معرفي كردها اصلي نرمبعد بعنوان سه 
تقسـيم   11، محتـوي و زيرسـاخت  10افزارهاي وب را به سه دسته اصلي عمليـات  نرم

دهـد را توصـيف    عمليات سيستم مجموعه كارهايي كه سيستم انجام مـي . اند كرده
و  هايي كه بر رفتار و عملكرد سيستم تأثيرگذار است كند و بطوركلي همه جنبه مي

محتـوي نيـز كـه    . شـود  هاي عملياتي سيستم تعريف مي اساساً بر مبناي نيازمندي
ها و اطلاعات سيستم، ساختار و نحوه ارائه آنهـا بـه كـاربران اسـت      شامل كليه داده

زيرسـاخت و  . شـود  هاي عمليـاتي سيسـتم تعريـف مـي     بعنوان بخشي از نيازمندي
شود كه از طرف محيط اعمال  هايي اطلاق مي محيط سيستم به مجموعه محدوديت
  .شده و خارج از كنترل سيستم است
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افزار، دستيابي بـه موفقيـت    با توجه به اينكه هدف نهايي ارزيابي كيفيت نرم
آميـز   م، تاثير بسـزايي بـر انجـام موفقيـت    سيستم است و فراهم بودن بسترهاي لاز

هاي  يرساختدارد، در مدل پيشنهادي اين تحقيق، ز B2Bمراحل مختلف معاملات 
ــوان يــك بعــد اصــلي در نظــر گرفتــه شــده اســت   در ايــن مــدل، . محيطــي بعن

مطالعات انجام شـده در  براساس  B2Bهاي  افزار هاي موثر بر موفقيت نرم زيرساخت
 پروژه مطالعات امكان سنجي تجارت الكترونيكي ايراناين زمينه كه خلاصه آن در 

پروژه، ارزيابي وضعيت موجود در سطح  هدف اين]. 28[ ارائه شده است آمده، )متا(
هـاي موجـود و شناسـايي بسـترهاي لازم      كشور شامل معرفي تنگناها و محدوديت

براي توسعه تجارت الكترونيكي براساس مطالعه كشورهاي موفق در ايـن زمينـه، و   
عملي مناسب جهت توسـعه تجـارت الكترونيكـي در ايـران      راهكارهاي سپس ارائه

: شـود  مـي چهار دسته اصلي تقسيم  بههاي مدل  ، بعد زيرساختن اساسايبر  .است
هـاي فرهنگـي و نهادهـاي     هـاي قـانوني، زيرسـاخت    هاي فني، زيرساخت زيرساخت

   .پشتيبان تجارت الكترونيكي
  
  هاي فني زيرساخت -3-4-1
  

هـاي   توسعه و گسترش تجارت الكترونيكي در يك كشور منوط بـه وجـود شـاخص   
ها، ضـريب نفـوذ خطـوط تلفـن      مترين اين شاخصه، از مف آمادگي فني استرمع

. ثابت، هزينه تجهيزات دسترسـي، هزينـه و كيفيـت دسترسـي بـه اينترنـت اسـت       
عبارتند  ،ارائه شده» متا«هاي فني در گزارش  معيارهايي كه براي ارزيابي زيرساخت

در دسترس بـودن  ، آمادگي سرعت و كيفيت شبكه، آمادگي زيرساخت مخابراتي: از
آمـادگي  ، افزار سخت و افزار دسترس بودن نرم در، هاي محلي مرتبط شبكه، اينترنت

  .وريااستانداردهاي فنو خدمات الكترونيكي ، پشتيباني و خدمات
  
  هاي قانوني زيرساخت -3-4-2
  

سازي و توسعه تجارت الكترونيكي نياز مبرم بـه چـارچوب حقـوقي و قـوانين      پياده
ها براي انجام  حمايت كامل حقوقي افراد و شركت    همستحكم دارد كه تضمين كنند

قوانين حقوقي براساس حضور فيزيكـي، كاغـذ و   از آنجاييكه . مبادلات تجاري است
يـك از   متناسب با فضاي جديد كه هـيچ  ،زمان مدون شده اند، اين قواعد و قوانين

جديـد  شرايط با  نين موجود متناسبقوا لذا بايد. عناصر مذكور را دربر ندارد نيست
 .اصـلاح و يـا قـوانين جديـد تـدوين شـود      در عرصه تجـارت الكترونيكـي   فعاليتها 

، ادلـه الكترونيكـي   :معيارهاي ارزيابي وضعيت زيرساخت قـانوني كشـور عبارتنـد از   
ــي  ــواهي الكترونيك ــع گ ــف ، مراج ــق مول ــت از داده، ح ــي /حماي ــريم خصوص         ، ح

و  قـوانين مخـابراتي  ، انين ماليـاتي قـو ، قـوانين پرداخـت  ، حمايت از مصرف كننـده 
  .مسئوليت مدني

  
  هاي فرهنگي زيرساخت -3-4-3
  

هاي مناسب به تنهايي قـادر نخواهنـد بـود كـه پـذيرش تجـارت        سياست و راهبرد
استفاده گسترده از تجارت الكترونيكي . الكترونيكي را در سطح كشور نهادينه كنند
به سطح مطلـوبي از آگـاهي و اعتمـاد    ها  تنها زماني ميسر است كه مردم و سازمان

  . مند شوند سند تا بتوانند از منافع آن بهرهبر
ها و مسائل موجود افراد  هاي فرهنگي، ارزيابي ديدگاه هدف از بررسي زيرساخت

هاي خاص براي  ها در مورد تجارت الكترونيكي و همچنين تعيين سياست و سازمان
 ،در اين مطالعه. باشد برد آن در كشور ميتشويق آگاهي از تجارت الكترونيكي و كار

همچون هنر، زبان، سياست، مـذهب، موسـيقي و غيـره     يبه بررسي مواردفرهنگ 

بلكه معيارهاي سنجش مهـم را بـراي پـذيرش موفقيـت آميـز تجـارت       . پردازد نمي
الكترونيكي همچون، آگاهي، اعتماد، تـوان مـالي، قابليـت كـاربرد و مهـارت مـورد       

  . دهد ميارزيابي قرار 

  نهادهاي پشتيبان -3-4-4

كننده در  هاي بارز و تعيين نهادهاي پشتيباني و كيفيت ارائه خدمات از شاخص
براي گسترش و استقرار مبادلات بازرگاني از نوع . موفقيّت  اقتصاد يك كشور است

B2C  وB2B  وجود شبكه نهادهاي پشتيباني مناسب و كارآمد، گريزناپذير و
 ف از مطالعه نهادهاي پشتيبان شناخت و ارزيابي وضعيت موجودهد. حياتي است

هاي  در زمينه زير ساختار نهادهاي پشتيبان و همچنين ارائه پيشنهادها و سياست
مناسب براي يافتن راهكاري مناسب جهت توسعه تجارت الكترونيكي و چگونگي 

گزارش در معيارهاي سنجشي كه . سازي وضعيت تجارت الكترونيكي است بهينه
مهارت تخصص و  :زبراي ارزيابي نهادهاي پشتيبان ارائه شده است، عبارتند ا» متا«

 سرمايه گذاري در بخش فناوري اطلاعات و ، ميزان زيرساخت داخلي كارآمد، كافي
  .زنجيره عرضه  بين المللي

  
  روش بكارگيري مدل براي ارزيابي يك سيستم -4
  

مدل پيشنهادي در دو مرحلـه  ي با استفاده از كيافزار تجارت الكترون ارزيابي يك نرم
ابتـدا   .شـود  هاي محيطي انجام مـي  گيري كيفيت سيستم و ارزيابي زيرساخت اندازه

هاي سـؤالات   ليستي تهيه گردد تا برمبناي پاسخچك هاي كيفي فرعي  بايد ويژگي
براسـاس   سپس. هاي كيفي حاصل شود ژگيچك ليست، مقادير عددي هريك از وي

فرعي  كيفي هاي مقادير هريك از ويژگيبايستي ر بدست آمده از چك ليست، مقادي
كيفي سـطح اول مـدل بدسـت     يها مقدار عددي ويژگي و درنتيجه،محاسبه گردد 

 يينهـا  تي ـفكيسـطح اول مـدل،    يفيك يژگيو يكم ريبا جمع كردن مقاد. آيد مي
  .حاصل مي شود يابيمورد ارز ستميس

يسـتم مـورد   موفقيـت س  هاي محيطـي بـر   زيرساختبا توجه به تأثير عوامل و 
هـاي   گيري كيفيت سيستم بايد وضعيت هريـك از زيرسـاخت   ارزيابي، پس از اندازه

ماتريسـي   ، B2BAQMدو بعـد مـدل   بـا تركيـب   . چهارگانه محيط ارزيابي شـود 
مقادير كمي محاسبه شده براي كيفيت نهايي سيستم و  اساسرب شود كه حاصل مي

سيسـتم مـورد   ميزان موفقيـت  توان  هاي محيطي، مي زيرساختهمچنين وضعيت 
  . مطالعه را  تعيين نمود

 

  ارزيابي مدل پيشنهادي -5
  

يكي از مراحل مهم در هـر فراينـد مهندسـي، ارزيـابي اسـت كـه نيازمنـد تعريـف         
افزار  هاي مهندسي ديگر، مهندسي نرم برخلاف روش. معيارهايي براي سنجش است

شده است و معيارهـاي دقيـق و قابـل دسترسـي وجـود      نيك بنا بر پايه قوانين فيز
افزار براي ارزيابي هر محصول، تعـدادي معيـار غيرمسـتقيم     در مهندسي نرم. ندارد

. تـوان كيفيـت را ارزيـابي نمـود     شود كـه بـا اسـتفاده از آنهـا مـي      درنظر گرفته مي
هريك  كه] 30[، ]29[د هاي كيفيت وجود دار هاي مختلفي براي ارزيابي مدل روش

سـه  . دهند هاي مختلف مدل را مورد بررسي و ارزيابي قرار مي ها، جنبه از اين روش
ارزيـابي  : وند، عبارتنـد از ش ـ ها اسـتفاده مـي   روش عمده كه براي ارزيابي اكثر مدل

   .14و تجربي 13، معياري12اي مقايسه
هاي  گيهاي كيفيت مختلف از نظر دربرداشتن ويژ اي مدل مقايسهارزيابي در روش 

ايـن روش، وقتـي   از اسـتفاده   .شوند كيفي خاص كاربرد موردنظر با هم مقايسه مي
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براي كاربرد موردنظر طراحي شـده باشـند     هاي مورد ارزيابي، مناسب است كه مدل
در روش ارزيابي  .هاي كيفي هريك از آنها را با يكديگر مقايسه نمود تا بتوان ويژگي

آوري شده و سـپس   ارزيابي يك مدل كيفيت، جمعمعيارهاي موجود براي ، معياري
بـا اسـتفاده از    .ددهن ـ مـورد ارزيـابي قـرار مـي    را مـدل   ،هريك از معيارهااساس بر

ها را بهتر شناخت و كارايي مدل را براي  هاي مدل توان ويژگي معيارهاي ارزيابي مي
  . افزاري مشخص نمود ارزيابي كيفيت محصولات نرم

شود كه مدل كيفيت تا چه اندازه توانسته اسـت ايـن    ميارزيابي   در اين روش،
ايـن   .با توجه به اينكه معيارهـا محـدود و كيفـي هسـتند    . معيارها را برآورده نمايد

روش وقتي مناسب است كه معيارهاي كافي براي ارزيابي يك مدل كيفيـت وجـود   
ابي بـا بكـارگيري مـدل كيفيـت بـراي ارزي ـ     ارزيابي تجربـي،  در روش . داشته باشد

بديهي اسـت كـه   . شود مدل بصورت عملي تجربه مي ،افزارهاي كاربردي مختلف نرم
ها و  قابليت  مطالعه، هاي مورد با افزايش تعداد سيستم  هاي تجربي، مانند ساير روش

  . شود هاي مدل بهتر مشخص مي ضعف
با توجه به اينكه مدل پيشنهادي، توسعه يافته يك مدل كيفيت عمومي است و 

تـا بتـوان   هـاي متعـددي وجـود نـدارد      مـدل  B2Bافزارهاي كاربردي  وزه نرمدر ح
، ارزيابي اين مـدل بـه روش   درهريك را با يكديگر مقايسه نمود موجودهاي  ويژگي
از سوي ديگر، ارزيابي تجربي مدل مستلزم وجـود  . باشد اي امكان پذير نمي مقايسه

ونيكي است تا بتوان مـدل را بـه   افزارهاي كاربردي متعدد در حوزه تجارت الكتر نرم
صورت عملي بكار گرفت كه با توجه به در دسترس نبودن اين نرم افزارها اسـتفاده  

          مقالـه ر ايـن  بـه همـين دليـل د   . از اين روش نيز به سـادگي امكـان پـذير نيسـت    
ــاري   ــابي معي ــتفاده از روش ارزي ــا اس ــدل   ب ــابي م ــه ارزي ــبت ب ــنهادي، نس                 پيش

  . اقدام خواهد شد
هـايي بـراي    لازم اسـت معيـار   يدر روش ارزيابي معيارهمانطور كه اشاره شد، 

در اين بخش براساس . افزار تعيين شود ارزيابي مدل كيفيت از ديدگاه مهندسي نرم
تـوان در ارزيـابي مـدل پيشـنهادي مـورد       معياري كه مـي دو  ،شدهانجام مطالعات 

  . ستابررسي قرار داد، انتخاب شده 
  

   ١٥جامعيت -5-1
  

ايـن معيـار بـه    . هاي كيفيت، جامع بودن مدل است هاي ارزيابي مدل يكي از معيار
افزاري مورد ارزيابي  هاي كيفي مشخصات سيستم نرم معني دربرداشتن همه ويژگي

توانـد هـم بـراي ارزيـابي محصـول       البته با توجه به اينكه مـدل كيفيـت مـي   . است
توسعه محصول، مورد اسـتفاده قـرار گيـرد، كامـل و جـامع      افزاري و هم فرايند  نرم

  . هاي كيفي بايد در حوزه كاربرد مدل كيفيت باشد بودن ويژگي
ارائـه شـده   B2B  كـاربردي هـاي    براي ارزيابي سيسـتم پيشنهادي  از آنجا كه مدل

، B2Bفازهـاي معـاملات    پوشـش  جنبه چهاراست، در اين بخش جامعيت مدل از 
   مـورد بررسـي  هـاي محيطـي    و زيرساختهاي ذينفعان  ديدگاه ،معماري اسناد وب

  .گيرد قرار مي
  
  جامعيت مدل از لحاظ پوشش فازهاي معامله -5-1-1
  

شـود،   استفاده مي B2Bصرف نظر از نوع سيستم كاربردي كه براي انجام معاملات 
بـه آن   2-2-3كـه در بخـش    فاز اصلي تشكيل شده اسـت  پنجاز  B2Bهر معامله 

همـانطور كـه ملاحظـه مـي شـود، مـدل پيشـنهادي از نظـر پوشـش          . ه شـد اشار
هاي كيفي مهم در انجام فازهاي مختلف معامله از جامعيت كامل  برخوردار  ويژگي
  .است

  

جامعيت مدل از لحاظ پوشش ديـدگاه كـاربر و    -5-1-2
  دهنده توسعه

  
لف سيستم مانند افزار از ديدگاه ذينفعان مخت همانطور كه اشاره شد، كيفيت هر نرم

نهـايي هـر   موفقيت ان يكسان نيست و براي نيل ندگان و كاربرتوسعه دهصاحبان، 
درايـن   .لازم است تا حتي المكان رضايت اين ذينفعان مـدنظر قـرار گيـرد      سيستم

افزارهـاي تجـارت    مقاله سعي شده تـا بـه منظـور ارزيـابي دقيـق تـر كيفيـت نـرم        
توسعه دهنده و كـاربر كـه از   ديدگاه دو از  دلهاي كيفي م الكترونيكي، وزن ويژگي

افـزار را از   مهمترين ذينفعان سيستم هستند، تعيين شود تا بتوان كيفيت نهايي نرم
  .اين دو ديدگاه مورد بررسي و مقايسه قرار داد

  

  جامعيت مدل از لحاظ معماري اسناد وب -5-1-3
  

شود، براسـاس   توليد و ارائه ميافزار  با توجه به اينكه هرنوع اطلاعاتي كه توسط نرم
هــاي كيفــي  در ايــن قســمت ويژگــي. شــود دهــي مــي معمــاري اطلاعــات ســازمان

معمـاري  . شـود  هـاي معمـاري اطلاعـات بيـان مـي       براساس لايه B2Bافزارهاي  نرم
اطلاعات داراي چهار لايه اصلي محتوي، سـاختار، تعامـل و نمـايش اسـت كـه در      

 ـ   ، ويژگي5 جدول  B2Bراي موفقيـت سيسـتم هـاي كـاربردي     هـاي كيفـي لازم ب
 ،گردد همانطور كه ملاحظه مي. ه شده استهاي معماري اطلاعات آورد براساس لايه

  . هاي كيفي لايه هاي مختلف معماري اطلاعات را داراست اين مدل ويژگي
  

  هاي كيفي مدل از ديدگاه معماري اطلاعات ويژگي - 5جدول 
  

معماري   لايه
  اطلاعات

هاي  ويژگي
  كيفي

معماري   لايه
  هاي كيفي ويژگي  اطلاعات

  محتوي
قابليت اطمينان     

  صحت
  كامل بودن 

  تعامل
  قابليت مرور

  قابليت دسترسي
  كارايي جستجو

  ساختار

  متناسب بودن 
  يكپارچگي

  ارايي ك
  يكنواختي 

  نمايش

  يسازگار
  جذابيت
  سازي شخصي

  بومي كردن اطلاعات
  
هـاي   توجه به زيرساخت جامعيت مدل از لحاظ -5-1-4

  محيطي
  

افزار، دستيابي بـه موفقيـت نهـايي     ارزيابي كيفيت نرم اصلي با توجه به اينكه هدف
اين موفقيت، تحت تاثير عوامل  در سيستم هاي تجارت الكترونيكي سيستم است و

فراهم بودن بسـترهاي لازم،  باشد،  هاي فني و قانوني مي محيطي از قبيل زيرساخت
كه در ايـن   دارد B2Bيي بر انجام موفقيت آميز مراحل مختلف معاملات تاثير بسزا

  .مدنظر قرار گرفته است هاي محيطي بعنوان يك بعد اصلي زيرساختمدل، 
  

  قابليت فهم -5-2
  

افزار وضوح  هاي كيفيت از ديدگاه مهندسي نرم از معيارهاي ارزيابي مدل ديگر يكي
ساختار و اجزاي مدل بايـد واضـح باشـند و     براساس اين معيار،. و قابليت فهم است

ر نادرست از روابط بـين  عبيابهام در مدل باعث ت. ابهامي در آنها وجود نداشته باشد
افـزار   براي ارزيـابي نـرم   مدلاجزاي مدل و همچنين بروز خطا در هنگام بكارگيري 

بـه دليـل آنكـه از     ISOمـدل كيفيـت     اشـاره شـد،  قـبلاً  همـانطور كـه   . گـردد  مي
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هاي خاصي برخوردار است بعنوان مدل مبناي كـار ايـن مقالـه قـرار گرفتـه       يژگيو

هاي بارز اين مدل كيفيت، داشتن ساختار سلسله مراتبـي، اسـتفاده    از ويژگي. است
از عبارات و عناوين مصطلح، ارائه تعريف واضح و دقيق اجزاي مدل و ارتباط يك به 

         بـا توجـه بـه اينكـه سـاختار     . دتـوان نـام بـر    يك بين سطوح مختلف مـدل را مـي  
ــدل  ــنهاديم ــدل   پيش ــاس م ــي ISOبراس ــي   م ــن ويژگ ــة اي ــد، هم ــا را  باش              ه

 تريهـا، از وضـوح و قابليـت فهـم بـالا      داراست و درنتيجه در مقايسه با ساير مـدل 
  . برخوردار است

  
  گيري و پيشنهادات براي كارهاي آتي نتيجه -6
  

طي يك فرايند سه مرحله اي براي ارزيابي كيفيت  ISOفيت مدل كي، در اين مقاله
و   افزارهـاي كـاربردي وب   با مطالعـه نـرم  ابتدا  . توسعه داده شد B2Bافزارهاي  نرم

هـاي كيفـي مشـترك در ايـن      ، مهمترين ويژگيموجود B2Bافزارهاي  نرمبررسي  
شـدن   پـس از اضـافه  . بنـدي شـد   هـا اسـتخراج و  برحسـب اولويـت رتبـه     افزار نرم

هـاي كيفـي    ويژگـي وزن هر يك از  ،ISOهاي كيفي استخراج شده به مدل  ويژگي
ــدگاه توســعه دهنــده و كــاربر سيســتم تعيــين شــد   ســپس بعــد . مــدل از دو دي

در پايـان نيـز مـدل پيشـنهادي مـورد      . هاي محيطي به مدل اضافه شـد  زيرساخت
  .ارزيابي قرار گرفت

ي، درآينـده امكـان   ت الكترونيك ـهاي تجار به دليل جديد بودن ماهيت سيستم
ها وجود دارد كه در ايـن   اي در زمينه ارزيابي كيفيت اين سيستم تحقيقات گسترده

بــه عنــوان يكــي از پركــاربردترين  B2Bهــاي كــاربردي  افــزار مقالــه كيفيــت نــرم
بـا توجـه بـه اينكـه بـراي      .  هاي اين حوزه مورد مطالعه قرار گرفتـه اسـت   سيستم

كيفيت لازم است تا علاوه بر ارزيابي محصول، كيفيت فرايند  رسيدن به محصول با
توليد و توسعه سيستم نيز مورد مطالعه قرار گيرد، يك مسير براي ادامه تحقيقات، 

سازي سيستم است كـه در ايـن    هاي كيفي در مراحل مختلف پياده توجه به ويژگي
  . مقاله به آن پرداخته نشده است

در اين زمينه مي تواند تعريف معيارهـاي كمـي    از سوي ديگر، تحقيقات بعدي
هاي كيفي ارائه شده در اين مقاله باشد تـا بـا اسـتفاده از ايـن      براي ارزيابي ويژگي
افزار را بصورت كمـي   هاي كيفي و در نهايت كيفيت نهايي نرم معيارها بتوان ويژگي

چـارچوب   ارزيـابي يـك روش بـراي   با توجه به اينكه همچنين، . اندازه گيري نمود
براي ارزيـابي مـدل بـه روش تجربـي     سيستم كاربردي پيشنهادي، استفاده از يك 

افزارهـاي   بـراي ارزيـابي نـرم    چارچوب نهاييبكارگيري  بااست، پيشنهاد مي گردد 
هـا و   قابليـت بتـوان    مورد ارزيابي قرار گيرد تابصورت عملي مدل  ،كاربردي مختلف

   .بررسي قرار دادرا با دقت بيشتري مورد  آنهاي  ضعف
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  ضمائم
  

  تعريف اجزاي مدل پيشنهادي -1پيوست 
  

  16عملياتي بودن -1-1-پ
  

 فيافزار براي انجام وظايفي كه نيازهاي صريح و ضمني را در شرايط تعر قابليت نرم
افزار بايد برآورد سازد مرتبط است  رماين ويژگي با نيازهايي كه ن. سازد هشده برآورد

 گـي ايـن ويژ . كنـد  مـي  انيها را ب هاي ديگر نحوه اجراي نيازمندي درحاليكه ويژگي
و قابليـت   ويژگي فرعي متناسب بودن، دقت، قابليـت همكـاري، امنيـت    پنجشامل 

  .استرديابي 
انجام افزار براي ارائه مجموعه عمليات مناسب براي  قابليت نرم :17متناسب بودن

  . هاي كاربر هاي تعريف شده و نياز كار
شـده بـر    نييهاي تع افزار براي ارائه نتايج صحيح و خروجي قابليت نرم: 18دقت

 . افزار نرم يها اساس نيازمندي

با توجـه  . افزار با يك يا چند سيستم ديگر قابليت تعامل نرم: 19قابليت همكاري
توان از دو جنبه مـورد   را مي B2B هاي افزار نرم به تعريف فوق،  قابليت همكاري در

و يكپـارچگي بـا    20هـاي داخـل سـازمان    يكپـارچگي بـا سيسـتم   : بررسي قـرار داد 
  . 21هاي شريك تجاري سيستم

هــا و اطلاعــات بطوريكــه افــراد يــا  افــزار در حفــظ داده قابليــت نــرم: 22امنيــت
فراد مجاز نيـز  ا هاي غيرمجاز امكان خواندن يا تغيير آنها را نداشته باشند و سيستم

بـراي ايـن ويژگـي تعريـف خاصـي در      . امكان دسترسي بـه آنهـا را داشـته باشـند    
ولي با توجه به ماهيت تجارت الكترونيكـي كـه   . ارائه نشده است B2Bافزارهاي  نرم

غيرقابـل   B2Bافزارهـاي   هاي مالي را دربردارد، اهميت اين ويژگي در نـرم  تراكنش
  . انكار است

افزار بـراي بررسـي صـحت پـردازش اطلاعـات در       ابليت نرمق: 23قابليت رديابي
 ISOبـه مـدل   پيشنهادي اين ويژگي كه در مدل  .مراحل مختلف انجام يك فرايند

افزارهاي  بطورخاص در نرم افزارهاي وب كاربرد دارد و ر نرماضافه شده است، فقط د
B2B    اخـت  ، براي پيگيري و رديابي عمليات سيسـتم در هنگـام سـفارش و يـا پرد

 شود تعريف مي

  
  ٢٤قابليت اطمينان -2-1-پ
  

ايـن ويژگـي   . افزار در حفظ سطح كارايي تعيين شده تحت شرايط معين قابليت نرم
و قابليـت   خطـا پـذيري   تـرميم  ،خطـا پذيري  بلوغ، تحمل فرعي ويژگي چهارشامل 

  .ستدسترسي ا
  ورتافـزار در ص ـ  افزار در جلـوگيري از شكسـت نـرم    قابليت نرم: 25ستميبلوغ س
  .بروز خط

افزار در حفظ يك سطح كارايي تعيين شده در  قابليت نرم: 26خطاپذيري  تحمل
ميزان خسارت بعبارت ديگر  .افزار افزار يا كپي غيرمجاز نرم هنگام بروز خطاهاي نرم

اين ويژگي با دو معيـار  . است افزار وارده به سيستم ناشي از رويداد يك خطا در نرم
  .اجتناب از شكست و جلوگيري از عملكرد نادرست: تگيري اس قابل اندازه
افزار در بدسـت آوردن مجـدد سـطح كـارايي      قابليت نرم:  27خطاپذيري  ترميم

اين ويژگي با سه  .اند هايي كه در اثر بروز خطا آسيب ديده تعيين شده و ترميم داده
هـاي   ي بخـش انداز معيار قابليت شروع مجدد، قابليت بازيابي اطلاعات و توانايي راه

  .شود سنجيده مي اصلي و ضروري سيستم
قابليت دسترسـي عبارتسـت از ميـزان در دسـترس بـودن      : 28قابليت دسترسي

قابليت دسترسي كـه در   .افزار براي كاربران در زماني كه سيستم مورد نياز است نرم
از اهميت بالايي برخـوردار   B2Bافزارهاي  در نرم ،اضافه شده است پيشنهاديمدل 

پـذيري ضـروري    پذيري تمام وقت و دسترسي تواند با دو معيار دسترسي ت و مياس
  .گيري شود اندازه) فقط در مواقع نياز(

  
  ٢٩قابليت استفاده -3-1-پ
  

افزار در جذب كـاربر و قابـل فهـم و يـادگيري بـودن تحـت        قابليت نرماين ويژگي، 
كـارايي و عمليـاتي   هاي قابليت اطمينـان،    برخي از جنبه. شرايط تعيين شده است

كاربران ممكن است شامل كاربران نهايي يا . بودن نيز بر قابليت استفاده مؤثر است
ايـن ويژگـي   . افـزار هسـتند   كه تحت تأثير استفاده از نرم باشدكاربران غيرمستقيم 

 ،ويژگي فرعي قابليت فهم، قابليت يـادگيري، قابليـت كـار بـا سيسـتم      شششامل 
  .افزار است نرم شدن و قابليت مرور ، قابليت سفارشيجذابيت

افزار در توانمندي كاربر براي كار بـا سيسـتم و نحـوه     قابليت نرم: 30قابليت فهم
افزار و تأثير اوليـه آن بـر    اين ويژگي بستگي به مستندات نرم. انجام وظايف سيستم

سـاختارمندي، كـارايي    ،معيـار يكنـواختي  چهـار  اين ويژگـي براسـاس   . كاربر دارد
  .گيري است قابل اندازه افزار نرمعملكرد  وضوح و داتمستن
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افـزار در توانمنـد كـردن كـاربر بـراي يـادگيري        قابليت نرم: 31قابليت يادگيري
ــرم  ــاي ن ــزار كاربرده ــاربر،      .اف ــاي ك ــارايي راهنم ــاي ك ــا معياره ــي ب ــن ويژگ                  اي

گيـري   بـل انـدازه  يكنواختي، سـاختارمندي و سـادگي قا   ،بودن نسخه آزمايشي دارا
  .است

براي كار با سيستم   افزار در توانمند كردن كاربر قابليت نرم: 32كرديقابليت كار
پذيري و قابليـت نصـب    هاي مناسب بودن، قابليت تغيير، انطباق جنبه. و كنترل آن

اين ويژگي بـا معيارهـاي سـاختارمندي،     .نيز ممكن است بر اين ويژگي مؤثر باشد
و  اندازي و توقف سيستم ، سهولت راهعمليات قابليت كنترل  ،سيستم وضوح عملكرد

  .گيري است قابل اندازه يكنواختي
اين ويژگي با معيارهاي بسياري  .براي كاربر افزار ميزان جذابيت نرم: 33جذابيت

           گيــري اســت، از قبيــل تناســب كــه منــتج از نظــرات كــاربران اســت قابــل انــدازه
ــر صــفحه  ــين اجــزاي ه ــگ ب ــدمان رن ــتن سيســتم و چي               ، تناســب گرافيــك و م

 .مناسب اجزا

افـزار مطـابق بـا نيازهـا و      نـرم  شدن قابليت سفارشي: 34ت سفارشي شدنقابلي
اين ويژگي كـه  . افزار هاي كاربر و افزايش رضايت كاربران در استفاده از نرم خواسته

افـزار بـراي    نـات نـرم  امكاعبـارت اسـت از   اضافه شده اسـت،   توسعه يافتهدر مدل 
. سفارشي كردن سيستم برطبق خواسته و سليقه كاربر براي سهولت كار با سيستم

ــرم     ــي در ن ــن ويژگ ــاي اي ــرين معياره ــي از مهمت ــاي  يك ــت B2Bافزاره           ، قابلي
بعنوان مثال چند زبانه بـودن سيسـتم و يـا تنـوع     . المللي شدن است جهاني يا بين

     افزارهـاي  در نـرم توانـد از مصـاديق ايـن معيـار      ت مـي واحدهاي پولي قابل پرداخ ـ
B2B باشد.  

اضافه شده است عبارتسـت   توسعه يافتهاين ويژگي كه در مدل : 35قابليت مرور
كـاراترين   ازاز سهولت دسترسي به اطلاعات موردنيـاز كـاربر در كمتـرين زمـان و     

فهرسـت الفبـايي و    تواند با معيارهايي نظير داشـتن  مياين ويژگي . مسير دستيابي
عمودي، (دستيابي به اطلاعات از روي نقشه نحوه موضوعي، داشتن نقشه سياست، 

  .گيري شود اندازه) افقي و مورب
  
  ٣٦كارايي -4-1-پ
  

افزار در ارائه كارايي مناسب با توجه به ميزان منـابع   قابليت نرم كارايي عبارتست از
ي رفتار زماني وبكارگيري منابع كه داراي دو ويژگي فرع مصرفي تحت شرايط ثابت

افـزاري و   افزارهاي ديگر، پيكربنـدي و تنظيمـات سـخت    منابع شامل نرماين . است
   است ... ها و افزاري سيستم و وسايلي از قبيل كاغذ چاپ، ديسكت نرم

افزار در ارائه زمان پردازش و پاسخ مناسب براي انجام  قابليت نرم: 37رفتار زماني
: گيري براي اين ويژگـي عبارتسـت از   سه معيار اندازه .ايط ثابتعمليات در يك شر

  .زمان پاسخ، توان و زمان برگشت
از منابع از لحاظ  نهيافزار در استفاده مناسب و به قابليت نرم: 38بكارگيري منابع

گيـري   معيارهـاي انـدازه   .مقدار و نوع آنها براي انجام عمليات در يك شرايط ثابـت 
به منابع ورودي وخروجي، منـابع  افزار  نرمافزار، نياز  توسط نرمميزان منابع مصرفي 

  .اي است اي و منابع ذخيره رسانه
 

  ٣٩قابليت نگهداري -5-1-پ
  

افـزار بـا    افزار شامل اصـلاحات، بهبـود يـا انطبـاق نـرم      قابليت هرگونه تغيير در نرم
ژگـي  ايـن وي . ها و خصوصيات عملياتي تعريـف شـده   تغييرات در محيط، نيازمندي

شامل چهار ويژگي فرعي قابليت تحليل، قابليت تغيير، پايداري و آزمـايش پـذيري   
بطوركلي معيارهايي كه براي كمي كردن ويژگـي قابليـت نگهـداري    . استسيستم 

هاي فرعي نبوده و در اكثر منابع بـراي ارزيـابي    اند قابل تفكيك به ويژگي ارائه شده
: اين معيارها عبارتند از. استفاده شده است اين ويژگي از همه آنها بصورت اشتراكي

اي بودن، پيچيدگي، قابليت استفاده مجـدد و   خودشرحي، كارايي مستندات، پيمانه
  .قابليت مميزي است
افزار يـا قسـمتي از    قابليت تشخيص خطاها و مشكلات در نرم: 40قابليت تحليل

  .آن كه بايد تغيير داده شود
افـزار   اگـر نـرم  . ار در اجراي تغييرات تعريف شدهافز قابليت نرم: 41قابليت تغيير

     توسط كاربر تغيير داده شود، ايـن ويژگـي بـر قابليـت كـار بـا سيسـتم نيـز مـؤثر          
  .خواهد بود

بيني نشده ناشـي از   افزار براي جلوگيري از تأثيرات پيش قابليت نرم: 42پايداري
  .افزار تغييرات نرم

 .افزار تبارسنجي نرمقابليت ارزيابي و اع :43آزمايش پذيري
  

  ٤٤پذيري انتقال -6-1-پ
  

ايـن ويژگـي شـامل    . حـيط ديگـر  افزار براي انتقال از يـك محـيط بـه م    قابليت نرم
   .است يريپذ ضيتعوي، ستينصب، همز تيقابل ،يريپذ انطباق

: ه شده است عبارتند ازرائكردن اين ويژگي ا گيري و كمي معيارهايي كه براي اندازه
  .شو قابليت گستر افزاري زاري، استقلال سختاف استقلال نرم
هاي تعريف شده متفـاوت   افزار در مطابقت با محيط قابليت نرم: 45پذيري  انطباق

افزار براي اين مسـأله   بدون بكارگيري ابزار و عمليات اضافي و علاوه بر آنچه در نرم
  .درنظر گرفته شده است

  .ط تعريف شدهافزار در يك محي قابليت نصب نرم: 46قابليت نصب
افزارهـاي مسـتقل ديگـر در     افزار براي همزيستي با نرم قابليت نرم: 47همزيستي

  .يك محيط مشترك و استفاده از منابع اشتراكي
يگر در افزار تعريف شده د افزار بجاي نرم قابليت جايگزيني نرم :48پذيري تعويض

افزار  جديد نرم بعنوان مثال قابليت جايگزيني نسخه. همان محيط و با هدف يكسان
  .براي كاربر در هنگام ارتقاء بسيار مهم است

  

  فرايند تعيين وزن اجزاي مدل -2پيوست 
  

بكار گرفته شده  مدل، كيفي هاي ويژگيدهي به  براي وزن تحقيقدر اين روشي كه 
و حل مساله بردار ويـژه مـاتريس   تحليل سلسله مراتبي  روش فرايندتركيبي از  دو 

ستفاده از روش مقايسه دودويي، شش ويژگي كيفي اصـلي مـدل بـا    با اابتدا . است
انجـام  شـده   راحـل  خلاصه م، جمع آوري اطلاعاتپس از . شود يكديگر مقايسه مي

  :شرح زير استه هاي كيفي اصلي و فرعي ب براي محاسبه وزن ويژگي
  

كـه توسـط افـراد     ويژگي اصلي ششاولويت نسبي بين  براساس -مرحله اول
 تشـكيل مطابق بـا جـدول زيـر     دودويي ماتريس مربعي مقايسه شده ، خبره تعيين

  . دوش مي
شـش ويژگـي   به ترتيب نمايانگر   P, M , E , U, R, F در اين ماتريس حروف

قابليت «، »كارايي«، »قابليت استفاده«، »قابليت اطمينان«، »عملياتي بودن«كيفي 
را تشـكيل  مدل سطح اول هاي كيفي  است كه ويژگي» پذيري انتقال«و » نگهداري

  .دهند مي
روي قطـر اصـلي    1شـود، اعـداد    همانطور كه در مـاتريس فـوق مشـاهده مـي    

بطور كلي طبق تعريف . باشد ميجه مقايسه هر ويژگي كيفي با خودش ماتريس، نتي
  :روابط زير صادق است Aماتريس مقايسه دودويي، بين عناصر ماتريس 
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i # j  A(i.j)=n      =>    A(j.i)=1/n 
i = j  A(i,j)=A(j,i)=1 

  
  Aماتريس مقايسه دودويي نمونه 

  

  F R  U  E  M  P  
F 1  1  3  2  3  3  
R  1  1  3  2 4  5  
U 1/3  1/3  1  1/3  3  4 

E  ½  1/2  3  1  4  4  
M  1/3  1/4  1/3  1/4  1  4  
P  1/3  1/5  1/4  1/4  1/4  1  

  
ماتريس بدسـت  براي ر ويژه امقدشش  A-λI=0 از حل معادله پس - مرحله دوم

  ).است 6*6يك ماتريس واحد  Iو  Aمقدار ويژه ماتريس  λدر اين معادله، (آيد  مي
  

 )max λ(مـاتريس   بردار ويـژه متنـاظر بـا بزرگتـرين مقـدار ويـژه       -م مرحله سو
است  6.4870بعنوان مثال در اين ماتريس بزرگترين مقدار ويژه . گردد محاسبه مي

  .شان داده شده استكه بردار ويژه متناظر با آن در جدول زير ن

اي باشد كه مجموع آنها  مقادير وزني بايد بگونهبا توجه به اينكه،  -م مرحله چهار
  .دگردنرمال بدست آمده بايد هاي  داده ،باشد 1اصلي برابر كيفي براي هر ويژگي 

 
 بردار وزن  نرمال شده  λ max بردار ويژه 

0.5620 0.2614 
0.6177 0.2874 
0.2611 0.1215 
0.4435 0.2064 
0.1687 0.0785 
0.0964 0.0448 

  
اوي س ـمو  تـا دو رقـم اعشـار    ل شـده نرمـا  ردار ويـژه گرد كردن ب -م مرحله پنج

  .ويژگي كيفي با بردار وزنآن قراردادن 
  :حاصل مي شودبردار وزن متناظر با ماتريس فوق بصورت زير در نهايت 

  
(F, R, U, E, M, P) = (0.26, 0.29, 0.12, 0.21, 0.08, 0.04)  

  
هــاي كيفــي ســطح اول مــدل، در بخــش دوم   پــس از محاســبه وزن ويژگــي

هر يك از شش ويژگي اصلي  هاي فرعي متناظر با ويژگي نامه، اهميت نسبي پرسش
آوري شـده   هاي جمـع  نامه اين پنج مرحله براي هريك از پرسش .گردد مشخص مي
  .شده استآورده ف ال نتايج حاصل بصورت خلاصه در جدولكه تكرار شده 

  

  

  ديدگاه توسعه دهنده و كاربر سيستم دو هاي كيفي مدل از وزن ويژگي - 1-پجدول 
  

   اصليكيفي  ويژگي  رديف
  سطح اول مدل

  ديدگاه كاربر ديدگاه توسعه دهنده
   وزن نسبي  فرعي كيفي ويژگي  وزن مطلق وزن نسبي فرعي كيفيويژگي وزن مطلق

  25/0  عملياتي بودن  1
 

 18/0  تناسب بودنم

30/0  

  23/0  متناسب بودن
  19/0  دقت 19/0  دقت

  19/0  قابليت همكاري 17/0  قابليت همكاري
  19/0  امنيت 25/0  امنيت

 20/0  قابليت رديابي 21/0  قابليت رديابي

 28/0  قابليت اطمينان  2

 

 23/0  بلوغ

19/0  

 32/0  بلوغ

 18/0  ري خطاپذي تحمل 26/0  پذيري خطا تحمل

 18/0  پذيري خطا ترميم 21/0  پذيري خطا ترميم

 33/0  قابليت دسترسي 30/0  قابليت دسترسي

 14/0  قابليت استفاده  3

  

 16/0  قابليت فهم

22/0  

 20/0  قابليت فهم

 20/0  قابليت يادگيري  17/0  قابليت يادگيري

 14/0  قابليت كاركردي 20/0  قابليت كاركردي

  15/0  جذابيت 13/0  جذابيت
  19/0  سفارشي شدن قابليت 19/0  سفارشي شدن قابليت

  12/0  قابليت مرور 15/0  قابليت مرور

  19/0  كارايي  4
 49/0  رفتار زماني

18/0  
  63/0  رفتار زماني

 37/0  بكارگيري منابع 51/0  بكارگيري منابع

  08/0  قابليت نگهداري  5

 25/0  قابليت تحليل

06/0  

 21/0  قابليت تحليل

 25/0  قابليت تغيير 29/0  قابليت تغيير

 24/0  پايداري 24/0  پايداري

 13/0  آزمايش پذيري 22/0  آزمايش پذيري

  05/0  پذيري  انتقال  6

 31/0  قابليت انطباق

05/0  

 23/0  قابليت انطباق

 24/0  قابليت نصب 24/0  قابليت نصب

 27/0  همزيستي 21/0  همزيستي

  26/0  قابليت جايگزيني 24/0  قابليت جايگزيني
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در حال حاضر مشغول بـه تحصـيل در دوره    بهشيد بهكمال
. باشـد  كامپيوتر دانشگاه فردوسي مشهد مـي دكتري مهندسي 

رشـته مهندسـي    ، مدرك كارشناسي خود را در1378درسال 
هد دريافـت  افزار از دانشگاه فردوسـي مش ـ  كامپيوتر گرايش نرم

دوره كارشناسي ارشد خود را در رشـته  1385كرده و در سال 
. اسـت بـه اتمـام رسـانده     مهندسي فناوري اطلاعات و در دانشگاه صنعتي اميركبير

افـزار و   ، كيفيـت نـرم  پژوهشي مورد علاقه وي شامل تجارت الكترونيكي هاي زمينه
  .كاوي است داده

  :ازست ا عبارتايشان الكترونيكي  آدرس پست
.........................................................................  

  
در حال حاضر دانشيار گروه مهندسي  محسن كاهاني

كامپيوتر دانشگاه فردوسي مشهد و رئيس مركز اطلاعات، آمار 
او مدرك كارشناسي خود را . اي اين دانشگاه است هو امور رايان

گاه تهران و مدارك كارشناسي ارشد و از دانش 1369در سال 
از  1377و  1373هاي  لبه ترتيب در سارا دكتري خود 

علايق پژوهشي وي شامل مباحث . دانشگاه ولونگونگ استراليا دريافت نموده است
   .باشد افزار و فناوري وب مي مهندسي نرم ارتباطات،  فناوري اطلاعات و

  :ازست ا عبارتايشان الكترونيكي  آدرس پست
kahani@um.ac.ir 

  
 و كـامپيوتر  مهندسـي  دانشـكده  انشـيار د محمدكاظم اكبري

او در سـال  . باشد اميركبير مي صنعتي دانشگاه اطلاعات فناوري
 كـامپيوتر، از دانشـگاه   مهندسـي  با مدرك كارشناسـي  1362

التحصيل شده و مدارك كارشناسي ارشد و  بهشتي فارغ شهيد
 1369هاي  لي كامپيوتر در سادر رشته مهندس دكتري خود را

هـاي تحقيقـاتي    زمينه. آمريكا دريافت كرده است وسترن كيس از دانشگاه 1373و 
هـاي تجـارت    طراحـي سيسـتم   و محاسبات تـوري  ،پردازش موازيوي مورد علاقه 
  .است الكترونيكي
  :ازست ا عبارتايشان الكترونيكي  آدرس پست

akbari@ce.aut.ac.ir 
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