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  چكيده
  

 ،IowaSOAشامل نقشه راه  ها شه راهاين نق. راه ارائه شده است در اين مقاله چند نقشه. اخيرا مورد توجه خاص قرار گرفته است معماري سرويس گراهاي موروثي به  هاي مختلف مهاجرت سيستم متدها و روش
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  مقدمه - 1
  

هـاي اطلاعـاتي در   هاي كه در زمينه طراحي و معمـاري سيسـتم  لوژييكي از تكنو
معمـاري بـر اسـاس    «فناوري اطلاعات امروزه بيشتر در مـورد آنهـا صـحبت شـده     

  . رايج گرديده است SOAاست كه به صورت » 1سرويس
گرا يـك فـرم از معمـاري فنـي اسـت كـه مبتنـي بـر اصـول           معماري سرويس

معماري از طريق تكنولوژي وب سـرويس شـكل   گرايي است وقتي كه اين  سرويس
هـاي   گيرد، منجر به افزايش كارايي فرايندهاي كسب و كار و اتوماسـيون حـوزه   مي

و پـذيرش آن از سـوي    SOAدر حقيقـت رشـد بـه سـوي     . ]1[ گردد سازماني مي
سال گذشـته در حـال افـزايش     80هاي مختلف طي هاي مختلف با مقياسسازمان

انتظـار دارنـد بـر اسـاس منـافع ارزيـابي شـده كـه بـه           ITان باشد البته رهبـر مي
. ببيننـد  SOAانـد افـزايش بيشـتري در پـذيرش     كنندگان اوليه قـول داده  پذيرش

كـارايي، قابـل   : هاي را در عبارت SOAامروزه كمتر كسي است كه افزايش خدمات 
تدا به بيان در مقاله اب .]2[ وري يك سازمان انكار كنداستفاده مجدد، چابكي و بهره

شود سپس نقشه راههاي مطرح شده را هاي آن پرداخته مي و چالش SOAتعريف 
  .شودپرداخته مي BSC3در قالب SWOT 2بيان و سپس به مقايسه آنها با روش 

  

   SOAتعريف و مفهوم  -2
  

SOA  اي متمايـل بـه   چنانچه در منابع مختلف تعريف شده يك روش بهبود يافتـه
IT هـا  اي از سـرويس هـاي اطلاعـاتي اسـت كـه روي مجموعـه      و معماري سيستم
بيشترين تعاريف ويـژه كسـب و كـار    . گذاري شده كه با يكديگر مرتبط هستند  پايه

كننـد كـه توابـع را از طريـق     گرا را به صورت استراتژي تعريف مي معماري سرويس
 .]3[ كندسازي ميپيادهكسب و كارهاي استفاده مجدد سرويس

، اتصالات سسـت  خوب، تعريفگرا سبك معماري است كه بر  سمعماري سروي
. تأكيد دارد قابل استفاده مجدد مشتركسرويس ، 5كسب و كار محور، 4درشت دانه

هايي است كه كاركردهاي ها، تجارب و چارچوب گرا شامل سياست معماري سرويس
و هـاي توزيـع شـده    اي از سـرويس  سازد كه بصورت مجموعـه  سيستمي را قادر مي

هـا بـا تعريـف يـك واسـط       اين سرويس. مورد استفاده درخواست كننده قرار گيرند
 و متنـوع  تعـاريف  گرا سرويس معماري براي. اند سازي مجزا شده استاندارد از پياده

اين گونه معماري سرويس گرا را تعريـف مـي    IBM: شده است ارائه بعضاً مختلفي
بـراي ايجـاد يـك معمـاري فنـاوري      اي از معماري  گرا شيوه كند؛ معماري سرويس

گرايي را براي رسيدن به ارتبـاط محكـم    اطلاعات سازماني است، كه اصول سرويس
كننـد، ارائـه    بين كسب و كار و سيستم اطلاعاتي كه از كسب و كار پشـتيباني مـي  
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گـرا تمركـز    سازي به عنوان هدف اصلي معماري سرويس بر يكپارچه IBM. دهد مي
  . ]5، 4[ توانيد در منابع ببينيدوجود دارد كه مي SOAبراي  تعاريف ديگري. دارد

 تعريف خوبيبه  را هاي كسب و كار داراييبندي  بسته ،SOA ةهست هاسرويس
آنها مبتني بر شبكه شرح داده شده با اسـتفاده از زبـان رابـط مبتنـي بـر      . كنند مي

از طريـق   رپـذي  دسـترس ، و )WSDL(توصيفي وب سرويس  استاندارد، مانند زبان
. هستند )SOAP(ساده  ءپروتكل هاي مبتني بر وب از قبيل پروتكل دسترسي شي

دسترسي داشـته   هابه سرويس تواند مي SOAPارتباط با  ايجادهر مشتري قادر به 
زبان اجراي فرآينـد كسـب و    هايمعمولا توسط موتورها با اين حال، سرويس. باشد
  ].6[ باشندپذير مي دسترس هاي كاربردي ه، و يا برنامها، پورتال)BPEL( كار
  
  SOAها در انتقال به چالش -3
  

يكـي  : انـداز مختلـف مطالعـه شـود     تواند از دو چشـم  مي SOAفرآيند مهاجرت به 
براي اولي بايـد  . انداز كسب و كارسازمان و ديگري از چشم) تكنيكي( ITانداز  چشم

عـاتي سـازمان در چـارچوب    هـاي اطلا  سازي سيسـتم  هاي تكنيكي پياده روي بحث
انداز عاملهـاي داخلـي و    گرا تمركز كرد، در حالي كه دومين چشم معماري سرويس

كند كه ممكن اسـت روي موفقيـت يـا شكسـت      خارجي كسب و كار را مطالعه مي
  در يك كمپاني تأثير بگذارند SOAپروژه اتخاذ 

 ـداروجـود  موارد بسياري در طول چرخه حيات يـك پـروژه    بـه  جـر  كـه من  دن
  :]7[ عبارتند ازآنها هايي از نمونه. شوندآن ميشكست 
 شودانتظارات مينشدن  برآوردهها، كه باعث شفاف نيازمنديتعريف  عدم.  
  شودميوري جديد كه باعث مشكلات پيش بيني نشده او يا فن 6لبهقطع.  
  پـذيري در آينـده   مقيـاس  حل  ياتغيير راهطراحي فناوري ضعيف مانع از

  .دشو مي
 ي كـه باعـث   هـا تغييـر درخواسـت  دهد بـه  كنترل ضعيف تغيير اجازه مي

  .شودميپروژه شكست 
  شودميانحراف توجه از كار اصلي باعث  هااولويتتغيير برخي.  

، اصـول اساسـي   باشـد تواند رويداد تغيير فرهنـگ  مي SOAاز آنجا كه اجراي 
اي از نكـات  اينجا خلاصه در. مانع خروج آن از مسير اصلي شودتغيير مديريت بايد 

  :آورده شده است
  بشري ـي سمت يستماتيكدهي سآدرس . 1
  پشتيباني سطح بالا . 2
  دخالت هر لايه . 3
  ارتباط واضح مورد كسب و كار . 4
  ايجاد مالكيت، نصب عوامل تغيير . 5
  مستمر  وواضح بطور ارتباط پيام . 6
  ارزيابي اثرات فرهنگي . 7
  رهنگي مسائل فراهنمايي . 8
   هابراي غير منتظرهسازي آماده. 9

  براي هر فرد  WIIFM7تعريف . 10
يـا   تصـور هـر  راي برطـرف كـردن   ب ،SOAها بايد از چند واقعيت مهم سازمان

آگـاه باشـند، از    SOAدر مورد بهترين روش بـراي انتقـال آرام بـه    درك نادرستي 
  : جمله
-  SOA  در حـالي كـه   . د داردزمان زيادي است وجـو سبك معماري است كه

وجـود دارد، از جملـه اسـتفاده از     SOAبراي تحقق بخشيدن بـه  ي هاي جديدراه
  .]8[ هاها وب سرويسوريافن

هـاي  هـا بايـد مـدل   سازمان. استبيشتر افزار گسترش نرم از SOAيت موفق  -
تجزيـه و  و طراحـي  هـا را  تكنيـك ، را ارزيابي كننـد  خوداكميت ح گذاري وسرمايه

 و پشـتيباني  بدهنـد  اسـتقرار را  هـا برنامـه  ،دهند توسعهمتدولوژي را ، كنند لتحلي
  .را بررسي كنند با تأمين كنندگان/ مشتريان/ اءشرك با ، و ارتباطكنند

 كار بسيار بزرگي است كـه بهتـر اسـت بطـور افزايشـي      SOAحركت به   -    
هاي كاربردي مبتنـي  برنامهمعماري و تركيب انجام شود، نياز به تغيير در چگونگي 

  .رساندميبه حداكثر  را موجود فناوريهاي سرمايه دارد در حاليكه بر سرويس
. باشـد مـي  SOA، چگونگي حركت به سوي SOAچالش ديگر در زمينه اتخاذ 

سوالاتي مانند از كجا بايد شروع كرد، مراحل اتخاذ به چـه صـورت باشـد و در هـر     
اي انجـام داد، بـا نقشـه    كاري را در چه مرحله مرحله به چه اهدافي بايد رسيد، چه

  .شودكه در قسمت بعد در اين خصوص بحث مي. راه پاسخ داده خواهد شد
  

  هاي پيشيننقشه راه -4
  

ماند كه سبب هدايت مسير اتخاذ و خارج نشـدن از  نقشه راه مانند قطب نمايي مي
هاي ارائه راهقشهن... و بيكن، IBMهاي مطرحي چون شركت. مسير اصلي مي باشد

مـورد   SWOTها بيان شده و با اسـتفاده از روش  اند كه برخي از اين نقشه راهداده
  .گيرندتحليل قرار مي

  

 IowaSOA نقشه راه  -4-1
  

در پــنج ســطح تكامــل و از ســه منظــر ســازمان، فنــاوري و  IowaSOAراه نقشــه
  .]9[ شودحاكميت بررسي شده است كه مراحل آن بصورت مختصر بيان مي 

  
  سطح اول تكامل   )الف

  سازمان  
معمولا با . شود SOAگيرد تامتعهد به اجراي در اين سطح، سازمان تصميم مي

نيازهـاي كسـب و   راي رسيدن به بعملكرد  كه در آن  شود،اي شروع ميطرح اوليه
در ايـن  . سازي شده استپياده SOA هايفعاليتبا همسو كار كه به طور مستقيم 

 SOA، پـيش نـويس اوليـه معمـاري مرجـع      شـوند ميمعرفي  يهفاهيم اولسطح، م
. نــدگيرمــي يــاد SOAاســتانداردهاي در مــورد دربــاره تعريــف شــده، و كــاربران 
ها به منظور حمايـت از ايـن سـطح تكامـل در سـازمان      فرآيندهاي اوليه و سياست

  .شوندميتعريف 
، و بپذيرنـد نـد،  درك كنرا  SOA بايـد  شـعب سـازمان   فرض كـه همـه  با اين 

فرآيند سرويس اوليه پروژه د رنيگبدر نظر را درون سراسر شعب  SOA هايفعاليت
بـراي ايـن تعامـل از شـركت      ي، و تيمشودآغاز مي SOAحل راه ساختاريادگيري 

  .دوهاي مختلف تشكيل شكنندگان از رشته
  فناوري اطلاعات  

هـاي  همـه برنامـه  . شـود  نـويس بايـد پـيش   SOAلاعـات،  طفناوري ا از منظر
معمـاري  يـد بـا   با شـوند د در آينده اجـرا  نخواهكه مييا اجزا  هاسرويسكاربردي، 

بايـد بـه عنـوان خصوصـيات داخلـي       SOAمعمـاري مرجـع   . شوندمرجع منطبق 
  . پيروي كند از آن يهر كسملاحظه شود كه 

و  كــردن تعريــف، مشــخص ؛SOAمهــم از ديــدگاه معمــاري، جنبــه آمــادگي 
  . نويس مدل اوليه سرويس استپيش سازي پياده

مـدل دامنـه مشـترك    . نويس اوليه مدل دامنه مشترك بايد طراحي شودپيش
  . شعب استسب و كار هاي كوروديمتشكل از انتزاع 

هاي فعلي ، ارزيابي و بررسي معماري زيرساختSOAبر اساس معماري مرجع 
بـراي  ا ه ـزيرسـاخت  آيا كهسازمان بايد بسنجد  .توصيه شده استفناوري اطلاعات 
  . ه هستندآماد SOAحمايت از اجراي 

هـا، اسـتانداردهاي صـنعتي و    فنـاوري اي از مجموعـه بايد  از نقطه نظر فناوري
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مـرتبط بـه    R&Dفني هاي فعاليتسطح تكامل، اين  در. دنها ارزيابي شوچارچوب
SOA مانند XML ،SOAP، WS-* يو استانداردها WSDLوجود دارد ،.  

بـراي  . دكربايد انتخاب را هاي مناسب پذيري محيط، فناوريرت مقياسدر صو
، زمان طراحي و ESB(هاواسطه اهدافي بايد مانندزيرساخت مشترك هاي سرويس

، مشـكل و مسـائل مـديريت،    )، و غيـره وب سـرويس زمان اجرا مـديريت  حاكميت 
   .شود هنظارت و امنيت از طريق گواهي ديجيتال، و غيره در نظر گرفت

 حاكميت  
، پيشـرفت و  كنـد مـي  ارزيـابي را  ح تكاملومهم است زيرا سط SOAنقشه راه 

همچنـين  نقشـه راه  . كنـد را مشخص مي ماندهو وظايف باقي روي نقشهموقعيت را 
  .دهدرا نشان ميط عطف مهم انقهاي تاريخو محدوده كلي طرح 

تژي ارتباطات در عني استرايد، نهاي كنترل اوليه بايد در جاي خود باشسياست
بحران و گي مديريت پروژه، مديريت ريسك و چگون هايو رويه سازمان، استانداردها

  . پشتيباني شونديك تيم يا پروژه  وندرگيري بايد در
و سـنجش  . اسـت  مزلاافزار قبل از شروع پروژه نويس اوليه معيارهاي نرمپيش

  . ندستهوري كد مهم بهره ،موفقيت مديريت
سـازي  پيادهيا مديريت  براي نظر فني و فناوري است كه بايدمراي دا حاكميت
، سرويس ، چرخه حياتييهاي اساسي بايد براي اصول راهنماسياست. همسو باشد

  .دون، و نظارت تعريف شسرويستست عملكرد، مديريت 
-پيـاده زمان طراحي؛ بـراي  حاكميت نويس اوليه پيشدر نظر داشته باشيد كه 

جسـتجو   ،انتشـار سـرويس  ها، فرآيندهاي كشف، اجراي سياست هايويژگيسازي 
، و UDDIبا ويژگـي هـاي انتشـار و ادغـام      IDEمبتني بر ويژگي، ابزار و  سرويس

  . نوشته شده است غيره
  

  دوم تكاملسطح ) ب
  سازمان  

و متعهد بـا   ها يا واحدهاي كسب و كار بايد همسودر اين سطح، ادارات، برنامه
 اولاي ايجاد شده در سـطح  تيم چند رشته. شوند SOAرتبط با ممديريت اجرايي 

بايد گسترش يافته، و يا جديد ايجاد  SOA بيشتر هايپروژهبراي پشتيباني تكامل 
 هايمديريت بايد استراتژي .دودر اين سطح، پروژه سرويس اوليه بايد كامل ش. دوش

  .تاسيس نمايد در سراسر سازمان SOAپيام  تبادلارتباطات در مورد نحوه 
  فناوري اطلاعات  

و  تكامل يابـد بايد در اين مرحله بيشتر  SOAنويس اوليه معماري مرجع پيش
ايـن تجربيـات   ، معماري مرجع از طريـق  اوليه پروژهسرويس با تجربه . شود رسمي
از واحدهاي كسـب  را معماري مرجع اكنون بايد فرآيندهاي كسب و كار . دوبروز ش

سـرويس  هـاي  به پـروژه  تبطمر SOAهاي در طرح كننده شركت اراتداو كار و يا 
هاي كليدي گنجانـدن  يكي ديگر از جنبه. تركيب كند هستند، اضافي در حال اجرا

 SOAبـه   يمل خـوب ادر معماري مرجع است كه تك) EDA( معماري رويداد محور
و ت اتصـالا در زمـان قطـع    آنو انعطـاف پـذيري    خود قابليت تعامل ناهمگامبراي 

  .دهدميتحويل پيام خرابي 
مـدل   شـامل  روز شده و بايدبنويس مدل سرويس اوليه بايد در اين زمان پيش

دامنـه مشـترك مبتنـي بـر      كسب و كار و نسـخه بـروز شـده مـدل    سرويس واحد 
 اضـافي انتخـاب  سرويس هاي مشترك جديد كه براي پروژهها و تحولات موجوديت

  .شداند، باشده
سـازي  پيـاده مرحلـه  در اين و گسترش يابند مشترك بايد  ، زيرساختهايپايه

همچنـين بايـد   و  يابنـد  ارستقراد، ونها بايد نصب شواسطه هاي مثلسرويس؛ شود
در حـال اجـرا، امنيـت از طريـق گـواهي       هـاي سـرويس اي از حداقل يك مجموعه

ماننـد  گسـترده   هـاي سـرويس . دنباشوجود داشته  هارجيستري سرويسديجيتال، 
، تسـت شـده و آمـاده    تنظيم شده بايد مديريت حجم كار نيز بالا و پذيريترسدس

پـردازش مبتنـي بـر     شـود ذكـر  هاي كـه بايـد   خصيصه از ديگر. دنبراي توليد باش
  .است سياست و مديريت نسخه سرويس

 حاكميت  
 ينمونه كارهـا به  يهاي بيشترت قابليتيكمااز ديدگاه حي هاي كنترلسياست

   .كنندمياضافه  د يافتهبهبو يهاسرويس
در اولـين مرحلـه از تكامـل،    . دنبايد طراحي و اجـرا شـو   ايمعيارهاي پيشرفته

گـرا  بيشـتر سـرويس   دوممعيارها در سـطح   .تندشداكد تمركز  رويبيشتر  معيارها
، اجـزاء ( ، در قسـمت SOAقـادر بـه ارزيـابي انطبـاق از پـروژه      معيارهـا  . دنباشمي

تواند حجم ، با معيارهاي كه مي)SOAپروژه (و يا در كل )وب، و غيره يهاسرويس
  . ، هستندرا اندازه گيري كند شخودبا كار و نحوه استفاده از سرويس 

عبارتند از گسترده هستند، ر سراسر معماري سازماني هاي كه اكنون دسياست
و  ،، متعـادل كـردن بـار و امنيـت    failover، اييرامانند ك ـ كاركرديتست هاي غير

مديريت مبتني بـر  قادر بر  حاكميت زمان اجرا بايد. است قابليت استفاده مجددسي
، مديران )، و غيرهSLAs8، مردودهامصوبات و بر (هاسرويسمقيد كردن با  سياست

  . باشدزمان اجرا، برنامه هاي كاربردي هاي سياست، مجريان سياست، قرارداد
  

  تكامل سوم  سطح) ج
  سازمان  

هـاي  هـاي پـروژه  و موفقيـت  هاهمه پيشرفتاز بايد رتبط م شعبمديران تمام 
را درك آنها بايـد ارزش كسـب و كـار     .سازي آگاه باشندپيادههاي در حال سرويس

شعبه درگير همچنين هر . باشند خودشعب در  SOA هايطرح قوي و حاميكنند 
ي كـه اسـتانداردها و اصـول فرآينـدها     ايجـاد كنـد   SOAبايد دفتر مديريت پروژه 
  .كند تعريف و حفظ شعب رامديريت پروژه در داخل 

  فناوري اطلاعات  
 را هـاي خـود  در پـروژه ) MDA(بايد اتخاذ معماري مـدل محـور   شعب مرتبط

. براي مشخصات ساختار ارائه كنـد  يهاستورالعملدبايد  MDAاتخاذ  .كنندشروع 
بـا  ) PDM(خروجي بايد يك مدل تعريف شده به عنـوان مـدل مسـتقل از پلتفـرم    

  . شوداجرا ) DSL(استفاده از زبان خاص دامنه
مدل كسب و كار، مـدل  چكيده يك كه  SOAابرمدل همچنين بايد  شعبههر 
ابـر  . اسـت، را ايجـاد كنـد   ، و مدل پلتفرم وابسته )مستقلداراي پلتفرم (هاسرويس

  .دكن عملياتي يكپارچه بطور آنها راها را اتصال بدهد و چكيدهبايد اين  SOA مدل
 SOA  در صـورت  . شـعب اسـت  اطلاعـات   هـاي يا همه معمـاري عضي بشامل
اي سلسله ها به شيوهاي از دادهگستردهطيف معماري اطلاعات سازمان بايد  امكان،

   .كند مراتبي تعريف
هـا را بـراي   شعبها در اين سطح از نقطه نظر فناوري، پذيرش تركيب سرويس

ي بـا  هـا از سـرويس متشـكل   هـاي كـاربردي  هها و برنام ـفرآيندها، سرويستركيب 
قادر خواهد ها تفاوت اين محيطترس از بدون  متنوع هايكمتر از محيطپيچيدگي 

دانـه درشـت و اجـزاي     هـاي تركيب واسـط صورت سرويس تركيب بايد به . ساخت
  .دوپردازش پيام درك ش

و كار از ، موتور قوانين براي جدا كردن فرآيندهاي كسب اجراييهمبا گنجاندن 
شـعب  بـه قـوانين   با توجـه   هستند آنچه كه فرآيندهاي كسب و كار مجاز به انجام

  . ضروري است
 حاكميت  

هايي مانند مديريت تغييـر  ، ويژگيشوندبررسي مي هاي كنترلسياستمجدداً، 
هنگـامي  . كنند در طول زمان تغيير هاسياستممكن است برخي د، نبايد اضافه شو

بـا  آيند، بايـد  بوجود مي سياست موجود بهبودهاييا  هامندييازكه قوانين جديد، ن
ايـن تغييـرات بايـد در    . را اداره كرد ارتباطات چنين تغييراتيو حفظ، ايجاد روشي 

وابسـته  هاي سياستچه  ،هاسرويسسازي بر پيادهبدون تاثير روش اتصالات سست 
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هـاي كليـدي   از جنبـه يكـي ديگـر   . ، انجـام شـود  وابسته به فرآيند چهامنيت و به 
و  يت سياسـت هاي عملكرد نظارت بـر مـدير  حاكميت سازماني اضافه كردن قابليت

  .است ملي حاكميتاز استانداردهاي پيروي 
و مقررات با معيارهـاي فرآينـد كسـب و كـار كـه درك       استانداردهامعيارهاي 

بـروز   بايدشعب سرويس يا سياست، در ارتباط با فرآيندهاي كسب و كار درستي از 
  .دونش

سازي فرآيند كسب و كـار  ها براي حمايت از مدلسياست نيزاز نقطه نظر فني 
و  شـعب ساختار سلسله مراتبي اطلاعات در سراسر همچنين د شد، آنها نبروز خواه

ــ ــاري آن چگون ــاژه معم ــراي  و مونت ــان دادن آن را ب ــاينش ــي چيزه دار در معن
  . خواهند كرد اند، منظورسازي شدهپيادههايي كه  سياست

مهـم   SOAفعال كردن يك راه حـل كامـل   راي بقابل جستجو  مخازن ابرداده
، نياز به جستجو و پرس و جـو، نـه   UDDIاطلاعات ابرداده فراتر از مفهوم . هستند

ي دارند، ، و خود ابرداده اطلاعاتXMLالگوهاي محتوا،  بلكهها، وب سرويس در تنها
  . واقعي است SOAعالسازي ي يك نقش اصلي فاطلاعاتابرداده 

ديگـر و يـا   شـعب  بايـد بـا   بـرود و   هدر اين مرحله، حاكميت بايد فراتر از شعب
داخلي  عملياتي و فدرال تماسو حاكميت  محدوده يا خارج از محدودهدر  سازمانها

  . داشته باشد
  

  تكاملچهارم  سطح) د
  سازمان  

ها پروژهها، كميته مهه، ه استگرا شدبه طور كامل سرويس هدر اين زمان شعب
اداره  SOAتعريـف شـده    و اسـتانداردهاي  هاخود را از طريق سياستهاي فعاليت

 هـا هـا بـه عنـوان سـرويس    هـا، داده ه فرآيندهاي كسب و كار، برنامـه هم .كنندمي
دستيابي به چابكي كسـب و  براي قابل استفاده مجدد  كه كاملا اندسازي شده پياده
كـه اجـازه    ندستي ههااي كاربردي پيچيده مركب از سرويسبرنامه ه. ندستهكار 

  .شركت كنند SOAتا در اكوسيستم دارند 
  فناوري اطلاعات  

را ارتقاء يكپارچگي معنايي  سهدر سطح شده  معماري اطلاعات طراحي و اجرا
اما ها و ساختار كنوني و سلسله مراتب آن مهم است، كه در آن محل دادهدهد مي 

  .دهدمي سناريوي ارتباطي وابستگي معنايي رويو  زمينهاده د همچنين آن
سرويس، بايد بـه معمـاري پشـته    فهرست هاي ديناميكي، مانند كشف قابليت 

توانـد  مـي  شـوند كـه  مـي ثبـت  ي هـا سـرويس فهرسـت  ها در سرويس. اضافه شود
كننـدگان و  در بـين تـامين   هـا سـرويس فهرسـت  با اضافه كردن . بندي شوند طبقه

بروزرسـاني   سـريع  هـا ، سرويسشوندمي پذيرترها مقياسكنندگان، سرويسمصرف
هسـتند و   كنندگان در زمـان اجـرا  كنندگان قادر به انتخاب تامين؛ مصرفشوندمي

  . آيدمي دستببين مصرف كنندگان و ارائه دهندگان انفصال كلي 
  

كامـل  تبيشـتر   SOAدر معمـاري   ترميم كنندههاي خود در اين برهه، قابليت
  .يابدمي

بـه نظـارت مطـابق بـا     مديران سرويس بايد قـادر   و هااز ديدگاه فني، سرويس
SLA دنشباكسب و كار ي مانند و معيارهاي تعريف شده در زبان .  
 حاكميت  

 هاي بيشتر اضافهو ويژگي ها قابليت، ها بهبود يافتهدر هر سطح تكامل، سياست
د و نبايد در مرحله بهبود مستمر باشنيز ها تكامل، سياست چهار در سطح. شوندمي

كامل اين نقطه  در حاكميت. را رعايت كنند استانداردهاي ملي براي واژگان معنايي
اكنـون  معيارهـا  . كنـد  و تنها بايد حفظ بهبود فرآيندهاي جاري خود را تكراراست 

  .كنند اندازه گيري و ارزيابيرا  قادر خواهند بود كسب و كار
انـداز فنـاوري   همـه جنبـه هـاي تعريـف شـده در چشـم      بتواند بايد  حاكميت 

آوري تعريف از آنجا كه معماري و فن. را در نظر بگيرد اطلاعات اين سطح از تكامل

 خود ترميم كنندهو  كننده آماده براي حمايت از خود كشف چهارشده براي سطح 
فنـاوري  ه هـا، اسـتانداردها و فرآينـدهاي ك ـ   ، حاكميت بايد در تمام سياسـت است

  .را داشته باشد كندرا پشتيباني مياطلاعات 
  
  تكاملپنجم  سطح) ذ

  سازمان  
، شـود  توانـد مـانيتور  در آن كسب و كار ميكه  اندهشدبلادرنگ سازمان  شعب
بـر  مبتنـي  ، و داده شـود هاي كليدي سازمان نمـايش  ، وضعيت حوزهشود مديريت

قـادر بـه    جريـان مـديران و م . دهد ، سازمان فعالانه واكنش نشانبلادرنگرويدادها 
بـه  توانند از طريـق داشـبورد   ، آنها ميهستندوضعيت فعلي سازمان  كردن فهرست

ريـق  و از طدهـد  بنشـان  را كسـب و كـار    هايكـه عملكـرد واحـد   زير وارد شـوند  
اقدامات از پيش تعريـف شـده   به واكنش از طريق بلادرنگ سازمان قادر ويدادهاي 

  .باشددستي خودكار يا بطور 
  فناوري اطلاعات  

بـا اجـازه دادن بـه همـه      وابسـته را  هايسـاختار  IowaSOA معماري مرجع 
 ثـل ، ممنفـرد از طريـق يـك نقطـه ورودي    براي اسـتفاده   شعبها از همه سرويس

از اين پورتال، مصرف كننـدگان  . كندتركيب مي سيستم داشبورد شبيهپورتال و يا 
ها يا چه سرويسمعين كردن  ،مراقب SOAو را خواهند داد ها درخواست سرويس

فراخـواني   ها بايد در راستاي تحقـق درخواسـت مصـرف كننـده    از سرويس يتعامل
كشـور  و يـا مرزهـاي    ، شعبههوشمند فراتر از شعب يهااين سرويس .بشوند، است
باشند مي، حتي در سراسر كشور باز وابستهها در يك محيط سرويس. خواهند رفت

از نقطــه نظــر فنــاوري، فدراســيون بايــد از طريــق ســرورهاي . شــوندمــي و شــبكه
  پيكربندي شود صحيحفدراسيون و روابط 

 حاكميت  
استانداردهاي سياسي، پيكربندي، مديريت، اجراء و عمليات روزانه خود نياز به  

هاي وابسته دارد و بايد براي استانداردهاي فدراسيوني بروز رساني براي تهيه ويژگي
هاي ملي توافق كنند كه قادر به قابليت تعامل و هماهنگي بين كشورهايحاكميت 

سـازي رجيسـتري فدراسـيوني يـك     پيـاده . مختلف و حاكميت فدرال خواهند بـود 
ضرورت به منظور ذخيره، نسـخه، نگهـداري، مـديريت و اداره محتـوي مـرتبط بـه       

هـاي مثـل   ريفناو. ها، و شناسايي در يك روش امن استاطلاعات وابسته، سياست
گذاري كنترل دسترسـي پيشـرفته   و زبان نشانه ebXMLاستانداردهاي رجيستري 

OASIS قابل ملاحظه هستند.  
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تواند بـراي  تواند فرآيند طولاني باشد، اما فرآيند اتخاذ ميمي SOAاتخاذ سراسري 
 SOAادامه تضمين اتخاذ  سازمان از همان مرحله اوليه نتيجه بخش باشد كه براي

وسيع فكر كن، ". هاي ارائه شده و اوليه حياتي هستندموفقيت SOAو درك ارزش 
ريـزي  ايـده مناسـبي اسـت كـه زمـان طـرح       "جزئي شروع كن، سريع توسعه بـده 

  . باشدهاي گسترده بايد در ذهنتان  تلاش
ني به خاطر مـدت طـولا   SOAدر اين روش توصيه شده است كه فرآيند اتخاذ 

براي سـازمان بـزرگ بـا    . شوداجراي آن با يك طرح تحويل فازبندي شده استنتاج 
چندين محصول، چندين واحد كسب و كار متعدد و حضور در بازار جهـاني، نقشـه   

ماه را بررسي كند، همـانطور كـه در    24-18بايد سه فاز مختلف پوشش سريع  راه
  . ]10[ شكل يك نشان داده شده است

جديد، بايسـتي   SOAهاي قبل از توسعه پلتفرم ريزيها و برنامهيبرخي آمادگ
اين زمان شامل فـاز پيچيـدگي سـنتي كـه سـهامداران اوليـه را       . انجام و اجرا شود

در ابتدا اهداف اصلي ايجاد يك تيم اوليه، ايجاد ديـدگاهي   .باشدكند، ميدرگير مي
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پايي فنداسيون معمـاري  و بر SOAبراي هر سازمان مورد نظر و چگونگي كمك به 
هاي اين فـاز  فعاليت. كندمركز تعالي نقش مهمي را در روزهاي اول بازي مي. است

پذير بودن تلاش را تعيين كنند و سـازمان را بـراي پـذيرش معمـاري و     بايد امكان
هـا شـامل اجـراي    بـه طـور كلـي فعاليـت    . سازي كه مد نظر دارند، آماده كندپياده

هاي كاربردي سراسر سازمان، شامل هاي موروثي و برنامهمجزييات رسيدگي سيست
. خواهند يكپارچه شوند، اسـت آنهايي كه لازم است مهاجرت كنند و آنهايي كه مي

هاي كاربردي بايد تعريـف شـوند و فرآينـدهاي    ها و برنامهاولين استراتژي سرويس
ضـعيف  همچنين زمـاني بـراي توسـعه مفـاهيم     . بايستي مشخص شوندكسب و كار

دهنـد،  هاي پيشنهادي را نشـان مـي  سازي است كه نواحي ريسك در سرويسپياده
را اسـتفاده   SOAبخصوص اگر اين اولين بار است كه سازمان فنـاوري مـرتبط بـه    

  .كندمي
 

  )]11[ مرجع( وش بيكنر - SOAاتخاذ  نقشه راه  - 1شكل 
  

محور عمودي . هددنشان مي SOAي سطح بالا را براي اتخاذ نقشه راه 1شكل 
ملاحظـات  . دهـد فاصله بين ملاحظات كسب و كار و ملاحظات فناوري را نشان مي

كسب و كار روي نصف بالاي نمودار سيرتكاملي از استراتژي تعريف شده از طريـق  
. دهـد ها، براي توسعه چندين توافقات مشاركتي را نشـان مـي  توسعه مدل سرويس

هـاي  هاي را مثل توسـعه واسـط  ن نمودار بحثهاي فناوري روي نيمه پاييوابستگي
سرويس از طريق سير تكاملي معماري و هماهنگ كننده سرويس، كشف سـرويس  

  .]11[ دهدتر را نشان ميهاي سرويس غنيو توسعه مدل
در طي اين زمان است كه . كندفاز يك فرآيند اتخاذ روي يكپارچگي تمركز مي

اين فاز معمـولا  . شودايجاد مي SOAند اتخاذ هاي واقعي از فرآياولين قابل تحويل
اي هفتـه  20تـا   16بيش از شش ماه نيست و بايد شامل تلاش گسترده تقريبا بين 

هـاي  به سازمان، بدست آوردن برخي سرويس SOAهدف از اين فاز، معرفي . باشد
بـراي اولـين بـار بـراي      SOAو اسـتفاده  كسب و كـار قابل استفاده مجدد در واحد 

طرح اتخاذ بايسـتي شـامل   . ها استحلي براي مشكلات برخي استراتژيراه تحويل
هـا و بدسـت آردن   ها تشكيلات در مقابل سرويساستراتژي براي دسترسي به داده

هـا  هاي كاربردي موروثي بـا اسـتفاده از وب سـرويس   يكپارچگي سريع براي برنامه
محتوا اشد بدون اينكه بيخود پروژه بايستي نسبتا پيچيدگي كمتري داشته ب. باشد
  .باشد

شــود و بيشــترين تمركــز را روي فــاز دوم روي موفقيــت فــاز اول ســاخته مــي
سازمان حالا اطمينان . ها، چارچوب كار و قابليت جابجايي داردفرآيندهاي سرويس

ماه اين فاز معمولا طـول   12هشت تا . دارد كه كارآزمودگي و موفقيت در راه است

. كنـد را درون سازمان شروع مي SOAاختن زير ساخت هسته فاز يك س. كشدمي
ها بـراي چنـدين واحـد    هاي كاربردي اضافه شده و سرويسفاز دو روي ارائه برنامه

طرح اتخـاذ بايسـتي تعريـف    . شودكسب و كار و توابع سراسري سازمان ساخته مي
حـدهاي  تـر در سراسـر وا  ها گستردهكند چگونه سازمان به استفاده مجدد سرويس

  . يابدكسب و كار دست مي
هاي ارزشمند و واقعي نسبت به اسـتفاده  در طي اين فاز است كه شما، ديدگاه

تلاش مضاعف در سراسر . آوريدها بدست ميمجدد، كشف، انتشار و كنترل سرويس
هـاي  تواند بيشتر براي آمادگي تعريف كردن و بازسازي كردن سـرويس سازمان مي

هاي مشتركي را براي امنيت، موع طرح اتخاذ بايستي سرويسدر مج. مشترك باشد
  .ها تعريف كندسازي سرويسشناسايي، ورود و كيفيت پياده

و ادامه موفقيتش درون سـازمان را   SOAبلند مدت استراتژي  فاز سه اهداف  ـ
هـا، شـامل كشـف    بيشـترين تمركـز روي پويـايي كشـف سـرويس     . دهـد نشان مي
بيشـترين    در يـك نقطـه،  . هـاي مشـاركتي اسـت   ازمانهاي خارجي در س ـسرويس
  . شوندگسترده مي SOAهاي كاربردي گسترده سازماني  و روي پلتفرم برنامه

هـاي  هاي گسـترده سـازمان در تعريـف زيرسـاخت    در فاز سه بايستي مشاركت
SOAهاي مشـترك گسـترده ميـان واحـدهاي كسـب وكـار، شـركاء و        ، و سرويس

هـاي قبلـي بـيكن نمايـان شـد،      بطوري كه در نسخه. كنيديمشتريان را مشاهده م
SOA   هـاي  اي كـاهش هزينـه نگهـداري و توسـعه برنامـه     همچنين منـافع بـالقوه

  .شداين منافع در طي فاز سه درك خواهند . كاربردي را در خود دارد
  

   IBMروش  -4-3
  

جايگزين  در محيط فناوري اطلاعات موجود 10ا روش يكبارهنبايد ب SOAاستراتژي 
اغلب جايگزيني كلي غيـر ممكـن   . باشد و افزايشي ، بلكه بايد نقشه راه تكامليشود

اكثريت مـردم در سـازمان فنـاوري اطلاعـات مشـغول نگهـداري       هنگامي كه است 
يك روند تكرار شونده را  بايد نقشه راه بنابراين. باشندمي هاي در حال اجراسيستم

  .]12[ منعكس كند
اين . استگرا هاي متعددي براي ورود به معماري سرويسزينهداراي گسازمان 

كنـد و  نفـوذ مـي  به كسـب و كـار    SOAچقدر مدل كنند كه مشخص ميها گزينه
  :ندستهها به شرح زير  گزينه. كندتخاذ را تعريف ميسطوح ا
  در ابتـدا  بدهند، كاهش را خواهند خطرات مي هاي كهسازمان: اوليهاتخاذ

و  كه تاثير كسـب و كـار  را انجام بدهند آوري  آمادگي ارزيابي فنبايد اعتبار و 
كسب و ارزش در نهايت، . دكنندر دامنه تعريف شده تجزيه و تحليل تكنيك را 

 ـاين محـدوده مـي  تكنيك بكار برده شده در كار و  پيامـدهاي واقعـي   د بـا  توان
 SOAه حركت براي تر ب، اين معمولا به معناي تعهد عميققياس شودسازمان 

ي هـا اوليه شامل ايجاد و ارائه سرويسپايلوت  هاياين آزمايش. شودتفسير مي
. باشدمي موجود در برنامه هاي كاربردي جديد يا موجود از عمليات كسب وكار

تصـميم گيـري از قبيـل     هنقط ـچندين اوليه  سنجيها براي اعتبارآزمايشاين 
  :شودموارد زير استفاده مي

شـامل  ايـن ممكـن   . موجـود مـوروثي  اي ه ـسيسـتم انتقـال  توانايي بـراي   -  
هـدايت  ، يا شـامل  باشد هاو اتصال دهنده رهامانند پيام، آداپتوتكنيكي هاي  حل راه

 گـرا  سـرويس ي بـراي يكپـارچگي   تواند محصـولات باشد كه بهمكاري با فروشندگان 
  .ددهنارائه 

امنيـت، قابليـت   ، كـاركردي مثـل كـارايي   غيـر  هاي هاي نيازمنديقابليت  -  
  .دهيپذيري شكلو دسترس مديريت

، بخصوص آنهايي سازماني داردتكامل سير حمايت ه ساختار سازماني نياز ب  -  
  . دهندرا نشان ميسسات حاكميت مؤساختار ي و مهارت يهاكه شكاف

  

  را كسـب و كـار    ازمان مسـير در ايـن سـطح، س ـ  : كسب و كار مسيراتخاذ
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شوند، ميبندي پذير اولويتچابك و انعطاف رآيندهايكرد و فشناسايي خواهد 
SOA البتـه، ممكـن اسـت     .ارزش كسب و كار را افـزايش دهـد  كند تلاش مي

و يا مسئله حياتي كسب را شناسايي كند ها سازمان در حال حاضر اين اولويت
در اين موارد، شما هنـوز هـم نيـاز بـه بررسـي      . داشته باشد حلي رارا ب و كار

ايـن شـامل يـك فـاز     . داريـد براي حل مسئله مهـم   SOAكاربرد هاي قابليت
 بحرانـي ارزيابي گسترده اوليه و شناسايي معيارهاي كليدي و عوامـل موفقيـت   

  . است
 كسـب و كـار يـك     نماياين سطح از اتخاذ شامل ساخت : اتخاذ سازماني

سـب  ارزش ك اساس ها بربندي كامل پروژه، با اولويتاست سرويس گرا سازمان
بنـدي  شما نيـاز بـه دسـته   . شوددنبال مي سازيمعماري و پيادهفازهاي  ،و كار

 هكسب و كار جداگانه و اجزاي تشكيل دهند هايهاي سازماني به حوزهفعاليت
ون سازمان يـا بـه   دردر حال حاضر ممكن است  بنديدستهاين . داريد سازمان
انجمـن حاكميـت    يـد در اين مرحله، شما با .وجود باشدي مصنعت مدلصورت 
SOA    يهـا با توانمندي لازم براي نظارت، تعريف، و اجازه تغييـر بـه سـرويس 

  . تاسيس نمايد را درون سازمان
 در ايـن سـطح، تحـول گسـترده اي از     : شبكه - شريك -و -اتخاذ سازمان

وجـود  هاي كسـب و كـار جديـد    مدل هاي كسب و كار موجود يا استقرار مدل
يـا   كننـدگان، سازمان، بلكه شركاي تجاري خود، تـامين نه تنها شامل دارد كه 

مناسب بـراي ارائـه ارزش   هاي نقش تواندسازمان ميسپس . دباشميمشتريان 
، كننـده، كـارگزار، خبرخـوان   مصـرف  ،يك ارائه كنندهكه  ،خود را انتخاب كند

  . ها باشد، يا هر تركيبي از اين نقشسرويسمبادله كننده 
نقشـه راه  شـده،  بنـدي  ها كسب و كار اولويـت  سرويساء و اجزبراي هر يك از 
، اجرا، و جزئيات، شروع فازهاي توسعه پروژه فناوري اطلاعات، بافازهاي مختلفي از 

 در فرآينـد يكپارچـه رشـنال   دنبال كند، مانند نمونه مشـخص شـده   و توليد  تست
)RUP( .   بـوط بـه   هـاي جديـد مر  با اين حال، هر يك از اين فازهـا شـامل فعاليـت

ديدگاه كلي از نقشـه را نشـان    2شكل . درك آنهاستها و سرويس اجزاءشناسايي 
   .]13[ را ببينيد هاي مربوطهو فعاليتاتخاذ مي دهد، مراحل 

توانيـد  شما ميدارد كه  هاي بالقوه هاي از گاماين نمودار جامع نيست اما نشان
  . ددنبال كني
موجـود بـود    SOAحركت به سمت  بصورت فلوچارتي از نقشه راه IBMروش 

مسـتند زيـادي   . شـود كه براساس اين فلوچارت راجع به اين نقشه راه صحبت مـي 
اس شـكل آن، نقشـه راه را تفسـير    يافت نشـد بنـابراين براس ـ   IBMبراي نقشه راه 

هاي پيشين بـه جزئيـات مهمتـري توجـه كـرده      اين روش بر خلاف روش. شود مي
ر طول مسير قـرار دارد، بعـد از ارزيـابي بـه اثبـات      را دكسب و كاراستراتژي . است

پـس از آن اثبـات مفـاهيم عملكـرد و ارزش     . ريزي پرداخته اسـت مفاهيم و برنامه
ريـزي بـه   دهـد و در مرحلـه بعـد از برنامـه    بازبيني و بازبيني عملياتي را انجام مـي 

  ريزي استراتژيك و مديريت برنامه برنامه
سـازي  ن مراحل به حاكميت، مركز تعـالي و مـدل  توجه كرده و پس از پايان اي

همچنين سـير تكـاملي سـازمان را    . هاي سازماني پرداخته استگرا و پروژهسرويس
هـا، معمـاري   دهد كه در سه بعد دامنه پذيرش، استفاده مجـدد سـرويس  نشان مي

  .باشدمي
  
  CBDIراه ارائه شده  نقشه -4-4
  

مدل نقشه راه و مدل جريان نقشه راه را بيان  راه و سپس در ابتدا فازهاي اين نقشه
  .]14[ كنيممي

  

  
  

  

  )]13[ مرجع در( IBMنقشه راه  - 2شكل 
  

  معرفي فازهاي نقشه راه -4-4-1 
  
وظيفة مديريت تغيير پيچيده نياز به تغيير در فشار ممارسـت دامنـه    SOAاتخاذ  

هـاي  توانـايي . اردد فنـاوري اطلاعـات  اي از اندازه تحت نظم كسب و كار و گسترده
هـاي كـاربردي   هاي بزرگ براي ايجاد تغييرات عميق بـا پيچيـدگي برنامـه   سازمان

هاي فناوري محدود شده است و نياز مستمر به پشتيباني كافي براي موجود و نمونه
هـا،  براي بعضي سـازمان . هاي اطلاعات داردو نيازمنديكسب و كارتغييرات فرآيند 

ريـزي كـه اهـداف تـوام     بدون از طريق برنامـه  SOAكامل بنابراين بدست آوردن ت
را نشان بدهد، و اطمينان بدهـد كـه    SOAپشتيباني كسب و كار متوالي و تكامل 

 SOAدر نتيجه تحول يك سازمان براي . ممكن نيست  توازن معقولي بين آنهاست،
 SOAيـك تكنيـك اصـلي در مـديريت تحـول       .]8[ برنامه چند ساله خواهد بـود 

در هر فاز هدف مشخصي بـراي بهبـود فرآينـد و ارزيـابي     . ها استندي فعاليتفازب
  .سازدشوند كه پيشرفت بهبود ممارستي را ممكن ميتوسعه تنظيم مي

  :فازها قادرند براي ما
  مديريت يا كنترل ريسك   -  
  مديريت سرمايه  -  
  كنترل انتظارات   -  
  ها  همسو كردن ظرفيت وابستگي  -  
كه بنوعي اتصال سست با (هاي متمايز ماهنگ كردن و مديريت كار گروهه  -  

  ).هاي فاز خواهد بودهاي گروه سراسري در محدودهتعريف وابستگي
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  مدل فاز اوليه -4-4-2
  

 SOAهـا بـزرگ در سـاخت نقشـه راه     مدل فاز اوليه براي راهنمايي برخي سازمان
تمركـز   .هاي اداري زيادي استتوسعه داده شده است و در استفاده شركت و بخش
هاي مورد نياز براي اي از قابليتفازهاي نقشه راه هماهنگ كردن مجموعه گسترده

نيـاز بـه تغييـر    . دهندهاي خاصي ميهاي است كه خروجيارائه و استفاده سرويس
به طور كامل داريـد، كـه بسـيار بـراي تعمـد مرحلـه و        SOAگسترده براي اتخاذ 

طبيعي توصيه شـده اسـت، بـه طـوري كـه يـك سـازمان يـا          هايتحميل خروجي
تشكيلات در يك روش كنترل شده براي صلاحيت كامل و گنجايشـي بـا مـديريت    

تواند در بيشـتر  شود كه ميمدل فاز اوليه به الگوي نگاشت مي. كندريسك نمو مي
 هـاي اوليـه، بـراي برپـايي    نيازمندي SOAدر مراحل اوليه . سازمانها مشاهده شود

هاي اوليـه تنظـيم و اثبـات    تا زماني كه صلاحيت. قابليت و صلاحيت تكنيكي است
بـراي ايـن منظـور    . اند هر تغييري در پروژه سازمان نامناسب و نادرست استنشده

هـاي  هاي كليدي بايد در اين مكان قرار بگيرند براي اطمينان از اينكه تلاشقابليت
هنگـامي كـه درسـت و    . ا تعريـف شـوند  ه ـاوليه بطور موفق درون برخي محدوديت

پـذيرتر  صحيح شروع كنيد، روش استراتژيك با درگيري بيشتر كسب و كار، امكـان 
  .است
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  اكوسيستم
هـــاي ســـرويس

ــتم  اكوسيســـــ
مشترك مرزهاي 
ــازماني را  ســـــ

كنند و حذف مي
فعاليت اقتصادي 

ــترده ــر را گسـ تـ
  ازدسممكن مي

ــاهيم  مفــــــــ
ــرويس ــا در س ه

ــر  سراســـــــــ
ــش ــاي  بخــ هــ

ــا   ــنعتي و يـ صـ
LOBs  

 اند استاندارد شده

 

  
 
  سازمان 

ــازمان   ــطح س س
هـــا را ســـرويس

كند  مشترك مي
گاري و ثبات ساز

سازماني را ايجاد 
  كند مي

SOA  ــات ثبــــ
گسترده سازمان 
اطلاعات كسب و 
كار و فرايندها را 

 سازدممكن مي

 
 
  يكپارچگي 

هـــاي ســـرويس
ــتر ك مشـــــــ

ــارچگي  يكپـــــ
ســيلوها، توجيــه  

 EAIقراردادهاي 
يكپارچه شده بـا  
ــاهش  روش كـــ
ــدگي،  پيچيـــــ
هزينه و افـزايش  
 قابليت سازگاري

 
  بكارگيري 

پــروژه  براســاس 
  SOAفعاليت 

معماري سرويس 
قابليت سازگاري 
ــار را  كســب و ك
ــدوده   ــراي مح ب
ــه ممكـــن  دامنـ

 سازدمي

ــادگيري  يــ
  اوليه

ــه  فعاليــت اولي
آزمايشـــــــي 

SOA 
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  افزايشينقشه راه فازهاي  -4-4-3

  
ساختار  يشرايطدر با اين حال . اي قابل اجرا استبه طور گسترده يفاز اوليهمدل 

  به عنوان الگوهاي مشترك ها راما مي توانيم اين .داردنياز به تغيير  يفاز
در هـر   .دهـد را نشان مي ز جايگزينفاختارهاي سا 2جدول  .بدهيم تشخيص 

هـاي  فازدر بـراي سفارشـي سـازي، بـه خصـوص       زيـادي يك از اين الگوها فرصت 
rollout توجـه داشـته   . ، يكپارچگي و برنامه وجود دارداكوسيستم، سازمان -اصلي

براساس ، و شودنميدامنه را شامل  تدريجي باشيد كه برخي از اين الگوها گسترش
  .باشدرا داخل اكوسيستم قرار بدهد، نمي SOAتجربه كه فعاليت 
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  هاي كليدياستراتژي  هاي اوليهخروجي  فاز

يادگيري 
  اوليه

ــارت ــروه  مه ــه در گ ــاي اولي ه
  اصلي

  اثبات مفاهيم 
ــرويس ــط  س ــه و فق ــاي اولي ه

  اتوماسيون واحدها
  سازي مرجعپياده

  آزمايش
  ايي مركز تعاليبرپ

  معيار سازي و يادگيري از منابع زياد
  هااثبات مفاهيم پروژه

  ارزيابي فروشندگان، اثبات و آزمايش

  بكارگيري
  هاي ساختار يافته بهترپروژه

تكنيكي براي  SOAصلاحيت 
  دامنه باريك 

  SOAپروژه متمركزشده بر
 ESBپروژه 

ــروژه ــادگيري پ ــه  ي ــادي و تجرب ــاي ه ه
  مشترك
  معماري مرجع سطح سازمانكاهش 

  يكپارچگي

  كاهش تلاش يكپارچگي
هـاي  استفاده مجـدد سـرويس  

  كليدي
ــتر در   ــد بيشــ ــدون رشــ بــ

  يكپارچگي نقطه به نقطه
گســترش صــلاحيت تكنيكــي 

SOA  براي پشتيباني استفاده
  تر از الگوها گسترده

كلـي  ت ي ـكماحتمركز كنترل معماري و 
  فعاليت يكپارچگي 

  فرصت  باها سرويس
  معماري سرويس به دل داده منجر م

بــه  منجــرفنــاوري اطلاعــات گســتردگي 
  فعاليت 

  يات اساس تجرببرتكامل معماري مرجع 

  سازمان
  ها سرويسري گذا به اشتراك
ر سب و كاك اطلاعاتسازگاري 

  فرآيندهاو 

 مشاركت كسب و كار
هـاي فنـاوري   كسب و كار و برنامهالحاق 

  اطلاعات 
معمــاري ه بــ مــدل كســب و كــار منجــر

   سرويس
نمونه  ارائهسيستم هاي موجود و پوشش 

ي كسب و كـار اصـلي   هاسرويسي كارها
  استفاده سازمان براي 

  اكوسيستم
فرآينـدهاي  ري به اشتراك گذا

  كسب و كار
  شترك ماطلاعات سازگاري 

 ياستاندارد صنعتيهاسرويس)عمودي(
ها، گاهشترك، درمزيرساخت  هايپروتكل

  مديريت محيط
  معماري ماهنگي ه

گو
ال

  

  ساختار فاز كانديد  ها مندينياز

اني
ازم

ذ س
تخا

ا
  

)
ليه

و او
الگ

(  

ثبـات  ا هاي فني و شايستگي،ايجاد قابليت
 در به تدريج كسب و كـار ي توجيه، درگير

  حاكميتبرنامه ريزي و 

 يادگيري اوليه  
 گيريكارب  
 يكپارچگي  
 سازمان  
 اكوسيستم  

يت
كم

 حا
خاذ

ات
  

ايجــاد ســطح مناســبي از اســتاندارد و بــه 
تكنيكي سراسر هاي قابليتگذاري اشتراك 

مجـزا   شعبد كنيتوجه  .عموميهاي شعب
را سـازمان  اسـتاندارد  رويكرد شعبه بايد يا 

  دكنياستفاده 

  مورد علاقهجامعه  
 استانداردهاي متداول  
 پيوستن به حاكميت  

M
&

A
  

ــام  ــ M&Aدر  SOAادغـ ــر دو  رايبـ هـ
برپايي و كسب وكار سازي تسهيل يكپارچه

مبتنـي بـر    جديـد  كسب و كـار موثر مدل 
  كندريزي ميرا طرحها  اصول سرويس

 پشتكار مقتضي  
 100  اولروز  
 يكپارچگي  

امه
برن

 
لي

اص
  

وص مورد نيـاز بـه خص ـ   SOA هايقابليت
  اصلي براي برنامه

 چارچوب مرجع  
 مسير باريك  
 برنامه  
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  نقشه راهي هاجريان  -4-4-4
  

تـاثير   و كسـب و كـار  هاي درون فناوري اطلاعات بر سراسر ديسپلين SOAتحول 
رنـد كـه   وجـود دا  تشـكيلاتي بسـياري از واحـدهاي    هاسازمان بعضيدر  .گذاردمي

 ـ هستند عمل و بهبود فن آوريدرگير  . دارد ييـر همـاهنگي سـازمان   تغراي و نياز ب
سـتقل از  م كـه سـهامداران  موضوع چشـم انـداز   را براي ارائه تمركز مفهوم جريان 

، مـديريت تغييـر  هـا  فعاليـت  بـه اين . كنيماست، استفاده مي ساختار فعلي سازمان
موضـوعات  بـر   بيشتر، فراهم كردن تمركز يبيشتر مديريت و هماهنگآسانتر كردن 

  :كنيممي استفادهبراي موارد زير ها جرياناين از  .اجازه مي دهدرا خاص 
  سازماندهي برنامه مديريت تغيير  
  بنـدي  ها از يكديگر به عبارت ديگر ارائه تقسـيم جدايي نقطعه نظر و ديدگاه

   هامنطقي ديدگاه
   ها ارائهقابليتهمكاري سازمان بر توسعه اختلاف تسهيل   
  تبديل  براي حمايت از هر فاز زتعريف قابليت هاي مورد نياSOA  

   هايبستهايجاد )packages ( سازمان كاري ذاتي  
  
  اوليهمدل جريان  -4-4-5
  

در  بـزرگ  هـا سـازمان برخـي  راهنماي راي ب اوليه مدل جريان اوليه، مانند مدل فاز
و  ي زيادهاتوسعه داده شده است و در حال استفاده شركت SOA ساخت نقشه راه

   .است تيدول شعب
 هـاي در رشـته  سـهامداران  كـار ي هماهنگبراي مهارت و نقشه راه جريان بايد 

روش سـازماني حـد وسـط    براي ايجاد يك ) و غيره ها، معماريزيرساخت(مشترك
SOA ريزي، توسـعه و ارائـه قابليـت هـاي     براي فعاليت هاي مورد نياز براي برنامه

  . ي شوددهسازمان تعريف شده در فازها SOAمورد نياز 
دارد، و ممكـن اسـت   ي اي متفـاوت از قابليـت هـاي مـديريت    هر جريان گونـه  
هاي آموزشي ممكن ابزار نصب و برگزاري دوره. داشته باشدمتفاوت  يزمانهاي  افق

هاي معماري ممكن است ميان مـدت و  ارائه و اجراي پروژه است نسبتا كوتاه مدت؛
  . باشد تممكن است دراز مد تحويل منافع كسب و كار

  
  ها لتجزيه وتحليل مد -5

   
. شـود  در فرآيند تشكيل استراتژي جزء بسـيار مهـم محسـوب مـي     SWOTتحليل

رود كـه   ها و تهديدات خارجي اساساً براي ارزيابي اين امر به كار مـي تحليل فرصت
ها استفاده كرده و تهديدات را به حداقل تواند از فرصت بررسي شود، آيا سازمان مي

د و همچنين اين تجزيه و تحليل نقاط ضعف بـراي بررسـي عملكـرد داخلـي     برسان
. حـائز اهميـت اسـت   ) مانند روندهاي كاري اثر بخش و تحقيق و توسـعه (هاشركت

و  QFD11همچنين اين روش تحليلي را به همراه ساير ابزارهاي استراتژيك ماننـد  
BSC)تحليل  در نتيجه. توان بكار بردنيز مي) كارت امتيازي متوازنSWOT   قـادر

ها كمك كند وضـعيت كلـي خـود را نسـبت بـه سـاير رقبـا مـورد         است به سازمان
  . ]15[ سنجش و ارزيابي قرار بدهند

بنابراين اهداف را در . در سازمان است SOAاز آنجايي كه نقشه راه براي اتخاذ 
  .يمدهسه سطح مديران، سازمان، اجزا قالب روش كارت امتيازي متوازن نمايش مي

باشـد، در كـارت   يكي از روشهاي ارزيـابي روش كـارت امتيـازي متـوازن مـي      
امتيازي متوازن چهار جنبه شامل جنبه مالي، جنبه مشتري، جنبه فرآينـد، جنبـه   

ها اندازه گيري اهداف مورد نظر هر جنبه مشخص و با شاخص. يادگيري وجود دارد
در اين مقاله به طريق ديگري از ]. 5[ ايم يا خيرشود كه آيا به اين اهداف رسيدهمي

از آنجايي كه معيارهاي مستند و مستدل . كارت امتيازي متوازن استفاده شده است
براي ارزيابي نقشه راه وجود ندارد از قياس بين چند نقشـه راه بـراي كسـب نتـايج     

را با كارت امتيـازي متـوازن    SWOTبراي اين كار ماتريس . شده است گرفتهبهره 
اهداف در قالب كارت امتيازي متوازن . يب كرده تا بهتر بتوان قياس را انجام دادترك

  .استشده نشان داده 
جنبه كارت امتيازي متوازن متناسب با هدف مقاله به منظر مالي، منظـر  چهار 

منظر مالي ديدگاه و اهداف . سازمان، منظر فرآيند، منظر حاكميت تغيير كرده است
هدف . شودانداز استراتژيك سازمان را شامل ميو به نوعي چشممديران، سهامداران 

 SOAاز آنجــا كــه هــدف از  اتخــاذ . اصــلي منظــر ســازمان شــفاف ســازي اســت
بنابراين سازمان به دنبال اهداف . است... پذيري، جابجايي كد، حذف مرزها و مقياس

، شفاف سـازي شـامل شـفاف سـازي زمـان، مكـان، انتقـال       . باشدشفاف سازي مي
، تكـرار، همرونـدي، خرابـي    )Relocation( دسترسي، مهـاجرت، جابجـايي منـابع   

همه اين موارد و اهداف مرتبط به منابع انساني سازمان در ايـن سـطح قـرار    . باشند
باشد كه شـامل  منظر فرآيند به نوعي به دنبال همان اهداف سازماني مي. گيرندمي
تـر  كه در سطح جزئـي . روندي استسازي زمان، مكان، انتقال، دسترسي، هم فافش

يان
جر

  

  محدوده قابليت

يت
دير

م
 

 S
O

A
 

چشم انداز، استراتژي، بودجه، شـارژ، انـدازه گيـري و     شاملابزار مديريت 
  مديريت و SOA هاي اتخاذنظارت و برنامه

كار
 و 

سب
ي ك

راح
ط

  

كسـب و كـار    كسـب و كـار كـه   تحول  هايمدل هاي كسب و كار و طرح
را الزامات براي معمـاري سـرويس   و محرك  ه سازيگرا و يكپارچسرويس
  دهدشكل مي

ري
عما

م
  

  )SPP( نمونه كار سرويس طرح معماري سرويس و

تي
مليا

ت ع
ساخ

زير
 

 هايوضعيت پشتيبانيبراي سازي هاي عملياتي و پيادهمعماري زيرساخت
 ،شامل رجيستري زمان اجـرا . باشدچرخه حيات سرويس ميزمان اجراي 

  .استو مديريت  ، سياستهماهنگي، امنيت،  نظارت، وساطت

خه 
چر

ات
حي

خت 
رسا

زي
  

ريـزي  برنامه پشتيبانيبراي سازي و پيادهپشتيباني معماري  حياتچرخه 
 و مخـزن  شـامل رجيسـتري،  . باشدمي تحويل سرويس هايوضعيتبراي 

  .باشدميتوسعه و مونتاژ ابزارهاي  مدل سازي، هاي، ابزارسرمايه مديريت

ب 
چو

چار
يند

فرآ
و 

  

فعـال و   فرآيند برايمدل مفهوم، معماري مرجع و  شاملچارچوب مرجع 
  فدرالي يهاسرويسي تحويل و اجراي هماهنگ

مان
ساز

  

اداره ، مـديريت و  اجراهاي مورد نياز براي ايجاد، تعريف نقش و مسئوليت
  هامحيط سرويس

وژه
پر

امه
 برن

ا و
ه

  ها

و بـه عنـوان الگوهـاي پـروژه     امـه،  هاي پروژه و يا برنقابليت اجراي كلاس
  شودتعريف مي
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) self-stars( اسـتار  -به دنبال اهـداف خـود  . شونديعني فرآيند و سرويس اجرا مي
ــت،  ــز هس ــتم  Self-Starني ــا سيس ــامل  ه        ،self-healing ،self-managingش

self-configuring،self-optimizing هـا بـه دنبـال    در مورد سـرويس . است... ، و
ايـن مطلـب بيـان شـده      SOAند، همچنين در قسمت مزاياي چنين اهدافي هست

هـا  ها، با اتصال سسـت و انتـزاع سـرويس   كه به دنبال استقلال زياد سرويس. است
از اهداف ديگر كشـف و رجيسـتري سـرويس، جسـتجوي سـرويس بـراي       . هستند

در منظر حاكميت، اهـداف غيـر كـاركردي    . قابليت استفاده مجدد سرويس هستند
  .را  مورد توجه قرار دارد... ت، سياست، يكپارچگي ومانند امني

اط قــوت و ضــعف عوامــل درونــي و داراي چهــار بخــش نقــ SWOTمــاتريس 
مـا در تحقيـق خـود از عوامـل بيرونـي      . ها و تهديدهاي عوامل بيروني است فرصت

فقط بر عوامل دروني تكيه كرده و نقاط ضعف و قوت هـر نقشـه   . كنيمصرفنظر مي
 .شودراه بررسي مي

در قالب كارت امتيازي متوازن رسـم شـده    SOAاهداف مورد نظر براي اتخاذ 
سپس عواملي كه هر نقشه راه براي رسيدن به اين اهداف انجام داده يا نداده . است

ها با هم مقايسه SWOTو در آخر جداول . گردندمشخص مي SWOTدر ماتريس 
رسـم   4را در جـدول   SOAاتخـاذ  در ابتدا كارت امتيازي متوارن اهداف . شوند مي
  .شودمي

در جـداول   SWOTهاي ارائه شده در قالب راهحال با توجه به اهداف بالا نقشه
اعمالي كه . شودبررسي مي IowaSOAدر ابتدا نقشه راه . شونداي بيان ميجداگانه

در خصوص برآوردن اهداف انجام داده در نقاط قوت و موارد انجام نـداده در نقـاط   
با سير تكامل آن بيـان   IowaSOAنقشه راه  چنانچه بيان شد. گيردف قرار ميضع

كه در  هـر  . شده است و بر سه جنبه سازمان، حاكميت و فناوري بسيار تاكيد دارد
سير تكامل يكسري اهداف و اعمـال را مـورد توجـه قـرار داده اسـت كـه بصـورت        

  .كنيمآنها را بيان مي 5مختصر در جدول 
ه صورت سه فاز بيان شـده اسـت كـه در فـاز اول بـه تمركـز بـر        روش بيكن ب

ــي  ــارچگي، معرف ــتفاده مجــدد و  و شناســايي ســرويس SOAيكپ ــل اس ــاي قاب ه
فرآينـد سـرويس را مـد نظـر قـرار       در فـاز دوم . پـردازد مي SOAسازي زيرساخت

در فـاز سـوم   . كنددهد و بر شناسايي، كشف، انتشار وكنترل سرويس تمركز مي مي
هاي شريك هايي خارجي سازمانيايي كشف سرويس شامل شناسايي سرويسبر پو

بينيد اين نقشه راه بسيار سـطح بـالا    همانطور كه مي. و استفاده از آنها تمركز دارد
برخـي از عوامـل شكسـت ماننـد بودجـه و زمانبنـدي، تعريـف شـفاف         . بود اسـت 
 6جـدول . درآن مشـهود اسـت   SLAبنـدي  ها، مـدل حاكميـت و طبقـه    نيازمندي

  . دهدراه بيكن را نشان ميمشخصات نقشه
هاي است كه مستندي كاملي در اين زمينـه در دسـترس   از روش IBMروش 

بنابراين تحليل آن براساس مستندات كم و شكل آن  صـورت  . نويسنده نبوده است
از . باشـد پذيرد، اگر نكاتي از آن در اين تحليل قرار نگرفته است به اين علت ميمي
تـري از نقشـه   پيداست تقريباً نقشه راه كامـل   SOA  ،IBMاهر فلوچارت اتخاذ ظ

در آن استراتژي و ديدگاه كسب و كار را مد نظر قرار داده است . راههاي قبلي است
  .بيان شده است 7مشخصات اين نقشه راه در جدول . رسدو جامعتر بنظر مي

ل اتخـاذ اوليـه و   بصورت جدولي و اطلاعـات كـم نقشـه راه مـد     CBDIروش 
افزايشي و مدل جريان اوليه و افزايشي را توضيح داده اسـت و براسـاس عنـاوين و    

 SWOTهاي مناسب را انتخاب و در نقاط قـوت جـدول   اهداف بيان شده ما گزينه
آن چنان كه پيداست بيشتر اهداف منظرهاي مورد نظر را پوشـش  . ايمآن قرار داده
  .داده است

  BSCنشان مي دهند؛ روش ايووا در چهار منظر  SWOTهمانطور كه جداول 
 SOAبرخي از اهدافي را مد نظر قرار نداده است يكي از علـل موفقيـت در اتخـاذ     

عامل بودجه است براي حمايت مالي ، سياسي، فرهنگي نياز به حمايت سهامداران 
در ضعف ديگر . و مديران مي باشد كه هيچ بحثي در اين خصوص انجام نشده است

  .ها است، بيان شفاف نيازمنديSOAمنظر مالي اتخاذ 

  BSCدر چارچوب  SOAاهداف اتخاذ  - 4جدول 

  
در منظر سازمان معايب آن شامل ارزيابي آمادگي سـازمان، فرهنـگ سـازماني    

اي نياز به امكان سنجي پروژه اسـت ولـي امكـان    براي اتخاذ هر پروژه مسلماً. است
 ممكن است در اجراي پـروژه  . سنجي پروژه با امكان سنجي سازمان متفاوت است

ها، بومي بودن، مسائل اجتماعي زياد مطرح نباشد ولـي در امكـان سـنجي    سياست
     سازماني بسياري از اين مسائل قابل شـهود اسـت كـه ايـووا بـه آن كمتـر اهميـت        

  . داده است
يك ديگر از علل شكست يك پروژه مقاومت افراد بخصـوص كاركنـان در برابـر    

از منظـر سـرويس   . ديـده گرفتـه اسـت   تغيير است كه ايـووا ايـن مسـئله را هـم نا    
مهمترين ايراد وارد بر آن انتزاع سرويس است كه اين نيز يكـي از مهمتـرين علـل    

نظارت است يكي از مسادل كمتر توجه شده در منظر حاكميت ايووا . موفقيت است
  . راه ديده نشده استباشد كه در اين نقشهكه نظارت نيز يكي از علل موفقيت مي

  

در منظر مالي يا همان منظر مـديران و سـهامداران بسـيار ضـعيف     روش بيكن 
  . را ناديده گرفته است SOAعمل نموده است بسياري از اهداف مهم در اتخاذ 

  اعمال پيشنهادي  اهداف  

الي
ر م

نظ
م

  

ــرمايه  ــت س ــاهش  بازگش ــذاري، ك گ
ها، مدل سرمايه، استفاده مجدد هزينه

ــرمايه ــوروثي سـ ــاي مـ ــاوري (هـ فنـ
ــابي،   ،)اطلاعــات كــاهش زمــان بازاري

ــان مال  ــل زم ــاهش ك ــت، ارزش ك كي
  سازماني SOAمنافع 

هـا، درگيـر   تعريف محـدوده پـروژه  
كردن سهامداران، مشـخص كـردن   
استراتژي سـازمان، تعريـف شـفاف    

ها، مستندسـازي طـرح و   نيازمندي
ــتراتژي    ــازي اس ــه، مستندس بودج

، آناليز ارزش منافع فناوري اطلاعات
SOA سازماني  

مان
ساز

ظر 
من

  

چــابكي، پشــتيباني چنــدين نــوع     
ــتري ــاسمش ــاف  ، مقي ــذيري، انعط پ
ــذيري  ــارپـ ــب و كـ ــاوري كسـ و فنـ

ــات، همســويي  ــاراطلاع و كســب و ك
هـاي  فناوري اطلاعات، كاهش هزينـه 

هاي توسـعه،  سخت افزار، نفوذ مهارت
فــراهم كــردن پلــي بــين فناوريهــاي 

هاي مـديريت،  ناسازگار، كاهش هزينه
  يقابليت نگهداري و پشتيبان

ارزيابي آمـادگي سـازمان، فرهنـگ    
، SOAزي، درك افـــــراد از ســـــا

ــتم  ــايي سيسـ ــاي داراي شناسـ هـ
پتانســيل، امكــان ســنجي پــروژه و 
تائيـــد عملكـــرد، اعتبارســـنجي   
ــتند   ــه، مس ــايلوت اولي ــاتي، پ عملي

موجود، كشـف و  كسب و كارسازي 
تعيــين فرآينــدهاي كســب و كــار،  

ــيل   ــاليز پتانس ــازماني،  SOAآن س
  تكامل معماري مرجع

س 
روي

ر س
نظ

م
)

ري
ناو

ف
(  

سـرويس، مـوازي در توسـعه،    اجتماع 
پــذيري ســرويس، انتخــاب، دســترس

ــخص    ــه، مش ــاهش هزين ــت، ك كيفي
شــامل (كــردن خصوصــيات ســرويس

  )رفتاري، سياسي، ساختاري

ــت     ــال سس ــرويس، اتص ــزاع س انت
ــرويس،   ــزن ســ ــرويس، مخــ ســ
ــاري   ــرويس، معمـ ــتري سـ رجيسـ

SOA به اشتراك گذاري استراتژي ،
ســـرويس، مـــدل داده اســـتاندارد، 

ر شـونده توافـق روي   متدلوژي تكرا
هــا، مســتند ســازي رابــط ســرويس
پذير بودن سرويس، سرويس، امكان
  سازماني SOAكليات طراحي 

يت
كم

 حا
ظر

من
  

امنيت، سياستها، وجود استانداردها و 
ــوثر چرخــه   ــاز، مــديريت م پلتفــرم ب

كسـب  حيات اجزاء سرويس و فرآيند 
ريــزي، انتشــار، كشــف، برنامــه(و كــار

، )يت و امنيترجيستري، نسخه، مدير
، SLAهــاي ســطح ســرويسموافقــت

  سازي، يكپارچهSOAپروسيجر تست 

ــز    ــايي مرك ــز، برپ ــازمان متمرك س
  ، نظــارت،SOAتعــالي، رجيســتري 

هـا،  كيفيت سرويس، اعمال سياست
شناســـايي و اســـتفاده مناســـب از 

هاي امنيتي، مدل حاكميت، پروتكل
ها، زيرساخت سازي، ارزيابي ريسك

عطف، كشف و مشخص كردن نقاط 
رجيستري و فرآيند انتشار سرويس، 

SLA  
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  براي نقشه راه آيووا SWOT جدول - 5 جدول

  

  هاضعف  هاقوت  

ريف محدوده ، تعگ.س .ممديريت برنامه، ارزيابي ارزش  ريزي استراتژيك،  برنامه  منظر مالي
  پروژه، زيرساخت مشترك سرمايه

بنـدي، درگيـر   سازماني، آنـاليز بودجـه و زمـان    گ.س .مآناليز ارزش منافع 
كردن سهامداران، مستندسازي استراتژي فناوري اطلاعات، تعريـف شـفاف   

  هانيازمندي

  منظر سازمان
 .م امكان سنجي پروژه و تاييد عملكرد، اعتبارسنجي عمليـاتي، معمـاري مرجـع   

گذاري سـطح سـازماني    هاي درست، سرمايهمنابع با مهارت، فراهم كردن گ.س
  در صورت لزوم، شناسايي اجزاء داراي پتانسيل تبديل به سرويس

ــازي     ــگ س ــازمان، فرهن ــادگي س ــابي آم ، )گ.س .مدرك افــراد از ( ارزي
شناسايي و معين كردن فرآيندهاي كسب  موجود، كسب و كار مستندسازي 

سازماني، پـايلوت اوليـه، همسـويي فنـاوري      گ.س .مليز پتانسيل كار، آنا و
  كسب و كار

  )فناوري(منظر سرويس
گـرا، اسـتفاده   مديريت سطح سرويس، رجيستري سرويس، مدلسـازي سـرويس  

ســازي و اجــزاء چرخــه حيــات ســرويس، مجــدد، فنــاوري مــرتبط بــراي پيــاده
  دايركتوري و مخزن سرويس

ري سرويس، توافق روي رابطه سرويس، مدل گذا انتزاع سرويس، به اشتراك
  داده استاندارد، اتصال سست سرويس

  منظر حاكميت

سازي و بروزرساني مدل حاكميت، مديريت سياسـت، كشـف و رجيسـتري    پياده
سرويس، فرآينـد انتشـار سـرويس، مـديريت همـاهنگي، سياسـت و ارتباطـات،        

، مـديريت  SLAبندي هاي امنيتي، تعريف معيارها و طبقهتعريف اصول سياست
 يـر كـاركردي  هـاي غ  چارچوب مشترك براي نيازمندي  هاي مشترك،ساختزير

  )...پذيري وپذيري، دسترس مانند امنيت، انعطاف(

ها، مشخص كـردن نقـاط عطـف،    برپايي مركز تعالي، نظارت، ارزيابي ريسك
  كيفيت و يكپارچگي

  
  

  بيكنبراي روش  SWOTجدول  - 6جدول 
  

  اهضعف  هاقوت  

  گ.س .مدرگيري سهامداران، آناليز ارزش   منظر مالي
بنـدي، بازگشـت   آنـاليز بودجـه و زمـان     ،)تعريف محدوده پروژه(آناليز طرح 

كـار، مستندسـازي اسـتراتژي     انداز استراتژي كسـب و گذاري، چشمسرمايه
  ها تعريف شفاف نيازمندي فناوري اطلاعات، 

  منظر سازمان
-دگي سازمان، فرهنگ سازي، مشـخص كـردن فرآينـد   سنجي، ارزيابي آماامكان

 هـاي داراي هاي كسب و كار، برپايي و تكامل معماري مرجع، شناسايي سيسـتم 
  كار، متدلوژي تكرار شوندهپتانسيل، همسويي فناوري و كسب و 

  پايلوت اوليه

  )فناوري(منظر سرويس
رويس، س هاي سرويس، هماهنگ كنندهتعريف استراتژي سرويس، توسعه واسط

قابليت اسفاده مجدد سرويس، كشف و انتشار و كنترل سرويس،  كشف سرويس،
  پويايي كشف سرويس، يكپارچگي سرويس

، گ.س .مها، اتصال سست سرويس، طراحي مـدل  توافق روي رابط سرويس
  مدل داده استاندارد، متدولوژي تكرار شونده

هـاي امنيتـي، مـديريت    سياسـت ايجاد مركـز تعـالي، تمركـز روي يكپـارچگي،       منظر حاكميت
  سرويس

هـا، مشـخص   ها، آناليز محـدوديت مدل حاكميت، وضعيت و ارزيابي ريسك
ماننـد  (هاي غير كاركردي  كردن نقاط عطف، تهيه چارچوبي براي نيازمندي

، مديريت SLA، كيفيت، تعريف معيار و ...)پذيري وپذيري، دسترسانعطاف
  زيرساخت مشترك، نظارت

  
  

 IBMروش  SWOT - 7جدول 
 

  هاضعف  هاقوت  

ريـزي، پـذيرش شـركاء،    رنامـه كـار، ب  در نظر گرفتن استراتژي و ديدگاه كسب و  منظر مالي
  سنجي اوليهاعتبار

بندي، آناليز ارزش منـافع  زمان  ،)تعريف محدوده پروژه( مستند سازي طرح
ــفاف     گ.س .م ــف ش ــات، تعري ــاوري اطلاع ــتراتژي فن ــازي اس ، مستندس

  هانيازمندي

  منظر سازمان

  و فنـاوري اطلاعـات،  كسـب و كـار   اثبات مفاهيم، بازبيني عمليـاتي، همسـويي   
هـاي داراي  هاي موروثي، شناسايي سيسـتم اعتبارسنجي اوليه، تمركز بر سيستم

، مدلسازي معماري، شناسايي كسـب  )پذيرفرآيندهاي چابك و انعطاف( پتانسيل
كسـب و كـار   كـار، ايجـاد نمـاي     كار، فرهنگ سازي سازمان، پذيرش كسب و و

  as-isگرا، ساخت مدل اوليه موروث سرويس

  

گـرا،   هـا، معمـاري سـرويس   هـا، توزيـع سـرويس   قابليت استفاده مجدد سرويس  )فناوري(منظر سرويس 
  پذيرش فناوري

رجيستري سرويس، مخزن سرويس،   انتزاع سرويس، اتصال سست سرويس،
  هاسرويس مدل داده استاندارد، توافق روي رابط

  مدل حاكميت، مركز تعالي  منظر حاكميت

هـاي  مديريت سياست، كشف و رجيستري و انتشار سرويس، اصول سياست
، اتخاذ چارچوب مشـترك بـراي   SLAبندي امنيتي، تعريف معيارها و طبقه

  پـذيري، پذيري، دسـترس انعطاف  مانند امنيت،( هاي غيركاركردي نيازمندي
ارزيـابي  ن نقـاط عطـف، كيفيـت و يكپـارچگي،     ، نظارت، مشخص كـرد ..)و

  هاي مشترك ها، مديريت زيرساختريسك
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  CBDIبراي روش  SWOT -8جدو ل 
 

  هاضعف  هاقوت  

-انداز، استراتژي بودجـه، مـديريت، انـدازه   مديريت سرمايه، در نظر گرفتن چشم  منظر مالي

  هاي اتخاذ، مديريت، مديريت سرمايهگيري و نظارت، برنامه

بنـدي، آنـاليز   بندي، زمانزمان  ،)تعريف محدوده پروژه( ند سازي طرحمست
، مستندسـازي اسـتراتژي فنـاوري اطلاعـات، تعريـف      گ.س .مارزش منافع 

  هاشفاف نيازمندي

  منظر سازمان

هــاي اوليــه ، اثبــات مفــاهيم،  هــا بــه مهــارتهمســو كــردن ظرفيــت وابســتگي
و فنـاوري اطلاعـات، بـه     و كـار  كسبمعيارسازي و يادگيري از منابع، همسويي 

بـراي  ( هـا هـا و مسـئوليت  گذاري فرآيندهاي كسب و كار، تعريف نقـش  اشتراك
  )هاايجاد، اجراء، مديريت و اداره محيط سرويس

هـاي   سـازي سـازماني، شناسـايي سيسـتم     رهنگارزيابي آمادگي سازمان، ف
 تانســيل امكــان ســنجي پــروژه و تاييــد عملكــرد، آنــاليز پ  داراي پتانســيل،

  گ .س .م

  )سرويس(منظر فرآيند

هـاي  هاي اوليه، كنترل معماري، استفاده مجدد سـرويس اتصال سست، سرويس
هـا،  گـذاري سـرويس   ده منجـر بـه معمـاري سـرويس، اشـتراك     كليدي، مدل دا

رجيسـتري، زمـان   ( سازگاري اطلاعات مشترك، مديريت چرخه حيات سـرويس 
  بزار مدلسازي سرويس، ا...)اجرا، نظارت وساطت و

  انتزاع سرويس، متدلوژي تكرار شونده

  منظر حاكميت

برپـايي مركـز تعـالي، حاكميـت كلـي يكپـارچگي،         ها، كنترل و مديريت ريسك
ــل   ــاري، پروتك ــاهنگي معم ــيط، هم ــديريت مح  ــم ــاخت مش ــاي زيرس ترك، ه

گـذاري تكنيكـي، رجيسـتري سـرويس، امنيـت،       سازي و بـه اشـتراك  استاندارد
  ياست و مديريت سرويسهمانگي س

  ها، مشخص كردن نقاط عطفارزيابي ريسك

  
گـذاري، تعريـف شـفاف    بنـدي، آنـاليز طـرح، بازگشـت سـرمايه     بودجه و زمـان 

انداز كسب وكار از مهمترين معايب در منظـر مـالي روش بـيكن    ها، چشمنيازمندي
سرويس در منظر سرويس يكي از معايب وارده به اين روش اتصال سست . باشدمي
و در منظر حاكميت يكي از مهمترين علل موفقيـت كـه مـدل حاكميـت     . باشدمي

است، ناديده گرفته شده است همينطـور نداشـتن چـارچوبي بـراي نيازهـاي غيـر       
  .هاي ديگر اين روش استكاركردي يكي از ضعف

با توجه به مستندات كم و شكل آن مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار      IBMروش 
ــت ــه اس ــفاف    IBMروش در . گرفت ــف ش ــايبي همچــون تعري ــالي مع ــر م از منظ

در منظـر سـرويس   . بندي را دارا مـي باشـد  ها، مستندسازي طرح و زمان نيازمندي
معايب انتزاع سرويس، اتصال سست سرويس، رجيستري و مخـزن سـرويس كـه از    

براي منظر حاكميت مسائلي همچون . شودعوامل حياتي موفقيت هستند، ديده مي
، چارچوبي براي نيازهـاي  SLAها، اصول و استانداردهاي امنيتي، ياستمديريت س

... پذيري، مديريت زيرساخت مشـترك و پذيري، دسترسغيركاركردي مانند انعطاف
  . در اين روش در نظر گرفته نشده است

هاي مدل اتخاذ اوليه و افزايشي و مدل جريـان اوليـه و   كه روش CBDIروش 
، بنـدي دسازي يا آناليز طرح و زمـان در منظر مالي مستن. شودافزايشي را شامل مي

. دجـز معايـب مطـرح هسـتن     SOAها، آناليز ارزش منـافع  تعريف شفاف نيازمندي
هـاي داراي  سـازي سـازماني، شناسـايي سيسـتم     ارزيابي آمادگي سازمان، فرهنـگ 

سنجي پروژه و تاييد عملكرد  نقـاط ضـعفي هسـتند كـه در منظـر      پتانسيل، امكان
از منظر سرويس معايبي همچون انتـزاع سـرويس و   . ازمان اين روش وجود دارندس

هـا و  در منظر حاكميت ارزيـابي ريسـك  . شودمتدلوژي تكرار شونده را مشاهده مي
  .مشخص كردن نقاط عطف را شاهد هستيد

  
  گيري نتيجه -6
  

سي قرار ارائه شدند و مورد برر SOAدر اين مقاله چهار نقشه راه براي مهاجرت به 
هر چهار نقشـه راه پيداسـت هركـدام از     SWOTاند، همانطور كه از جداول گرفته

هـر چهـار   . آنها معايب و مزايايي خودشان را دارند كه بطور خلاصه آنها مرور شدند
نقـاط   CBDIو  IBMكننـد روش  نقشه راه اهداف را به طور كامـل بـرآورده نمـي   

مي توان بر اساس اين نتايج بيـان  . ارندضعف كمتري نسبت به روش بيكن و ايووا د
كامل نيستند و نياز به نقشه راه جـامعتري   SOAكرد هر چهار روش را براي اتخاذ 

  . در سازمان است SOAبراي اتخاذ 
رود كه اين تحليل بتواند كمك موثري به افراد اتخاذ كننده همچنين انتظار مي

SOA  اهداف و اتخـاذ  باشد تا بتواند تصميم گيري بهتر جهت كسبSOA   داشـته
ارائه  SOAدر كارهاي آتي نويسندگان در نظر دارند نقشه راهي براي اتخاذ . باشند
  . دهند
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