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  چكيده
  

افـزاري بـراي   كـار نـرم  افزار با توجه به اين موضوع، از موتورهاي گـردش لذا توليد كنندگان نرم .كنندكارهاي مختلفي استفاده مي هاي خود از گردشها براي انجام مسئوليتبسياري از سازمان
هـا  كاري سازمانكار كه كليه نيازهاي گردشافزارهاي موتور گردشاز طرف ديگر توليد نرم. نمايندها استفاده ميهاي گردش كارهاي موجود در سازماناي و سياستاعمال پايه دهي به سرويس

، هزينـه توليـد   2افزار مبتني بـر خـانواده  افزار مانند روش توليد نرماي توليد نرمبر 1هاي مهندسي خط محصولدر اين ميان با حضور روش. را پاسخ دهد، نياز به صرف هزينه و زمان زيادي دارد
كار، با استفاده از روش مبتني بر خانواده بررسي افزارهاي موتور گردشدر اين مقاله نحوه ايجاد نرم. گرددافزار با كيفيتي بسيار مطلوب ايجاد ميبسيار كاهش يافته و در زمان بسيار كمتري نرم

  .اي كاهش يافته استافزارهايي به ميزان قابل ملاحظهكار، مشكلات توليد چنين نرمسازي مخصوص اعضا خانواده موتورهاي گردششده و با ارايه يك زبان مدل
 

  .سازي كاربرد، موتور گردش كارافزار مبتني بر خانواده، زبان مدلتوليد نرم: كلمات كليدي

 
 
 

  مقدمه - 1
  

افـزاري وجـود   هـاي نـرم  هاي متفاوتي براي توليد سامانهافزار روشدر مهندسي نرم
توان باشند و بسته به شرايط و اهداف، ميدارد كه هر يك داراي مزايا و معايبي مي

هـاي مبتنـي بـر    تـوان بـه روش  ها مياز جمله آن. ها را به خدمت گرفتيكي از آن
در . اشاره نمـود  SSADM4د يافته مانن هاي ساختو روش RUP3گرايي مانند شي

اي وجود دارد كه بـا انجـام   شدهبينيهاي پيشهاي موجود مراحل و گامتمام روش
در اين ميان نيروهـا و كارشناسـان بـا    . توان به محصول نهايي دست يافتها ميآن

ها و همكاري با ديگران انجـام مراحـل را   هاي خود، تعامل با ديگر نقشايفاي نقش
افـزار از جملـه   هاي اساسي توليد نرمها گامبعلاوه در همه روش. باشنددار ميعهده

  .سازي وجود داردتحليل، طراحي و پياده
شود، سپس طراحي انجـام شـده و در نهايـت    ابتدا نيازهاي مشتري تبيين مي 
در ايـن  . بعد از اين مرحله نيز تست انجام خواهد شـد . پذيردسازي صورت ميپياده

هـا و نيروهـاي لازم بـراي توليـد     ز اهميت، تعداد مراحل، تعداد نقشميان نكته حائ

محصول، محصولات مياني، زمان لازم براي توليد، كيفيت محصول، هزينه، قابليـت  
هاي البته در اين ميان روش. باشدپذيري و قابليت تغيير مياستفاده مجدد، انعطاف

هـايي  و بـا هزينـه كـم سـامانه     توانند در زمان كوتاهمي ديگري نيز وجود دارند كه
افزار مبتني بر خانواده ها، روش توليد نرممطلوب ايجاد نمايند كه يكي از اين روش

اين روش داراي مزاياي مهمي است كه در بخش بعدي بطور كامل در مـورد  . است
  . آن توضيح داده خواهد شد

اي از ادهافـزار مبتنـي بـر خـانواده اصـل بـر شـناخت خـانو        در روش توليد نرم
هـا را بـا   توان اعضاي آنهاي زيادي هستند و ميافزارها است كه داراي مشابهت نرم

هـاي  هاي مطلـوب، دامنـه سـامانه   در اين ميان يكي از دامنه. اين روش توليد نمود
در مورد دامنه گردش كار و جزييات مربـوط بـه آن در   . باشدحاوي گردش كار مي

ولي لازم به ذكـر اسـت كـه اعضـاي ايـن      . است هاي بعدي توضيح داده شدهبخش
  . باشندهاي بسياري نيز ميدامنه بسيار زياد هستند و داراي مشابهت

شود تا با استفاده از روش مورد بحث بتوان اين دو خاصيت كليدي باعث مي
هدف اين . اي اندك توليد نمودهاي گردش كار را در زماني كوتاه و با هزينهسامانه
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افزار سي و توليد مولد موتور گردش كار با استفاده از روش توليد نرممقاله برر
افزار مبتني برخانواده به همراه مزايا و ابتدا روش توليد نرم. مبتني بر خانواده است
سپس جزييات مربوط به دامنه گردش كار مطرح خواهد . شود معايب آن بررسي مي

منه كار نيز بوضوح قابل مشاهده همچنين مزاياي اعمال اين روش بر روي دا. شد
سپس زبان گردش كار، معماري مربوط به مولد موتور گردش كار و . خواهد بود

  .دگردمثالي از نحوه ايجاد يك موتور نيز ارائه مي
  

  افزار مبتني بر خانوادهروش توليد نرم -2
 

دن توليد هاي مورد نياز و نيز گران بوها تحويل ديرهنگام سامانهدر بيشتر سازمان
هايي كه از اين رو وجود  روش. رودافزارها از مهمترين مشكلات به شمار مينرم

هاي مشتريان را پاسخگو باشند، ضروري به بتوانند با سرعت و بدون هزينه زياد نياز
افزار مبتني بر خانواده است كه در ها، روش توليد نرميكي از اين روش. رسدنظر مي

ها ر خاصي جهت رسيدن به اهداف مهمي كه از جمله آنآن فرايندها و عناص
، ]1[ ها، بهبود كيفيت محصول و خدمات سازمان]1[ افزايش كارايي پردازه توليد

  . باشد، تعبيه شده استها ميتوليد سريع، دقيق و كم هزينه سامانه
ن افزار است كه در آهاي توليد نرمبه عبارت ديگر اين روش الگويي براي پردازه

به عبارت . از فشار بين توليد سريع و مهندسي مطمئن و دقيق كاسته شده است
افزارها است اي از نرمديگر اين روش يك پردازه سيستماتيك براي توسعه مجموعه

تواند در حل مشكلات و مي] 2[ باشندكه داراي خصوصيات مشترك زيادي مي
در زير تعدادي از اين . نمايد افزار كمكدهندگان نرمزيادي به مشتريان و توسعه

  .اندمشكلات ذكر شده
 عدم رضايت از كارايي پروژه يا محصول موجود .1

 نياز به كاهش هزينه و زمان توليد .2

 كمبود كارمند .3

 افزاركننده نرمنياز به پاسخگويي سريع به درخواست .4

  افزاريپيچيدگي مديريت و نگهداري بسياري از محصولات نرم .5
 Nokia ،HPهاي بزرگي مانند ن است كه بطور نمونه شركتنكته قابل توجه اي

اند زمان و هزينه مهندسي را كاهش داده با استفاده از اين روش توانسته Philipsو 
  ].3[ برسانند 50به  3و نرخ توليد را از 

منظور از .  گرددافزارها شناسايي مياي از نرمبه طور كلي در اين روش خانواده
افزارهايي است كه  داراي مشتركات زيادي هستند يا بـه  اي از نرمعهخانواده، مجمو

توانند هسته اصلي هر عضو اين مجموعه را تشكيل ها ميعبارت ديگر مشتركات آن
هـاي مشـترك   بنابراين با شناخت خـانواده و اعضـاي آن و تحليـل    جنبـه    . دهند
مـا قبـل از تحليـل بررسـي     ا. هاي ابتدايي اين روش را به انجام رسـاند توان گام مي

اي گـذاري روي خـانواده از اهميـت ويـژه    هاي اقتصادي موضوع جهت سرمايهجنبه
گـذاري، تحليـل دامنـه و انجـام يكسـري      از اين رو پس از سـرمايه . برخوردار است

هـا بـه   گردنـد كـه توسـط آن   ها و توليد محصول مياني، ابزارهايي توليد ميفعاليت
از خانواده مورد نظر را به سرعت، دقت و كيفيت مطلوب توان هر عضوي راحتي مي
تواند محصول خـود را توليـد   يكي از دلايلي كه اين روش به سرعت مي. توليد نمود

  .خانواده است نمايد، زمان لازم براي توليد يك عضو از
توان به ميها ر روشافزار مبتني بر خانواده با سايدر مقايسه روش توليد نرم

اگر توليد هر محصول . هزينه و زمان توليد در اين روش دست يافت كمتر بودن
)T  ( واحد زمان ببرد و نيز توليدN  محصول مد نظر باشد، زمان لازم براي توليد

شبيه همين مطلب نيز در مورد هزينه . خواهد بود T*Nها ها در ساير روشآن
 Nفرض شود و  Cمحصول توليد نيز برقرار است، يعني اگر هزينه لازم براي توليد 

خواهد بود و اين در حالي است  C*Nمحصول مورد نياز باشد، لذا كل هزينه برابر 
  .باشداي ديگر ميكه در روش مورد مطالعه بحث هزينه و زمان به گونه

  

  

  وجود يا عدم وجود مهندسي دامنه - 1شكل 
  

دد، هزينـه  فرض گـر  Iدر اين روش اگر هزينه لازم براي انجام مهندسي دامنه 
لذا اگر مهندسي دامنـه  . شودمي Cfافزار پس از انجام مهندسي دامنه توليد هر نرم

. شودمي I+Cf*Nپس كل هزينه . خواهد بود Cf < Cبا موفقيت انجام شده باشد،  
   ميـزان كـل هزينـه در صـورت داشـتن       N > 3نشان داده شـده اسـت كـه بـراي     

عـدم وجـود مهندسـي دامنـه اسـت، پـس       آميـز، كمتـر از   مهندسي دامنه موفقيت
I+Cf*N < C*N]4 .[ باشدمشاهده ميقابل  1شكل اين مطلب در .  

توان گفت كه زمان لازم براي توليد اولين محصول همچنين در مورد زمان، مي
باشد، يعني ها ميتوسط اين روش، بدليل انجام مهندسي دامنه زيادتر از ديگر روش

مهندسي دامنه، توليد محيط و توصيف كاربرد توسط اگر زمان لازم براي انجام 
اما . خواهد بود T < Td + Te+ Tsباشد، لذا  Tsو  Td ،Teسازي به ترتيب زبان مدل
پذيرد، پس براي توليد كه مهندسي دامنه و توليد محيط يكبار صورت ميبدليل اين

كاربرد يعني همان زمان لازم براي توصيف  Tsمحصولات بعدي زمان لازم فقط 
ها، سازي خواهد بود، لذا كاربردهاي بعدي سريعتر از ساير روشتوسط زبان مدل

  .باشدمي Td+Te+Ts*N < T*Nشوند و در نهايت توليد مي
  
  

  
 ]5[افزار مبتني بر خانواده  ها در روش توليد نرم نقش - 2شكل 

  
ل هـا در شـك  اين نقش. كنندهاي متفاوتي فعاليت ميدر روش مورد بحث نقش

اي را كـه  او خـانواده . ها مهندس دامنه اسـت يكي از آن نقش. اندنشان داده شده 2
. نمايـد يعني دامنه را مشـخص مـي  . كندگذاري داشته باشد، پيدا ميارزش سرمايه
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ــي    ــه م ــاوت دامن ــاي متف ــي اعض ــه بررس ــين ب ــتركات ووي همچن ــردازد و مش          پ
     ن عمـل تحليـل مشـتركات و تمـايزات    اي ـ. يابـد ها را به خـوبي درمـي  تمايزات  آن
  .شودناميده مي

سازي اعضاي خانواده و ايجاد مدل سراسري است كه بر طبق گام بعدي، مدل
مهندس دامنه با طراحي زباني كه زبان . گيردهاي بدست آمده صورت ميتحليل
نه تاكنون مهندس دام. نمايدشود، خانواده را مدل ميسازي كاربرد ناميده ميمدل

اول مستندات مربوط به تحليل مشتركات و تمايزات . دو محصول ايجاد كرده است
ولي براي استفاده از زبان و توليد محصول توسط آن، . سازي كاربردو دوم زبان مدل

سازي است اولين راه حل ايجاد يك مترجم براي زبان   مدل. دو راه حل وجود دارد
شود ترجمه، و در نهايت به يك ي را كه نوشته ميتا با استفاده از آن بتوان توصيفات

  .كننده استراه حل دوم ايجاد يك تركيب. محصول عملياتي تبديل كرد
افزاري است كه در تناظر با كردن اجزاء كوچك نرمكننده الحاقكار اين تركيب 

پس از الحاق، محصول عملياتي مطلوب توليد . باشندسازي ميدستورات زبان مدل
ابتدا بايد . كننده چند نكته حائز اهميت استدر صورت استفاده از تركيب. ددگرمي

سازي شده كه در اعضاي دامنه وجود دارند افزاري پيادهيك كتابخانه از اجزاء نرم
افزاري برقرار سازي و اجزاء نرمايجاد كرد و دوم يك تناظر بين دستورات زبان مدل

  .جه به تناظر اجزاء مطلوب را انتخاب نمايدكننده بتواند با تونمود تا تركيب
كننده، نكته مهم ايجاد محيطي براي استفاده و پس از توليد مترجم يا تركيب

توليد اين محصول نيز بر عهده مهندس دامنه است و . توصيف نمودن كاربرد است
 .ها قرار دهدافزار در اختيار ديگر نقشوي بايد محيطي را جهت ايجاد توصيف نرم

افزار با استفاده از اين محصولات تنها مشكل باقيمانده چگونگي فرايند توليد نرم
افزار و مستندسازي است كه در اين ميان مهندس دامنه با طراحي فرايند توليد نرم

در اين مرحله تقريبا مهندس دامنه تمام نقش خود را . نمايدآن، مشكل را رفع مي
  .رسدنقش توسط مهندس كاربرد مي ايفا نموده است و نوبت به ايفاي

سپس با استفاده از . نمايدمهندس كاربرد نيازهاي مشتري را بخوبي تحليل مي
افزار مورد نياز مشتري را در محيطي كه براي وي سازي توليدي، نرمزبان مدل

در نهايت با استفاده از . نمايدتوسط مهندس دامنه توليد شده است، توصيف مي
البته قبل از . كندافزار مورد نياز مشتري را تهيه ميكننده نرمبمترجم يا تركي

تحويل، ابتدا از صحت عملكرد آن با جلب رضايت مشتري اطمينان حاصل      
هاي موجود را با در صورت وجود كاستي و عدم رضايت مشتري، نقص. نمايدمي

نمايد و به مشتري ميافزار را توليد بهبود و اصلاح توصيف، رفع نموده و مجددا نرم
  . دهدتحويل مي

پس از ارائه اين روش، . داده شده است نشان 3در شكل فرايند توليد محصول 
در بخش بعد سامانه مديريت گردش كار و مدل مرجع آن مورد تحليل و بررسي 

  .قرار خواهد گرفت
  

  

  

 فرآيند توليد محصول - 3شكل 

  

 نسامانه مديريت گردش كار و مدل مرجع آ -3
  

هـاي  ها داراي اهدافي هستند و براي رسـيدن بـه آن اهـداف،  پـردازه    همه سازمان
هاي سازماني كه براي رسيدن به ها از فعاليتاين پردازه. نمايندمتفاوتي را اجرا مي

از اين رو خودكارسازي اين . اندشوند، تشكيل شدههدف با ترتيب مشخصي اجرا مي
 نمايـد  ها مـي ش سرعت انجام كارها و كارايي سازمانها كمك شاياني به افزايپردازه

ها در مدتي كه اسناد، اطلاعات بنابراين خودكارسازي تمام يا قسمتي از پردازه]. 6[
اي از يا وظايف از يك همكار به همكار ديگر جهت انجام عمليات بر طبق مجموعـه 

گردش كـار بايـد   ولي . شودشود، گردش كار ناميده ميقوانين سازماني فرستاده مي
هاي مديريت گردش كار است كه در ايـن  مديريت شود كه اين امر بر عهده سامانه

كار به عنوان يك فناوري كليدي بـراي هماهنـگ   ميان مفهوم مهم مديريت گردش
پـس  ]. 7[ نمايـد مـي فـا  هـاي تجـاري متفـاوت نقـش بسـزايي را اي     نمودن پـردازه 

ديريت، قابليـت تعريـف پـردازه، اجـرا،     هاي مديريت گردش كار علاوه بـر م ـ  سامانه
لازم بـه ذكـر اسـت كـه     . باشـند آن را دارا مـي هماهنـگ كـردن    و] 8[ سازي لمد

همچنـين  ]. 8[ هاي سازماني توصيف شـوند هاي مورد بحث بايد از روي مدل پردازه
هاي معين يا شرايط ها را مديريت نموده، در زمانها و روند آنها فعاليتاين سامانه

  .دهنداعمال لازم را انجام مي معين
  

  

 ]9[هاي گردش كار  مدل مرجع سامانه - 4شكل 
  

دهد كه هاي مديريت گردش كار را نشان مياغلب سامانه مدل مرجع 4شكل 
  .شوددر مورد هر يك از اجزاء مدل بطور مختصر توضيح داده مي

 

 خدمت مصوب گردش كار 

آورد كـه در آن  هم مـي خدمت مصوب گردش كار يك محـيط اجرايـي را فـرا   
گـردد و از يـك يـا چنـد موتـور گـردش كـار بهـره         شود، فعال ميپردازه ايجاد مي

  .گيرد و مسئوليت تعامل با منابع خارجي را در صورت لزوم بر عهده دارد مي
  

 موتور گردش كار 

كند و نوعاً امكانات زير موتور محيطي اجرايي براي نمونه گردش كار فراهم مي
 :آورداهم ميرا نيز فر

 هاتفسير تعريف پردازه 

 هاسازي پردازهايجاد، كنترل و نمونه 

 ورود همكار به سامانه و خروج از آن 

 انجام اعمال مديريتي 

 انجام اعمال نظارتي 

 هاي ترتيبي يا موازيناوبري بين فعاليت 

در اصل مهمترين جزء سامانه همين موتور است و مهمتـرين كارهـا را موتـور    
  .دهدانجام مي
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 ابزارهاي تعريف پردازه

هـا را فـراهم   اين ابزارها قابليـت تحليـل، مـدل كـردن و مستندسـازي پـردازه      
كنند، بطوريكه خروجي حاصل از اين ابزارهـا توسـط موتـور گـردش كـار قابـل        مي

  ].10[ تفسير و اجرا است
  

 ابزارهاي نظارت و مديريت

هـا تعبيـه   و نيـز مـديريت آن  ها اين ابزارها براي نظارت بر حسن اجراي پردازه
هـا، حـالات آن و سـاير    ها، فعاليـت هاي متنوعي را در مورد پردازهاند و گزارششده

  .نمايندموارد مطلوب ديگر به مدير يا مديران سامانه ارائه مي
  

 كاربردهاي فراخواني شده

در . در بعضي موارد براي انجام پردازه لازم است كاربردي خاص، فراخواني شود
ين صورت واسط كاربري خاصي براي اين امر تعبيه شده است كه با استفاده از آن، ا

هاي كاربرد را به وي داده و اطلاعات لازم را از خدمت مصوب گردش كار نيازمندي
  .كندآن دريافت مي

  
 كاربردهاي مشتري گردش كار

كاربردهاي مشتري، كاربردهايي هستند كـه مشـتري گـردش كـار را در رفـع      
هـا محـول شـده،      زهاي متفاوتي از جمله يادآوري و نمايش وظـايفي كـه بـه آن   نيا

  .دهندها رسيده، ياري ميهايي كه به آنپيام
  

 هاي مصوب گردش كارديگر خدمت

ها در ارتبـاط  هاي مصوب ديگر سامانهتواند با خدمتخدمت مصوب سامانه مي
هاي مصوب با كمـك  ا خدمتلذا واسطي نيز براي اين كار تعبيه شده است ت. باشد

  .آن بتوانند نيازهاي خود مانند ردوبدل اطلاعات را مرتفع نمايند
در اينجا بطور مختصر مدل مرجع توضيح داده شد كه براي مطالعه بيشتر 

  .مراجعه نمود] 10،11[توان به  مي
  

 هاي حاوي گردش كاربررسي خانواده سامانه -4
  

فزار مبتني بر خانواده و سامانه مديريت گردش اهاي قبلي، روش توليد نرمدر بخش
در اين بخش . كار به همراه مدل مرجع آن بطور مستقل مورد بررسي قرار گرفتند

هاي حاوي گردش كار مورد مطالعه با استفاده از روش مطرح شده، خانواده سامانه
  . گيردقرار مي

اي كه به نوعي حاوي زيرا هر سامانه. تعداد اعضاي اين خانواده بسيار زياد است
توان به موارد زير لذا بطور نمونه مي. گردش كار باشد، عضو اين خانواده خواهد بود

  .اشاره نمود
 هـاي  شـركت اسـيون عملكـرد ادارات، انبارهـا،    هاي مربوط بـه اتوم سامانه

 هاها و انجمنخصوصي و دولتي و نهادهاي اجتماعي ديگر مانند تعاوني

 امور مزايده و مناقصه هاي مربوط بهسامانه 

 هاي متفاوتها در كارخانههاي مديريت فعاليتسامانه 

 ها و ساير مراكز آموزشي غير آموزش عاليهاي آموزش در دانشگاهسامانه 

 هاهاي بيمارستانسامانه  
در هـاي گـردش كـار اشـاره شـد،      كه فقط به تعدادي از سـامانه با توجه به اين

دهـد، لـذا   ها را تحت پوشش قـرار مـي  ادي از سازمانكه همين موارد تعداد زيحالي
بنابراين با توجـه بـه توضـيحاتي كـه در     . تعداد اعضاي اين خانواده بسيار زياد است

تواند اعضـاي  افزار مبتني بر خانواده ارائه گرديد، اين روش ميمورد روش توليد نرم
  .اين خانواده را با زمان و هزينه اندك ايجاد نمايد

و با توجه به روش مذكور، مهندس دامنه پس از شناخت اجمالي دامنه، از اين ر
ولـي در  . كند تا تصميمات بعدي طبق آن اتخـاذ شـود  يك مدل اقتصادي تهيه مي

نظـر  صـرف دامنه  اينجا بدليل وضوح اقتصادي بودن اين كار، از تهيه مدل اقتصادي
س دامنه بايد آن را گام بعدي تحليل مشتركات و تمايزات است كه مهند. گرددمي

هـاي متفـاوت و بررسـي اسـتانداردهاي در     پس از مطالعه روي سـامانه . انجام دهد
هاي گردش كار، مشتركات و تمـايزات بدسـت آمـده  بـه     دست تدوين براي سامانه

  :باشدتفكيك از قرار زير مي
  
 مشتركات 

 هاي مختلفوجود پردازه 

 هاي متفاوتوجود وظايف و فعاليت 

 هاي سازمانيوجود كنشگر 

 وجود اقلام گردش كار 

 گيري مبتني بر قاعدهوجود تصميم 

 هاسازي پردازهكنترل و نمونه 

 هاسازي فعاليتكنترل و نمونه 

 وجود ليست كارها و وظايف 

 دهي وظايفتخصيص 

 هاي آنو فعاليت] 12[ وجود ابزارهاي تعريف و تفسير پردازه 

 طق مسيرگزيني اقلام گـردش  وجود ابزارهاي مربوط به تعريف و تفسير من
 كار

 بـراي انجـام   ] 14[ شناسي و كنترل دسترسـي با هويت] 13[ ايجاد امنيت
 هاي ديگريا سياست] 15[ وظايف محوله بصورت نقش محور

 
 تمايزات 

 هاتعداد و نحوه عملكرد پردازه 

 ها تعداد و نحوه عملكرد فعاليت 

 هاي كنشگرهاتعداد و ويژگي 

 ات متفاوتكار با صفاقلام گردش 

 16[منطق مسيرگزيني[ 

 منطق اتخاذ تصميم 

 هاي متنوعگيريگزارش 

 انجام تارنگاري 

 متفـــاوت از جملـــه] 17،18،19[ وجـــود و شـــكل الگوهـــاي رفتـــاري         
And-Join, Or-Join ]20[ 

  
باشد به عنوان ورودي موارد ذكرشده كه نتايج تحليل مشتركات و تمايزات مي

هاي گردش مشتركاتي كه بين سامانه. شوداستفاده مي گام بعدي روش مورد بحث
ها نقش اي و الزامي همه اعضا در توليد آنكار وجود داشت، به عنوان قسمت پايه

سازي گرديده، در هنگام از اين رو بايد موارد مشترك پياده. نمايدكليدي ايفا مي
براي توليد تمايزات  اكنون بايد زباني. توليد يك عضو از خانواده به آن متصل گردد

پس از طراحي زبان، مترجم آن و محيط توليد، مهندس كاربرد . اعضا طراحي گردد
هاي مورد نظر را براي سامانه مطلوب تواند با استفاده از آن، هر يك از ويژگيمي

لذا طراحي زبان كاري بسيار مهم است كه بايد با دقت انجام . مشتري، توليد نمايد
  .شودعد جزييات مربوط به زبان گردش كار توضيح داده ميدر قسمت ب. شود
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 كار سازي دامنه گردشطراحي زبان جهت مدل -5
  

سازي كاربرد مبتني بر نتايج گام تحليل مشتركات و تمايزات طراحي زبان مدل
با توجه به دامنه . شودشده و در صورت لزوم اصلاحاتي نيز روي آن انجام مي

كار و نتايج تحليل، زبان مذكور داراي اجزاء و قواعد زير  هاي حاوي گردشسامانه
  .است

  
 تعريف مدل سازمان 

هر سازمان داراي يك نام است و از چندين بخش تشكيل شده است كه در آن 
ها نيز شرح وظايفي پردازند كه هر يك از آنها كارمنداني به ايفاي نقش ميبخش
. گرددمين هدف سازمان محقق ندابا انجام كارها و وظايف توسط كارم. دارند

بنابراين در اين ميان انتقال اسناد، اطلاعات بين كارمندان از مهمترين مباحث 
البته اين انتقالات بايد در قالب فرآيندهاي سازماني و . گردش كار در سازمان است

ارضاي شرايط خاصي صورت پذيرد تا در زمان مقتضي اطلاعات لازم در دسترس 
از اين رو در تعريف مدل سازماني اقلام زير بايد . مطلوب قرار گيرد فرد مجاز و
  .تعريف گردد

 نام سازمان )1

 هاگرها و موارد مرتبط با آنتعريف كنش )2

 افزارهاي سازمانتعريف نرم )3

 هاي مرتبطتعريف داده )4

 هاي سازمانيتعريف موجوديت )5

 تعريف توابع لازم براي انجام كارها )6

 ت عملكردهاتعريف موارد لازم براي ثب )7

 تعريف گزارشات متنوع )8

 هاها و انتقالات بين فعاليتهاي آنها، فعاليتتعريف پردازه )۹

  

  ريف مدل سازمانتع - 5شكل 
  

 گرهاتعريف كنش 

شـوند كـه عبارتنـد از بخـش     ها به پـنچ گـروه تقسـيم مـي    گربطور كلي كنش
هـاي  به دليـل اينكـه در سـازمان    .سازماني، نقش سازماني، كارمند، سيستم و گروه

گرها داراي خصوصياتي هستند كه منحصر به آن سازمان است، لـذا  متفاوت، كنش
سـپس همـه   ). 6شـكل  (د گرها بطور كلي مشخص گردشابتدا بايد خصوصيات كن

گرهاي موجود در سازمان با توجه به خصوصـيات مطلـوب كـه قـبلاً تعريـف      كنش
   .شوند مشخص 7در شكل گرديد، توسط قواعد موجود 

هاي سازمان ذكر اين نكته حائز اهميت است كه ممكن است در ميان پردازه
افزار خاص يا يك سيستم موجود انجام لازم باشد تا جزيي از كار توسط يك نرم

به همين علت . گر معرفي گرددشود، بنابراين بايد اين سيستم به عنوان يك كنش
گر گروه در اين ميان كنش. يك از انواع كنشگرها، سيستم در نظر گرفته شده است

گرهاست و هويت بندي كننده براي ساير كنشنيز فقط به عنوان يك دسته

البته . بندي نمودگرهاي سازمان را گروهتوان كنشميبنابراين. ندارد مستقلي
گرهاي سازمان ذكر مواردي همانطور كه قبلاً ذكر شد، در رابطه با كليات كنش

هاي سازمان، تعريف ها به بخشمانند تعريف نمودار سازماني، انتساب نقش
همين دليل قواعدي به . ها به آنان نيز داراي اهميت استكارمندان و انتساب نقش

  .باشند قابل مشاهده مي 11تا شكل  8ر شكل نيز براي اين امر تعبيه گرديده كه د
  

WorkflowActorSpecification ::=  
            ExtendedAttributeDefinition 
                       ACTORS{ WorkflowActorDeclaration} 
ExtendedAttributeDefinition ::=  
            ExtendedAttributeItemDefinition    
                       ExtendedAttributeDefinitionList |  
ExtendedAttributeItemDefinition ::=  
           < AttributeName : AttributeType OtherProperties > 
OtherProperties ::= DefaultValue AllowNull 
DefaultValue ::=  { DEFAULT : Value } |  
AllowNull  ::= , ALLOWNULL |  
ExtendedAttributeDefinitionList::= 
            ExtendedAttributeItemDefinition  
                       ExtendedAttributeDefinitionList | 

 

 گرتعريف نوع كنش - 6 شكل           

 
WorkflowActorDeclaration  ::=  
WorkflowActorItem    WorkflowActorList 
WorkflowActorItem ::= <Name, Description, ActorType,  
                                         UserName, Password                             
                                         ExtendedAttributeDeclarationList> 
ActorType   ::= HUMAN | ROLE | ACTORSYSTEM |  
                         ORGANIZATIONDEPARTMENT | GROUP 
ExtendedAttributeDeclarationList ::= ,   
                                       ExtendedAttributeDeclarationItem  
                                       ExtendedAttributeDeclarationList |  
ExtendedAttributeDeclarationItem  ::= Value | NULL 
WorkflowActorList ::= WorkflowActorDeclaration   |  

 

  گرتعريف كنش - 7 شكل
  

OrganizationChartDefinition  ::=  
                  ORGANIZATIONCHART {  
                                            OrganizationDepartmentItem            
                                            OrganizationDepartmentList } |  
OrganizationDepartmentItem ::=  
                       < DepartmentName, DepartmentFatherName > 
OrganizationDepartmentList  ::=  
                       OrganizationDepartmentItem  
                                               OrganizationDepartmentList |  
DepartmentFatherName           ::=  
                                                DepartmentName | NULL

  

  نمودار سازماني تعريف - 8 شكل
  

DepartmentHasRole ::= 
                             DEPARTMENTROLE {  
                                                 DepartmentHasRoleItem  
                                                 DepartmentHasRoleList } |  
DepartmentHasRoleItem ::=  
                                 <DepartmentName , RoleName Manager> 
Manager  ::= , MANAGER 
DepartmentHasRoleList   ::=  
                DepartmentHasRoleItem DepartmentHasRoleList | 

  

  هاي سازمانينقش تعريف - 9 شكل
  

OrganizationModel    ::=          < ORGANIZATIONNAME > 

WorkflowActorSpecification  OrganizationChartDefinition    

DepartmentHasRole               GroupHasMember               

HumanHasRole                     WorkflowApplicationDefinition 

WorkflowRelevantData          ObjectDefinition             

LibraryDeclaration                 LogginDefinition 

ReportDefinition                    WorkflowProcessDefinition 
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HumanHasRole  ::=  
                                     HUMANROLE {   
                                                       HumanHasRoleItem   
                                                       HumanHasRoleList } |  
HumanHasRoleItem ::= < HumanName , RoleName > 
HumanHasRoleList   ::=  
                                           HumanHasRoleItem  
                                           HumanHasRoleList |  

 

 تناظر فرد به نقش تعريف - 10 شكل

 
GroupHasMember  ::=  
                                  GROUPMEMBERS {  
                                                  GroupHasMemberItem   
                                                  GroupHasMemberList } |  
GroupHasMemberItem  ::=  
                              < GroupName , MemberItem MemberList > 
MemberItem   ::= ( MemberName , MemberType ) 
MemberList    ::= MemberItem MemberList |  
MemberType  ::=  
                              HUMAN | ROLE | ACTORSYSTEM |   
                                           ORGANIZATIONDEPARTMENT 
GroupHasMemberList     ::=  
                                GroupHasMemberItem  
                                GroupHasMemberList |  

 

 اعضاي گروه تعريف - 11 شكل

 
WorkflowApplicationDefinition   ::=  
                              WORKFLOWAPPLICATION {  
                                                   WorkflowApplicationItem    
                                                   WorkflowApplicationList } |  
WorkflowApplicationItem   ::=  
                           < ApplicationName , ApplicationDescription , 
                              ToolName , FormalParameters ,   
                               ExtendedAttributes > 
WorkflowApplicationList ::=  
                               WorkflowApplicationItem  
                                                       WorkflowApplicationList | 

 

 شوندهافزارهاي فراخوانينرم تعريف -12 شكل

 
 شوندهافزارهاي فراخوانيتعريف نرم 

افزار نرماي از موارد براي انجام اعمال، احتياج به فراخواني يك يا چند  در پاره
افزارهاي مذكور بايد به موتور كه براي فراخواني، نرمولي با توجه به اين. باشد مي

ها استفاده نمايد، بنابراين با تا وي در هنگام نياز از  آن گردش كار شناسانده شوند
افزارهاي مورد اند، نرماستفاده از قواعد موجود در زبان كه براي اين كار تعبيه شده

كار معرفي ها به سيستم موتور گردش روجيها و خنظر به همراه نوع ورودي
پارامترهاي لازم براي ورود  كار در موقع نياز با ايجادسپس موتور گردش. گردند مي

دهد كه قواعد مربوط به اين و خروج اطلاعات فراخواني را بطور كامل انجام مي
  .مشاهده نمود 12در شكل توان مطلب را مي

  
 تعريف صفات خاص 

هاي متفاوت بسته به نياز، احتياج به تعريف صفاتي خاص است كه در سازمان
ها را در نظر گرفت، ولي بايد توان آندر هنگام طراحي زبان بطور مشخص نمي

قابليتي به زبان اضافه نمود كه هر سازمان بتواند صفات خاص كاري مورد نظر 
اين امر اختصاص داده به 13قواعد شكل بنابراين قسمتي از . خويش را تعريف نمايد

  .شده است
  

  
  

  

ExtendedAttributes ::=  
                             EXTENDEDATTRIBUTES {  
                                               ExtendedAttributeItem    
                                               ExtendedAttributeList } |  
ExtendedAttributeItem  ::=  
                           < AttributeName , AttributeType ,    
                              AttributeValue,AttributeDescription > 
ExtendedAttributeList    ::=  
                      ExtendedAttributeItem ExtendedAttributeList |  

 

 صفات خاص تعريف - 13 شكل          

  
 هاها و فعاليتتعريف پردازه 

هـاي  ها بيان كننده روالپردازه. مهمترين موجوديت در دستورزبان پردازه است
توان تمام اهـداف  ها ميباشند كه با تعريف و اجراي آنكاري موجود در سازمان مي

در سـازمان،   بـه عبـارت ديگـر، بـه ازاي هـر روال موجـود      . سازماني را محقق نمود
گردد كه در تعريـف آن بايـد اطلاعـات متفـاوتي     اي در دستورزبان ايجاد ميپردازه

كه هر پردازه از تعـدادي فعاليـت تشـكيل شـده     البته با توجه به اين. مشخص شود
بطور كلي . ها نيز تعريف گرددها و تمام اطلاعات مربوط به آناست، لذا بايد فعاليت

. شـوند هـاي زائـد تقسـيم مـي    زائد و فعاليـت هاي غيرفعاليتها به دو دسته فعاليت
هـاي مربـوط بـه شـيوه     هايي هستند كه براي اتخاذ تصميمهاي زائد فعاليتفعاليت

گـر انتقـالات ورودي يـا انتقـالات خروجـي      گردش كار از جمله ايجاد حلقه، كنترل
كارهاي واقعي هاي غيرزائد همان شوند و اين در حالي است كه فعاليتاستفاده مي

قواعـد  . پذيرنـد گرهـا صـورت مـي   كار توسط كنشباشند كه براي تحقق گردشمي
  .داده شده است نشان 14در شكل قسمت مربوط به اين 

  
 تعريف انتقالات 

در اين . اي اجرا گردندشدهها به ترتيب تعريفبراي تحقق پردازه، بايد فعاليت
كه فعاليت البته اين. گرددي اجرا ميميان بعد از تكميل يك فعاليت، فعاليت بعد

بعدي كدام فعاليت است و با حصول چه شرايطي بايد اجرا شود، توسط گرافي 
گردد كه در اين دستور زبان گراف مذكور با استفاده از قواعد دار مشخص ميجهت

با . شوندتعبيه شده قابل توصيف است كه اين توصيفات به نام انتقالات شناخته مي
  .توان دستورات لازم را مشاهده نمودمي 15ه به شكل مراجع

 
 تعريف عبارت 

براي بيان شروط در تعريف انتقالات بايد بتوان عبارات منطقي مطلوب را 
هاي حسابي، تعريف نمود كه در بعضي از موارد لازم است تا با استفاده از عبارت

 اين 16در شكل ه هاي منطقي تركيبي ايجاد نمود كاي، عبارتتاريخي يا رشته
  .اندقواعد نمايش داده شده

  
 هاي مرتبطتعريف داده 

شوند و در زمان اجرا مقادير براي متغيرهايي كه در تعريف عبارات استفاده مي
شود گردد، از دستورات مربوط به تعريف داده مرتبط استفاده ميآنان مشخص مي

توان به تعريف اين اوليه ميكه در اين ميان با ذكر نام، شرح، نوع، طول و مقدار 
  ).17شكل (نمود متغيرها مبادرت 

  
 اي ساده و مركبتعريف انواع داده 

هاي مرتبط و تعريف پارامترهاي توابع احتياج به با توجه به اينكه براي تعريف داده
. اين امر تعبيه گرديده است براي 18د در شكل لذا قواعد موجو. ذكر نوع آنان است

اي ساده و نيز سه نوع شود، پنج نوع دادههمانطور كه در شكل مذكور ديده مي
  .باشد در نظر گرفته شده استاي تركيبي كه شامل ركورد، آرايه و مجموعه ميداده
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WorkflowProcessDefinition ::=  
                             WorkflowProcessItem WorkflowProcessList 
WorkflowProcessItem  ::=  
                              PROCESS{ 
                                   ProcessInformation,ProcessActivityList, 
                                   TransitionDefinition, 
                                   ProcessTransitionList } 
ProcessInformation       ::=  
                               < Name , Description ,   
                                  ProcessResponsibleName , Priority , 
                                  Duration (DurationUnit) , FromDate ,  
                                  ToDate ,Documentation , Icon > 
DurationUnit ::= YEAR | MONTH | DAY | HOUR | MINUTE  
                             | SECOND 
ProcessActivityList      ::=  
                               ACTIVITIES { ActivityItem ActivityList } 
ActivityItem    ::=  
                            <Name,Description,ActivityPerformerName,   

              ObjectName , Duration (DurationUnit) ,  
              FromDate , ToDate, Kind StartMode   
              FinishMode Priority Icon Documentation     
              ExtendedAttributes > 

Kind           ::= Dummy | NoDummy 
Dummy      ::= LoopControler | TransitionPolicy 
LoopControler::= , LOOP ( LoopKind < LoopCondition > ) |  
LoopKind              ::= REPEATUNTIL | WHILE 
LoopCondition     ::= LogicalExpression 
TransitionPolicy   ::= InputKind OutputKind 
InputKind              ::= , INPUT ( ActionOnInputTransition ) 
ActionOnInputTransition  ::= ANDJOIN | XORJOIN 
OutputKind  ::= , OUTPUT ( ActionOnOutputTransition ) 
ActionOnOutputTransition  ::= ANDSPLIT | XORSPLIT  
                                                   TransitionNameList 
TransitionNameList ::= { TransitionName  
                                          OtherTransitionsName } |  
OtherTransitionName ::= , TransitionName  
                                            OtherTransitionsName |  
StartMode     ::= AUTOMATIC | MANUAL 
FinishMode  ::= AUTOMATIC | MANUAL 
NoDummy     ::= APPLICATION ( ApplicationName ) |   
                            SUBFLOW( ProcesName ) | FunctionAccess 
                             | REPORT ( ReportName ) |  
WorkflowProcessList  ::=  
                        WorkflowProcessItem WorkflowProcessList |  

 

 پردازه و فعاليت تعريف - 14 شكل       

  
TransitionDefinition ::=  
               TRANSITIONS { TransitionItem TransitionList } |  
TransitionItem  ::=  
                < TansitionName , TransitionDescription ,  
                   TransitionKind ExtendedAttributes > 
TransitionKind ::=  
                      FROM < ActivityName > TO < ActivityName >  
                                                                   TransitionCondition 

      | FROMLOOP < ActivityName > TO  
                                                       < ActivityName > 
     | FROM < ActivityName > TOLOOP  
                                                       < ActivityName > 

TransitionCondition  ::= [ LogicalExpression ] |  
 

 انتقالات تعريف -15 شكل

 
 تعريف توابع 

كار طراحي افزارهاي گردشكه اين زبان براي دامنه بزرگي از نرمبا توجه به اين
هاي متنوع و متفاوتي از قبيل چرخش انواع سند يا شده است و بايد بتواند قابليت

هاي الكترونيكي قابل چرخش، تخصيص كارها به همكاران و ساير موجوديت ساير
پذيري در توليد اعضاي دامنه بنابراين براي ايجاد انعطاف. موارد مربوط را دارا باشد

مذكور، به كاربر اجازه داده شده است تا بتواند توابعي تعريف نمايد و با استفاده از 
Apiاز اين رو كاربر . د نيازهاي خود را مرتفع نمايدهايي كه تعبيه شده است، بتوان
  .اين امر مبادرت ورزد به 19شكل با قواعد تواند مي
  

 تعريف پارامترها 

در تعريف توابع لازم است، پارامترهاي ورودي و خروجي توابع با جزييات كافي 
فرض مشخص شـوند كـه بـا اسـتفاده از قواعـد      بطور مثال نوع، تعداد و مقدار پيش

توان تمـامي پارامترهـاي ورودي يـا خروجـي توابـع را      مي 20يه شده در شكل تعب
  .بصورت جزيي تعريف نمود

  
 تعريف شي 

كار اغلب موجـوديتي در حـال گـردش اسـت كـه ايـن       هاي گردشدر سيستم
تواند سند، شرح يك دستور يـا هـر موجوديـت الكترونيكـي ديگـري      موجوديت مي

سب با اين پديده برخورد كرد، عنصري به نام شي، كه بتوان بطور منابراي اين. باشد
توان بـه  كننده را برعهده دارد و با تعريف آن ميمسئوليت تعريف موجوديت گردش

دسـتورات شـكل   لذا با استفاده از . كار شي مورد نظر خود را شناساندموتور گردش
  .عناصر مورد نظر را تعريف نمود توان مي 21

  
LogicalExpression  ::=  
     ( LogicalExpression BooleanOperator LogicalExpression ) 
     | ( StringExpression BOprator StringExpression ) 
     | ( DateExpression BOperator DateExpression ) 
     | ( ArithmaticExpression BOperator ArithmaticExpression ) 
     | ( SetMemberName IN SetName ) 
     | UnaryBooleanOprator ( LogicalExpression )   
     | ( BooleanConstant )     | ( DataAccess ) 
ArithmaticExpression   ::=  
    ( ArithmaticExpression AOperator ArithmaticExpression ) 
    | ( DateExpression - DateExpression )     
    | - ArithmaticExpression 
    | NumericConstant   | DataAccess 
DateExpression  ::=  
    ( DateExpression + DateExpression ) 
    | ArithmaticExpression + DateExpression   | DateConstant    
    | DataAccess 
StringExpression  ::=  
    StringExpression + StringExpression   | StringConstant    
    | DataAccess 
DataAccess  ::=  
    FunctionAccess   | RecordName.RecordMemberName    
    | ArrayName [ ArrayIndex ] 
FunctionAccess  ::= ( FNCACS : FunctionName ) 
BooleanOperator  ::= && | || | EqualityOperator 
BOperator  ::= < | > | <= | >= | EqualityOperator 
EqualityOperator  ::=     = = | != 
AOperator  ::= + | - | * | / | MOD | DIV | ^ 
BooleanConstant   ::= TRUE | FALSE 

  

  ها و عملگرهاعبارات، شيوه دسترسي به داده تعريف -16 شكل
  

 ثبت وقايع 

ز خطـا، لازم اسـت كـه    جهت رفع مطلوب مشـكلات احتمـالي در هنگـام بـرو    
ها، زمان انجام كار، نام پردازه، نام فعاليت، گرها، نوع آناطلاعات مربوط به نام كنش

خـواه كـاربر از قبـل تعريـف شـده اسـت       تاريخ يا يكسري ديگر از صفات كه بـه دل 
تر نمـودن پـردازه نگهـداري از آن    نگهداري گردد و براي رديابي عوامل خطا و ساده

  ).22شكل (شود برداري بهره
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WorkflowRelevantData ::=  
             WORKFLOWRELEVANTDATA {  
                                 RelevantDataItem   RelevantDataList } |  
RelevantDataItem ::= < RelevantDataName , 
                                       RelevantDataDescription , 

                       RelevantDataType,   
                       RelevantDataLength , DefaultValue > 

RelevantDataType  ::= ComplexDataTypeDefinition 
RelevantDataList    ::= RelevantDataItem RelevantDataList |  

  

  هاي مرتبطداده تعريف -17شكل 
  

BasicDataTypeDefinition  ::=  
            STRING | FLOAT | REFRENCE | DATE | BOOLEAN 
ComplexDataTypeDefinition  ::=  
                BasicDataTypeDefinition 

        | RECORD RecordName { RecordMemberItem  
                                                    RecordMemberList } 
       | ARRAY ArrayName( BeginNumber .. EndNumber) 
                                                 : BasicDataTypeDefinition 
        | SET SetName Of { DataConstantItem  
                                                              DataConstantList } 

RecordMemberItem  ::=  
                             RecordMemberName : RecordMemberType 
RecordMemberType  ::=   BasicDataTypeDefinition 
RecordMemberList   ::=  
                             , RecordMemberItem RecordMemberList |  
DataConstantItem    ::= Constant 
DataConstantList    ::= DataConstantItem DataConstantList |   

 

  اي ساده و تركيبي تعريف انواع داده -18شكل 
  

LibraryDeclaration  ::= LIBRARY { Libraries } |  
Libraries  ::= LibraryItem LibraryList 
LibraryList  ::= , LibraryItem LibraryList |  
LibraryItem ::= FunctionItem 
FunctionItem  ::=  
              FUNCTION < FunctionName , FunctionDescription , 
              ResultType , ContentFile , FormalParameters   
              ,ExtendedAttributes > 
ResultType  ::= BasicDataTypeDefinition 

  

  تعريف توابع -19شكل 
  

FormalParameters ::=  
                              FORMALPARAMETER { Parameters } |  
Parameters  ::= InputParameters OutputParameters 
InputParameters   ::=  
     INPUTPARAMETERS ( ParameterItem ParameterList ) |  
OutputParameters  ::= 
 OUTPUTPARAMETERS ( ParameterItem ParameterList ) |  
ParameterItem  ::= RelevantDataName j ObjectName 
ParameterList   ::= , ParameterItem ParameterList |  

  

  تعريف پارامترها -20شكل 
  

ObjectDefinition   ::= OBJECTS { ObjectItem ObjectList } |  
ObjectItem   ::=  
           < ObjectName , ObjectDescription ExtendedAttribute > 
ObjectList    ::= ObjectItem ObjectList |  

  

  ء تعريف شي -21شكل 
  

LoggingDefinition  ::=  
        LOG { LogAttributeNameItem LogAttributeNameList } | 
 
LogAttributeNameItem   ::=  
       ACTORNAME | ACTORTYPE | TIME  
       | PROCESSNAME | DATE 
       | ACTIVITYNAME | RELDATA <RelevantDataName>  
       | OBJ<ObjectName>  
       | AEAN<ActorExtendedAttributeName> 
LogAttributeNameList  ::=  
                     , LogAttributeNameItem LogAttributeNameList | 
 

  

  Log عريفت -22شكل 
 

 هاگزارش 

منـد هسـتند و   هاي متفاوت علاقهها مديران به وجود گزارشدر بيشتر سازمان
تواننـد عملكردهـا را از   هـا مـي  آنان يا ديگر همكاران سازمان با استفاده از گـزارش 
ميمات ريـزي آتـي سـازمان تص ـ   لحاظ كمي و كيفي ارزيابي نمايند تا بـراي برنامـه  

داده  نشـان  23در شـكل  با استفاده از قواعد دستور زبان كـه  . درستي اتخاذ نمايند
  .هاي متفاوت و متنوعي را ايجاد نمودتوان گزارششده است مي

  
ReportDefinition  ::= ReportItem ReportList 
ReportItem   ::= 
                  REPORT ReportName { ReportAttributeItem          
                                                          ReportAttributeList } |  
ReportAttributeItem   ::=  
                  ACTORNAME | ACTORTYPE | TIME  
                  | PROCESSNAME | ACTIVITYNAME | DATE  
                  | RELDATA <RelevantDataName>  
                  | OBJ <ObjectName>    
                  | AEAN <ActorExtendedAttributeName> 
ReportAttributeList  ::=  
                            , ReportAttributeIem ReportAttributeList |  
ReportList   ::= ReportItem ReportList |  

  

  تعريف گزارش -23ل شك
  

 SWEG5كارمعماري مولد موتور گردش -6
  

كار، بايد محيطي مناسب ايجـاد نمـود   پس از طراحي زبان براي توليد موتور گردش
خواه خـود را توصـيف و سـپس    تا با استفاده از آن مهندس كاربرد بتواند موتور دل

سازي محيط مورد ل پيادهبه همين دلي. را با استفاده از مترجم زبان، توليد نمايدآن
افزار سـه لايـه در   بنابراين معماري كلان نرم. اي برخوردار استذكر از اهميت ويژه

معمـاري مـورد   . نمود مشاهده 24در شكل توان نظر گرفته شده است كه آن را مي
پـذيري و  نظر به دلايل متفاوتي از قبيل استقلال اجزا، قابليت اطمينان بالا، انعطاف

به طـور كلـي هـر    . باشدها بسيار مناسب ميدادهاز سيستم مديريت پايگاه استقلال
  :استزير  دار هستندكه به شرح ها وظايف خاصي را عهده يك از لايه

  
 لايه مديريت كلان و واسط گرافيكي كاربر 

هـا و  دهد، مديريت كلان ساير لايـه يكي از اعمال مهمي كه اين لايه انجام مي
توان ميه لبته وظايف ديگري را نيز بر عهده دارد كه از آن جملا. ها استاجزاي آن

به فراخواني جزء مترجم و جزء سازنده موتور گردش كار جهت اجرا و نيـز نظـارت   
همچنين اين لايه وظيفه تعامل با كـاربر،  . بر صحت عملكرد آن دو جزء اشاره نمود

صـحت منطـق    يكـي مناسـب، چـك كـردن    سازي گراففراهم نمودن ابزارهاي مدل
  .دهدسازي و بارگذاري مجدد را انجام ميسازي، توليد مدل متني و ذخيره مدل
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يجزء پردازش

  

  افزار توليدكننده موتور گردش كاركلان نرم معماري -24شكل 
  

 جزء مترجم از لايه دوم 

اين جزء يكي از مهمترين اجزاء اين معماري اسـت كـه وظيفـه ترجمـه مـدل      
زم و مفيد را از مـدل متنـي بيـرون كشـيده، بـا      متني را برعهده دارد و اطلاعات لا
نمايـد تـا در هنگـام توليـد موتـور      ها ذخيره مياستفاده از لايه سوم در پايگاه داده

براي توليد مترجمي كه بتواند زبان طراحـي شـده   . گردش كار از آن استفاده گردد
، APS6، PreCCسازهايي ماننـد  توان از مترجمدر بخش قبلي را ترجمه نمايد، مي

GBP  ياYacc استفاده نمود .  
افـزار  ايـن نـرم  . استفاده شده است APSدر اين معماري براي توليد مترجم از 

تواند با استفاده از دستورزبان يا گراف نحوي زبان مورد نظر، مترجم آن را ايجاد مي
هاي مفهومي بر عهده طـراح  در اين ميان مشخص كردن نحوه عملكرد روال. نمايد

  .نشان داده شده است APSاز  نمايي 25در شكل . ن خواهد بودزبا

  

 APS افزاراز نرم نمايي -25شكل 

  
 جزء سازنده موتور گردش كار از لايه دوم 

پس از اتمام كار جزء مترجم، اين بخش با استفاده از اطلاعات موجود در پايگاه 
و مـدل منطقـي    ها، موتور گردش كار مناسبي كه منطبـق بـا نيازهـاي كـاربر    داده

نمايـد كـه بـا    اين قسمت موتوري ايجـاد مـي  . نمايدشده وي باشد، ايجاد ميترسيم
بنابراين موتور . هاي قبلي بررسي شد، سازگار باشدموتور گردش كاري كه در بخش

كننـده توابـع   افزارها، جزء فـراهم توليد شده داراي اجزايي مانند جزء اجراكننده نرم
  .كننده پردازه استها و جزء شروعياب فعاليتنويسي، جزء ردبرنامه

 
 هاكننده ارتباط با پايگاه دادهجزء فراهم 

سازي، بروزرساني و بازيابي اطلاعـات را  اين جزء تمام كارهاي مربوط به ذخيره
هـا وجـود دارد و هـر جـزء     در اين لايه توابع اساسي كار با پايگاه داده. برعهده دارد

به همين دليل . كندمورد نظر خود از اين اعمال استفاده مي ديگر براي انجام اعمال
هاي اي از  توابعي كه مربوط به سيستم مديريت پايگاه دادهدر ساير اجزا هيچ نمونه
 .شودخاصي باشد، ديده نمي

 

 بررسي مثالي از گردش كار -7
  

و  And-joinگيرد كه الگوهاي رفتـاري  در اين مثال شركتي مورد بررسي  قرار مي
And-split  كننـد  در اين شركت تجاري پنج نفر كار مي .در آن استفاده شده است

از آن پنج نفر، يك . هاي مديرعامل، مديرمالي و كارشناس را بر عهده دارندكه نقش
ن در ابتـدا سـازما  . نفر مدير عامل، يك نفر مديرمالي و سـه نفركارشـناس هسـتند   

 قابـل  26در شـكل  كـه ايـن دسـتورات    شـود   مذكور توسط دستورزبان توصيف مي
  .فرض كنيد در اين شركت پردازه تجاري زير وجود دارد. مشاهده هستند

  
< Corporation > 
ACTORS {  
     < DirectManager, "Main Role Of Corporation", ROLE,  
        DirectMan, ManPass > 
     < FinancialManager, "Financial Manager", ROLE,  
        FinanMan, FiPass > 
     < FirstEngineer, "Computer Engineer ", ROLE, FEng,  
        Eng1Pass > 
     < SecondEngineer, "Computer Engineer ", ROLE, SEng,  
        Eng2Pass > 
     < ThirdEngineer, "Computer Engineer ", ROLE, TEng,   
        Eng3Pass > 
     < EngineerGroup, "Group Of Engineers ", GROUP, -, - > 
     < Word, "Software For Creating Document ",  
        ACTORSYSTEM, None, None >   
} 
GROUPMEMBERS { 
     <EngineerGroup, (FEng, ROLE)>    <EngineerGroup,   
      (SEng, ROLE)>  <EngineerGroup, (TEng, ROLE)> 
 } 
WORKFLOWAPPLICATION { 
   < MsWord, "MicrosoftWord ", msword.exe,  
FORMALPARAMETER { OUTPUTPARAMETER (Path)} > 
 } 
WORKFLOWRELEVANTDATA { 
    < Result, "Result", BOOLEAN, 1, TRUE >   
    < Path, "Path Of Request File", STRING, 500, "" > 
    < AppName, "Word Application File Name", STRING, 10,  
        "MsWord.exe" > 
  } 
LIBRARY { 
   FUNCTION < GivingIdea, "This Function Show Request  
                And Giving Result And Set Result Relevant Data",  
                BOOLEAN, "func.dll", 
                FORMALPARAMETER {     
                          INPUTPARAMETERS ( AppName , Path )   
                          OUTPUTPARAMETER (Result) 
                } 
} 

  

 مدل سازمان تعريف -26شكل 

  

 پردازه درخواست مساعده -7-1
  

كنـد، ابتـدا بايـد فـرم مربـوط بـه تقاضـاي         كه كارشناس مساعده دريافتبراي اين
. سپس فرم مـذكور را بـه مـديرعامل و مـديرمالي ارسـال كنـد      . مساعده را پرنمايد

نمايند و نظر خود را نيز اعلام مديرعامل و مديرمالي درخواست مذكور را بررسي مي
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كه هر دو موافق باشند، مساعده مذكور پرداخت خواهد شد ولي در صورتي. كنندمي
ها با درخواست مخالفت نمايد، به كارشـناس هـيچ مبلغـي پرداخـت     اگر يكي از آن

در . همچنين موافقت يا عدم موافقت نيز به اطـلاع وي خواهـد رسـيد   . نخواهد شد
شود كه دسـتورات لازم  مشاهده مي And-joinو  And-splitاين پردازه دو الگوي 

  .ده استگردي ذكر 27در شكل براي تعريف پردازه مورد نظر 

  

  تعريف پردازه درخواست مساعده -27شكل 
  

 گيرينتيجه -8
  

ها، جهت هاي گردش كار در سازمانهبا توجه به گسترش روزافزون استفاده از سامان
افـزار  ارتقاء سطح كمي و كيفي در كارها، در اين مقاله به بررسـي روش توليـد نـرم   

جاد رد و استفاده از روش مذكور جهت ايمبتني بر خانواده، موتور گردش كار استاندا
اي كـه بتوانـد   موتورهاي گردش كار پرداخته شد و در نهايت معماري كلان سامانه

سازي ولي در اين ميان پياده. خواه را ايجاد نمايد مطرح گرديدوتور گردش كار دلم
براي ايجـاد   XMLهاي مبتني بر كامل سامانه، مبتني بر وب بودن آن، ايجاد مدل

هـا در انجـام   قابليت حمل و توليد موتورهاي گردش كار توزيع شـده، ايجـاد عامـل   
  .بايد روي آن كار شود از موارد مهمي هستند كه] 16[ هافعاليت
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 ـ و  مــدرك كارشناســـي  يوســف صــنعتي   يمرتضـ
در به ترتيـب  را از دانشگاه صنعتي شريف  ارشد كارشناسي

. افزار اخـذ نمـود  در رشته مهندسي نرم 83و  81 هاي سال
ــال  ــروه   83ســپس از س ــينا در گ ــوعلي س ــگاه ب در دانش

از ايشـان   همچنـين . كامپيوتر مشغول به تـدريس گرديـد  
مشغول به تحصـيل   مك مستر در كشور كانادادر مقطع دكترا در دانشگاه  89سال 
  . باشد ميمديريت جريان گردش كار در پزشكي  يشاناتحقيقاتي  زمينهو  است

  :الكترونيكي ايشان عبارت است از آدرس پست
mysanati@basu.ac.ir 

 
مدرك كارشناسـي را از  آبادي حسين حسن ميريان سيد

ارشد  و مدرك كارشناسي 63شتي در سال بهدانشگاه شهيد 
در رشته مهندسي  66 را  از دانشگاه صنعتي شريف در سال

در مقطع دكترا  71ايشان در سال . افزار اخذ نموده استنرم
در دانشگاه اسكس انگلستان ادامه تحصـيل داده و در سـال   

هـاي  روش( پس از فراغت از تحصيل با اخذ مـدرك دكتـرا در علـوم كـامپيوتر     76
به عنوان استاديار در دانشكده مهندسي كامپيوتر دانشگاه صـنعتي شـريف   ) صوري

هـاي صـوري در   هاي تحقيقـاتي ايشـان كـاربرد روش   زمينه. اندمشغول به كار شده
افزار به ويژه بـا اسـتفاده از تئـوري انـواع و رياضـيات سـاختي،       توصيف و توليد نرم
       افزارهــاي بــا قابليــت پيكربنــدي اري نــرمافــزار، معمــگيــري نــرممعيارهــا و انــدازه

اي و رابطـه  افـزار و پايگـاه داده  يابي صـوري معمـاري نـرم   مجدد، توصيف و درستي
  . ال است -ام -اكس

  :الكترونيكي ايشان عبارت است از آدرس پست
hmirian@sharif.edu 
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